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Pan
Stanistaw Weltniak

Burmistrz Miasta Zlotowa

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono

w dniu 21 pazdziernika 2013 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Zlotowie, Aleja Piasta 1,

77-400 Ztotow.

Kontrole przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,

Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie

upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 506/13 z dnia 16 pazdziernika 2013 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow

w 2012 roku. W trakcie kontroli zbadano:

a)sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w regulaminie organizacyjnym

jednostki,

b)organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

c)poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d)starannos$é i terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

e)poprawno$¢ przekazywania skarg i wnioskow wedtug whasciwosci innym organom lub

instytucjom.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta Ztotowa petnit Pan Stanistaw Wetniak.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




Wojewoda  Wielkopolski  ocenia pozytywnie  pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym
celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalei kontroli:

Urzad Miejski w Ztotowie dziata na podstawie przepisow art. 33 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).
Szczegbtowa organizacj¢ 1 zasady funkcjonowania jednostki okreslat regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 52/11 Burmistrza Miasta Ztotowa z dnia
4 kwietnia 2011 r. w sprawie przyjecia Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego

w Zlotowie (zmieniony Zarzadzeniem Nr 51/13 z dnia 7 maja 2013 r.).

1. Organizacja przyjmowania skarg i whnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zatatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow uregulowana
zostata w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
{ wnioskéw nalezato do stanowiska ds. kadr i ptac. Obowigzki te wpisane zostaty do zakresu
czynnosci pracownika na ww. stanowisku.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Zlotowie znajdowala
si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg
i wnioskéw. Natomiast nie wywieszono w jednostce informacji wskazujgcej komorke
organizacyjng lub wyznaczonych pracownikoéw przyjmujacych i rozpatrujgcych skargi
i wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Burmistrz Miasta Zlotowa, zgodnie z przepisami art. 253 § 2 1 3 Kpa, przyjmowat
obywateli w sprawach skarg i wnioskow raz w tygodniu tj. we wtorki od godziny

07.00 do godziny 15.30.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow, oznaczony
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowigzujacym w jednostce jednolitym rzeczowym

wykazem akt.







kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.




