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I T Burmistrz Goliny

Rada Miejska w Golinie

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 2587 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. }.), zwang] dalej ,Kpa”
przeprowadzono w dniu 16 wrzesnia 2014 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Golinie oraz
w Radzie Miejskiej w Golinie, ul. Nowa 1, 62-590 Golina.

Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 508/14 oraz 509/14 z dnia 2 wrzesnia 2014 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw

w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym
Urzgdu Miejskiego w Golinie,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,
godziny przyjmowania),
¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskéw,
¢) poprawnos¢ przekazania skarg wedtug wlasciwosci innym organom lub instytucjom,
f) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskdw zlozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Goliny pelnit Pan Tadeusz Nowicki.
Wojewoda Wiclkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci
i uchybien funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Golinie oraz ocenia pozytywnie,
funkcjonowanie Rady Miejskiej w Golinie, w obszarze zakreslonym celami kontroli,

na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36
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W kontrolowanym okresic w Urzedzie Miejskim w Golinie obowigzywal Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Golinie stanowigcy zalaeznik do Zarzadzenia nr 14/2004/0152
Burmistrza Goliny z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego

Urzedowi Miejskiemu w Golinie.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego w Golinie, w Zarzadzeniu Nr 7/1999 Burmistrza Miasta Golina z dnia 30 grudnia 1999 r.
oraz w Zarzadzeniu Nr 4/2013 Burmistrza Goliny z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Golinie.

W okresie kontrolowanym koordynacja zadan zwiazanych =z przyjmowaniem,
ewidencjonowaniem, rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg i wnioskOw, zgodnie z zakresem
obowiazkéw zajmowala sic Pani Dorota Jelinska — Inspektor ds. ogoélno-organizacyjnych
oraz Pan Henryk Bak — Sekretarza Goliny, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4/2013 Burmistrza Goliny
z dnia 6 listopada 2013 w sprawie procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Golinie.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Golinie znajdowata si¢ informacja
spelniajaca dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Natomiast nie umieszczono informacji wskazujace;
na komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych
skargi i wnioski, co bylo niezgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz.
46).

Burmistrz Goliny przyjmowal w sprawach skarg i wnioskéw w poniedzialki w godzinach

od 10:00 do 16:00, czyli po godzinach pracy Urzedu, co byto zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskoéw.

W Urzedzie Miejskim w Golinie prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych do Urzedu oraz rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Migjskiej

w Golinie.



W kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw wplywajgcych do Urzedu
zarejestrowano 4 skargi oraz 7 wnjoskow, a W rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Rady

Miejskiej w Golinie nie odnotowano skarg i wnioskow.

Ustalono, ze na egzemplarzach pism o niepelnym znaku sprawy, tj. RSiD.7044.4. 2013
oraz pismach o znaku sprawy: RSiD6232.53.2013.BJ, PSiZ-4250.1.2013, RSiD6232.34.2013.BJ,
7ZE  07/2-2/2013, RSiD.7423.1.2013, nie umieszczono skargowo-wnioskowych  symboli
klasyfikacyjnych, co bylo niezgodne z zatacznikiem nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 1. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwdw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67 ze zm.). Ponadto na egzemplarzaéh ww. pism wyslanych do strony oraz pisma o znaku
sprawy: B.1510.1.2013 nie odnotowano informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia

~ wystania pisma, co bylo niezgodne z § 60 ust. 3 ww. Instrukcji Kancelaryjne;j.

W toku kontroli ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez
Burmistrza (znak sprawy: RSiD.7044.4. .2013 — dot. pisma z dnia 6 marca 2013 r.) brak bylo
pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa.

Przechowywana dokumentacja skargowa byla kompletna.
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskéw zlozone
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rad¢ Micjska

w Golinie, s3 zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze do Pana Burmistrza o:

1. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym migjscu, informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi
i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie drganizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

(Dz. U. Nr 5, poz. 46),

9 samieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadna pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa,

3. stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zalacznikiem
nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacii

i zakresu dziatania archiwow zaktadowych,



4. zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia

dokonania wystania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjne;.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecen.
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