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Poznań, 

WOJEWODA WIELKOPOLSKI
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PS-V.863.4.2015.2,3
Pani Ewa Dorna
Dyrektor
Powiatowego Urzędu Pracy
w Pile
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 Poz.149 ze zm.) w dniach 14, 16 - 29 września 2015 roku przeprowadzono kontrolę w Powiatowym Urzędzie Pracy w Pile, al. Niepodległości 24 64-920 Piła, zwanym w dalszej części wystąpienia „Urzędem” lub „PUP”:
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w składzie:
· Olga Kowal- starszy specjalista, kierownik zespołu kontrolnego,

· Ewa Bartczak- inspektor wojewódzki
na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-II.0030.533.2015.1 z dnia 08.09.2015 r.

Kontrolujący złożyli oświadczenie, o braku okoliczności, które uzasadniałyby wyłączenie      z udziału w wymienionej wyżej kontroli. 

[Dowód: akta kontroli tom I str.  1-3]        
Przedmiot i zakres kontroli: 
Przedmiotem kontroli była realizacja zadań w zakresie:
· przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej,
· rejestracji osób bezrobotnych w kontekście obowiązku profilowania pomocy,
· postępowania przy przyjmowaniu i upowszechnianiu krajowych ofert pracy           oraz prowadzenie pośrednictwa pracy

· nowe instrumenty rynku pracy.
Ilekroć w niniejszym wystąpieniu użyto następujących skrótów, oznaczają one:
- ustawa o zatrudnieniu - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia                 i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 Poz.149 ze zm.),
- rozporządzenie w sprawie profilowania - Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 19 maja  2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631),
-rozporządzenie w sprawie dotacji i doposażenia -Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z FP refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej 
- rozporządzenie w sprawie standardów i warunków - Rozporządzenie Ministra Pracy             i Polityki Społecznej z dnia 14 maja 2014 roku w sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu prowadzenia usług rynku pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 667),
-rozporządzenie w sprawie rejestracji - Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej    z dnia 12 listopada 2012 roku w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujących pracy (Dz. U. z 2012 r. poz. 1299),
Okres objęty kontrolą: od 01.01.2014 r. do dnia kontroli.
Kontrolę odnotowano w książce kontroli pod pozycją nr 3, strony: 29-30.
I. Ustalenia kontroli.
Kontroli dokonano w oparciu o analizę przedstawionych danych statystycznych, dokumentów i innych materiałów oraz w oparciu o wyjaśnienia w formie ustnej i pisemnej udzielone przez:

· Panią Ewę Dornę– Dyrektora PUP,
· Panią Izabelę Ligęzę- Zastępcę Dyrektora PUP, 
· Panią Lidię Zielińską- Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej, 
· Panią Ewę Kubaczyk- Kierownika Działu Organizacyjno- Gospodarczego,
· Panią Joannę Stankiewicz-  Pośrednika Pracy,
· Panią Agnieszkę Trojnarę- Pośrednika Pracy.
Osoby kontrolujące dokonały analizy następujących dokumentów: 
1. Dokumenty związane z organizacją PUP:
- Uchwała nr V/71/2007 Rady Powiatu w Pile z dnia 28 lutego 2007 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Urzędu Pracy w Pile – do wglądu;
- Uchwała nr XLIV.407.2014 Rady Powiatu w Pile z dnia 30 października 2014 r. w sprawie uchwalenia Statutu Powiatowego Urzędu Pracy w Pile;
- Uchwała nr 122.2011 Zarządu Powiatu w Pile z dnia 24 sierpnia 2011 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego PUP w Pile- do wglądu;

- Uchwała nr 635.2014 Zarządu Powiatu w Pile z dnia 12 listopada 2014 r. w spawie przyjęcia Regulaminu Organizacyjnego PUP w Pile. Załącznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzędu Pracy w Pile stanowi Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzędu Pracy w Pile Filia w Wyrzysku. 
§ 2 Statutu Powiatowego Urzędu Pracy w Pile określa siedzibę Urzędu Pracy, którą jest miasto Piła oraz obszar działania Urzędu, który obejmuje teren Powiatu Pilskiego. Urząd Posiada Filię w Wyrzysku.
Zgodnie z § 1 Regulaminu Organizacyjnego, Regulamin "...określa zasady wewnętrznej organizacji oraz strukturę i zakres działania komórek organizacyjnych wchodzących w jego skład." 
Zgodnie z § 7 Regulaminu Organizacyjnego PUP w Pile w Urzędzie utworzono następujące komórki organizacyjne: 

1. Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ),

2. Dział Ewidencji, Świadczeń i Informacji (EŚ),

3. Dział Finansowo-Księgowy (FK),

4. Dział Organizacyjno- Gospodarczy (OG),
5. Samodzielne Stanowisko- Radca Prawny (RP),

6. Filia

Zgodnie z § 5 Regulaminu Organizacyjnego PUP w Pile Filia w Wyrzysku, będącego załącznikiem do Regulaminu Organizacyjnego PUP w Pile, w filii funkcjonują następującego komórki organizacyjne:

1. Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ),

2. wieloosobowe stanowisko ds. ewidencji, świadczeń i informacji (EŚ),

3. wieloosobowe stanowisko ds. administracyjno- gospodarczych (OG).
Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzędu Pracy w Pile ustalono,     że kontrolowany obszar zadań w Urzędzie realizuje Centrum Aktywizacji Zawodowej. Zakres zadań rejestracyjnych osób bezrobotnych i poszukujących pracy realizuje Dział Ewidencji, Świadczeń i Informacji.

[Dowód: akta kontroli str. tom I str. 4-35]
2. Dokumenty związane z obsługą osób bezrobotnych:
-   dane statystyczne dotyczące poziomu i struktury bezrobocia w powiecie pilskim,

-   akta osób bezrobotnych,
-   krajowe oferty pracy,
-   akta dot. przyznanych środków na podjęcie działalności gospodarczej,

- akta dot. przyznania nowych form pomocy skierowanych do osób bezrobotnych                    i pracodawców. 
II. Zagadnienia organizacyjne
Kierownictwo PUP w okresie objętym kontrolą oraz obecnie stanowi:

- Pani Ewa Dorna- Dyrektor PUP, która z dniem 01.06.2015 r.  na podstawie art. 142 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.  o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,       stała się Dyrektorem Powiatowego Urzędu Pracy w Pile - pismo z dnia 09.06.2004 r. znak: OA.VII-1130/1/2004,
 - Pani Izabela Ligęza, Z-ca Dyrektora PUP, powołana przez Dyrektora PUP z dniem 25 października 2004 r. na stanowisko Zastępcy Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Pile,  w oparciu o art. 9 ust. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2014 r. - pismo z dnia 18.10.2004 r., znak: PUP.KS-1111-37/EK/04,
- Pani Bożena Przydział, Kierownik Filii w Wyrzysku, której Dyrektor PUP powierzył           z dniem 01.07.2008 r. funkcję Kierownika Filii w Wyrzysku – pismo z dnia 26.06.2008 r. znak: OA-1120-117/08. 
[Dowód: akta kontroli tom I str. 36-38]

Dyrektor PUP posiada pełnomocnictwo Starosty Pilskiego do dokonywania w imieniu Starosty czynności prawnych, w tym zawierania umów cywilnoprawnych jako czynności prawnych dwustronnych, wynikających z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach ryku pracy. Nadto, Dyrektor PUP upoważniona jest do wydawania w imieniu Starosty decyzji, postanowień oraz zaświadczeń w trybie przepisów                        o postępowaniu administracyjnym w zakresie zadań wykonywanych przez powiatowe urzędy pracy, wynikających z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dyrektor PUP posiada także pełnomocnictwo do działania w imieniu Starosty Pilskiego przed sądami powszechnymi i szczególnymi w zakresie dotyczącym postępowania objętego przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
Zastępca Dyrektora PUP upoważniona jest przez Starostę Pilskiego do wydawania w imieniu Starosty decyzji, postanowień oraz zaświadczeń w trybie przepisów o postępowaniu administracyjnym w zakresie zadań wykonywanych przez powiatowe urzędy pracy, wynikających z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nadto, Z-ca Dyrektora PUP posiada pełnomocnictwo Starosty Pilskiego do dokonywania w imieniu Starosty czynności prawnych, w tym zawierania umów cywilnoprawnych jako czynności prawnych dwustronnych, wynikających z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach ryku pracy.
Kierownik Filii w Wyrzysku Powiatowego Urzędu Pracy w Pile jest upoważniona przez Starostę Pilskiego do wydawania w imieniu Starosty decyzji, postanowień oraz zaświadczeń w trybie przepisów o postępowaniu administracyjnym  w zakresie  zadań wykonywanych przez powiatowe urzędy pracy, wynikających z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nadto, Kierownik Filii w Wyrzysku Powiatowego Urzędu Pracy posiada pełnomocnictwo Starosty Pilskiego do dokonywania w imieniu Starosty czynności prawnych, w tym przede wszytkim dwustronnych, wynikających z ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach ryku pracy.

[Dowód: akta kontroli tom I str.  39-45]

W trakcie kontroli przedstawiono także wykaz 56 pracowników PUP w Pile, którzy posiadają upoważnienie Starosty Pilskiego do różnych spraw. Pełen wykaz osób i kopie upoważnień stanowią załącznik do protokołu tom I str. 46-76
III. Rejestracja osób bezrobotnych.
Liczba osób bezrobotnych obsługiwanych przez PUP: 

W oparciu o analizę danych statystycznych powiatu pilskiego załączonych do akt kontroli ustalono, iż liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie w okresie od 01 stycznia 2014 r., zmniejszyła się o 1435 osoby i według stanu na 31 grudnia 2014 r., wynosiła  5360 osób, w tym 2895 osób stanowiły kobiety co stanowiło 54 % ogółu bezrobotnych. Liczba osób bez prawa do zasiłku ogółem (stan na 31 grudnia 2014 r.) – 4566 osoby (85% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). 
Liczba osób bezrobotnych w dniu rozpoczęcia kontroli tj. w dniu 14.09.2015 r. wynosiła 4378, zatem od 31.12.2014 r. liczba osób zarejestrowanych w PUP jako bezrobotne zmniejszyła się o kolejne 982 osoby. Liczba osób bez prawa do zasiłku ogółem wynosiła 3798 osoby (87%).
[Dowód: akta kontroli tom I str. 77]
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym PUP w Pile, sprawami rejestracji i ewidencji osób bezrobotnych i poszukujących pracy, zajmuje się Dział Ewidencji, Świadczeń i Informacji. Rejestracja osób zainteresowanych odbywa się w Urzędzie w godzinach od 08.00 do 14.00. Osoby rejestrujące się w PUP pierwszy kontakt nawiązują z pracownikiem działu Ewidencji, Świadczeń i Informacji. 

W Urzędzie obowiązuje system dokonywania rejestracji poprzez osobiste zgłoszenie się        do PUP lub dokonanie rejestracji za pośrednictwem formularza elektronicznego dostępnego na stronie internetowej Urzędu
W celu usprawnienia procesu obsługi klientów zainteresowanych zarejestrowaniem jako osoby bezrobotne lub poszukujące pracy, które nie korzystają z rejestracji w formie elektronicznej, PUP w Pile wprowadził wcześniejsze osobiste lub telefoniczne uzgodnienie terminu rejestracji. Zgodnie z treścią „Zasad dokonywania rejestracji osób bezrobotnych         i poszukujących pracy w PUP Pile”, stanowiących załącznik do zarządzenia nr 8A/2015 Dyrektora PUP z dnia 26.03.2015 r., pracownik PUP informuje osobę zainteresowaną             o rodzaju dokumentów, które winna przedłożyć w dniu rejestracji oraz ustala najbliższy wolny termin w którym może zostać dokonana rejestracja i uzgadnia go z klientem. Osoba zainteresowana zostaje poinformowana o dacie, godzinie, miejscu dokonania rejestracji     oraz osobie która przeprowadzi rejestrację. W przypadku, jeżeli wyznaczony termin  ma wpływ   na ilość dni stanowiących okresu uprawniający do zasiłku lub dochowanie terminu zasiłku uzupełniającego, to za termin rejestracji przyjmuje się datę zgłoszenia do ustalenia terminu rejestracji. Pozostałych przypadkach status osoby bezrobotnej przyznawany jest      od dnia wyznaczonego terminu rejestracji. 
W celu dokonania rejestracji nie jest wymagana wizyta w PUP osób legitymujących się posiadaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP                lub podpisu osobistego weryfikowanego za pomocą ważnego certyfikatu podpisu osobistego. Do wypełnionego formularza rejestracji konieczne jest dołączenie zeskanowanych dokumentów niezbędnych do rejestracji. W tej procedurze dniem rejestracji jest data zarejestrowania się poprzez stronę internetową.
W przypadku braku jednego z ww. podpisów, po wypełnieniu formularza elektronicznego, następuje wyznaczenie osobie bezrobotnej terminu do stawienia się w PUP,                       wraz z dokumentami niezbędnymi do rejestracji, w celu złożenia podpisu na karcie rejestracyjnej. Rejestracja zostaje dokonana w dniu zgłoszenia się do Urzędu, dostarczeniu oryginałów niezbędnych dokumentów i poświadczenia własnoręcznym podpisem prawdziwości przekazanych danych. W przypadku niestawiennictwa w PUP w wyznaczonym terminie, dane przekazane przez osoby ubiegające się o zarejestrowanie w Urzędzie są usuwane z systemu teleinformatycznego publicznych służb zatrudnienia
W trakcie pierwszej rejestracji wprowadzane są wszystkie dane osobowe, wykształcenie, kwalifikacje, przebieg pracy zawodowej zgodnie z przedstawionymi dokumentami. Pracownik PUP sprawdza, za pośrednictwem usługi U1 udostępnionej przez ZUS, zgłoszenie do ubezpieczeń społecznych i zdrowotnego przez innego płatnika. 

Karta rejestracyjna ma formę elektroniczną, która po wprowadzeniu danych i niezbędnych informacji o rejestrującej się osobie jest wydrukowana w dwóch egzemplarzach i przedłożona do podpisu.
W trakcie bezpośredniej obserwacji rejestracji osoby bezrobotnej, potwierdzono, że kolejna obowiązkowa wizyta w PUP wyznaczona w celu ustalenia profilu pomocy, wyznaczona zostaje w terminie nieprzekraczającym 10 dni od daty rejestracji. 

Na podstawie bezpośredniej obserwacji procesu rejestracji osoby bezrobotnej ustalono,         iż pomimo, że osoba bezrobotna  potwierdza własnoręcznym podpisem zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie rejestracji., zapoznanie się z treścią pouczenia o prawach       i obowiązkach osoby bezrobotnej,  klientowi nie pozostawia się niezbędnej ilości czasu        na faktyczne zapoznanie ze swoimi prawami i obowiązkami wynikającymi z nabycia statusu osoby bezrobotnej. 
W przypadku braku pełnych dokumentów wymaganych do rejestracji a wymienionych w § 5 ust.1, ust. 2 rozporządzenia w sprawie rejestracji Urząd dokonuje rejestracji pod warunkiem przedłożenia dowodu tożsamości oraz poświadczenia nie świadczenia pracy.
Każdej osobie, rejestrującej się po raz pierwszy w Urzędzie, zakładana była/jest teczka osobowa, a w przypadku kolejnej rejestracji, dokumenty dokładane są do akt już istniejących.
 [Dowód : akta kontroli  tom III str. 189-217]

Rejestracja osób bezrobotnych odbywała się zgodnie z art. 33 ust. 1 i ust. 2 ustawy                  o zatrudnieniu, przy uwzględnieniu § 8 ust. 5 rozporządzenia w sprawie rejestracji.
Zalecenie nr 1

Wobec powyższego zaleca się co następuje:
- przedstawianie osobie bezrobotnej do zapoznania treści zwartych na druku „Informacji     dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Pile” na początku wizyty rejestracyjnej, tak by zapewnić klientowi optymalną ilość czasu na dokładne zapoznanie z prawami i obowiązkami wynikającymi z posiadania statusu osoby bezrobotnej oraz ewentualne zadanie pracownikowi PUP dodatkowych pytań związanych z rejestracją. 
IV. Profilowanie pomocy dla osób bezrobotnych
Zgodnie z art. 33 ust. 2 b Powiatowy Urząd Pracy ustalał profil pomocy dla zarejestrowanych osób bezrobotnych. 
W celu ustalenia przestrzegania zapisów dotyczących profilowania zawartych w ustawie        o zatrudnieniu i rozporządzeniu w sprawie profilowania, zespół kontrolerów przeanalizował   213 akt osobowych osób bezrobotnych (4,87% ogółu), zarejestrowanych w Urzędzie w Pile.
Na podstawie bezpośredniej obserwacji procesu profilowania  i analizy akt osób bezrobotnych wykazano, iż:
- ustalenie profilu pomocy osoby bezrobotnej następowało w terminie nieprzekraczającym   10 dni od daty rejestracji – zgodnie z art. 33 ust. 2 b ustawy o zatrudnieniu,
- w dniu rejestracji osoba bezrobotna była każdorazowo pisemnie informowana o terminie obowiązkowego stawiennictwa w Urzędzie w celu ustalenia profilu pomocy, co potwierdzała  własnoręcznym podpisem obok wyznaczonej daty stawiennictwa,

- osoby bezrobotne poświadczały własnoręcznym podpisem przyjęcie do wiadomości treści „Informacji dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy  w Pile” zawierającej informacje, że obowiązkiem osoby bezrobotnej jest poddanie się ustaleniu profilu a nie wyrażenie zgody na profilowanie skutkuje pozbawieniem statusu bezrobotnego zgodnie z brzmieniem art. 33 ust. 4 pkt 1a ustawy o zatrudnieniu na okres wskazany w pkt 3 powołanego powyżej artykułu,
- po ustaleniu profilu pomocy osoby bezrobotne były każdorazowo ustnie informowane przez pracownika Urzędu o formach pomocy jakimi mogą zostać objęte w ramach ustalonego profilu pomocy – zgodnie z § 6 rozporządzenia w sprawie profilowania. Nadto informacja     o formach pomocy jakimi osoba bezrobotna może być objęta w ramach poszczególnych profili pomocy, została zamieszczona w „Informacji dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy  w Pile”,
- osoby bezrobotne nie były informowane przez pracownika urzędu o możliwych                  do zastosowania formach kontaktu podejmowanego przez Urząd z zarejestrowaną osobą bezrobotną zgodnie z brzmieniem § 18 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków.  W nielicznych aktach osobowych osób bezrobotnych znajdowały się stosowne oświadczenia z podaniem wybranych form kontaktu z Urzędem przez bezrobotnego (pocztą tradycyjną, elektronicznie, telefonicznie) potwierdzone własnoręcznym podpisem bezrobotnego, 
-osoby bezrobotne nie były  informowane o możliwości ponownego ustalenia profilu pomocy osoby bezrobotnej, opisanej w § 9 ust 1  rozporządzenia w sprawie profilowania. Informacja dotycząca powyższej możliwości nie została zawarta na druku „Informacji dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowym urzędzie pracy w Pile”, z której treścią zapoznanie się, osoba bezrobotna potwierdza własnoręcznym podpisem. 

Zgodnie z treścią oświadczenia, złożonego przez kierownika CAZ, osoby bezrobotne wyrażające chęć zmiany ustalonego dla nich profilu pomocy, składają w PUP pisemny wniosek z podaniem uzasadnienia dokonania zmiany, dołączając ewentualne dokumenty potwierdzające wskazane we wniosku argumenty. W przypadku uznania wskazanych powodów jako uzasadnione, doradca klienta dokonuje ponownego profilowania, zgodnie z §9 ust. 1  rozporządzenia w sprawie profilowania. W przypadku gdy wskazane przez bezrobotnego powody, nie mają wpływu na oddalenie bezrobotnego od rynku pracy i jego gotowość na powrót na rynek pracy, wnioskodawca otrzymuje pisemną informację o braku możliwości ponownego ustalenia profilu pomocy. 
- w każdym przypadku, zgodnie z wymogami art. 34 a ust. 1 i 3 ustawy o zatrudnieniu PUP  w terminie nieprzekraczającym 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy przygotowywał IPD,
- Urząd co najmniej raz na 60 dni podejmował kontakt z zarejestrowanym bezrobotnym         w celu monitorowania sytuacji i realizacji działań przewidzianych dla bezrobotnego – zgodnie   z § 8 ust. 1 rozporządzenia w sprawie profilowania,
- wszystkie działania podejmowane przez Urząd zostały odnotowane i szczegółowo opisane  w "Karcie Wizyt Bezrobotnego",
[Dowód akta kontroli: tom III str. 219-338]
Zgodnie z oświadczeniem Z- cy dyrektor PUP, do 31.12.2014 r. nie ustalono profilu pomocy wobec 108 osób bezrobotnych zarejestrowanych przed wejściem w życie zmian do ustawy      o zatrudnieniu. Profilu pomocy nie ustalono: w przypadku 103 osób z powodu zgłoszonego braku zdolności i gotowości do podjęcia zatrudnienia spowodowanego sprawowaniem opieki nad dzieckiem przez okres przysługiwania urlopu macierzyńskiego, dodatkowego urlopu macierzyńskiego lub urlopu rodzicielskiego, 2 osób ze względu na przebywanie                    na zwolnieniu lekarskim, 1 osoby z powodu pobytu w szpitalu, 1 osoby ze względu               na zgłoszenie wyjazdu, 1 osoby ze względu na utratę statusu i toczące się w związku z tym postępowanie odwoławcze.
[Dowód akta kontroli: tom III str. 218]
Zalecenie nr 2
Wobec powyższego zaleca się co następuje:
- informowanie osób bezrobotnych o możliwych formach kontaktu zgodnie z zapisem § 18 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków oraz przyjmowanie pisemnych oświadczeń o ustalonych formach kontaktu,

- zamieszczenie na druku „Informacji dla osób bezrobotnych zarejestrowanych                       w powiatowym urzędzie pracy w Pile ”, pouczenia o możliwości ponownego ustalenia profilu pomocy, zgodnego z treścią § 9 ust.1 rozporządzenia w sprawie profilowania
V. Jednorazowe przyznanie środków finansowych na podjęcie działalności gospodarczej.
Wykładnię prawną stanowią przede wszystkim:

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej (Dz. U z 2012 r. poz. 457), ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 672 ze zm.), ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (t.j. Dz.U. z 2007 r.      Nr 59 poz. 404 ze zm.), przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Wekslowego oraz „Kryteria przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej" stanowiące załączniki            nr 12/13, 3/2014, 12/2014, 17a/2015 do zarządzeń Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy          w sprawie wprowadzania kryteriów...(...), Zarządzenie nr 5/2008 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Pile z dnia 31 marca 2008 r. wraz z późniejszymi zmianami w sprawie powołania Komisji ds. Opiniowania wniosków o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz refundacji podmiotowi prowadzącemu działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy                 dla skierowanego bezrobotnego, Zarządzenie nr 23/2012 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Pile z dnia 31.12.2012 r. wraz z późniejszymi zmianami w części wprowadzenia        i stosowania w PUP Piła "Procedury oceny wniosków o dofinansowanie, w tym pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa związanych z podjęciem działalności gospodarczej".

[Dowód: akta kontroli  tom I str. 78-117 ] 

W 2014 r. złożono do PUP ogółem 271 wniosków o przyznanie jednorazowych środków       na rozpoczęcie działalności gospodarczej. Liczba wniosków rozpatrzonych pozytywnie wyniosła 207 co stanowi 76,38 %. Spośród pozostałych 64 wniosków – 52 rozpatrzono odmownie a 12 wniosków zostało wycofanych przez wnioskodawców. Najczęstszą przyczyną negatywnego rozpatrzenia wniosku było:

· niespełnienie ustawowych warunków do ubiegania się o przyznanie jednorazowych środków na działalność gospodarczą,

· brak przygotowanego lokalu do podjęcia działalności gospodarczej, 

· brak kwalifikacji do prowadzenia planowanej działalności gospodarczej,

· nieuzupełnienie braków formalnych w złożonym wniosku.

Odpowiednio w 2015 r. od stycznia do dnia kontroli do Urzędu wpłynęły ogółem 144 wnioski o dotację z czego: 69 zostało rozpatrzonych pozytywnie, 35 wniosków rozpatrzono negatywnie, 2 wnioski zostały wycofane przez wnioskodawców do rozpatrzenia pozostało    na dzień kontroli 38 wniosków. 

[Dowód: akta kontroli tom I str. 118]

Wnioski o dotację składane przez osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzędzie rozpatrywane i opiniowane były/są przez Komisję powołaną przez Dyrektora Urzędu. Skład komisji stanowili w okresie objętym kontrolą pracownicy Urzędu. W treści ww. zarządzenia              nr 5/2008 w § 4 zawarto stosowny zapis, iż w przypadku wystąpienia przesłanek wynikających z art. 24 Kpa członek Komisji podlega wyłączeniu od udziału                            w postępowaniu". Komisja opiniowała wnioski w oparciu o procedury, kryteria formalne           i merytoryczne zawarte, i określone stosownymi zarządzeniami Dyrektor PUP.                      W pkt 4 zarządzenia nr 23/12 Dyrektora Powiatowego Urzędu w Pile zawarto jasno                 i przejrzyście określone warunki jakie musi spełnić wnioskodawca aby jego wniosek został pozytywnie rozpatrzony. 

Z posiedzeń Komisji, indywidualnie do każdego złożonego wniosku, sporządzana jest Karta Oceny Wniosku o Dofinansowanie, która w swej treści zawiera: łączną i składową liczbę punktów uzyskanych z każdego kryterium, przyznanych przez każdego członka komisji, opinię komisji z merytorycznym uzasadnieniem wysokości przyznanej dotacji lub jej odmowy, podpisy członków komisji. 

Zgodnie z pkt 7 wcześniej powołanego zarządzenia "wnioski zaopiniowane przez Komisję podlegają rozpatrzeniu przez Dyrektora lub Zastępcę Dyrektora".

Każdy z rozpatrzonych i zaopiniowanych wniosków przedłożony do rozpatrzenia przez Dyrektora PUP lub Zastępcę Dyrektora PUP zawierał merytoryczne uzasadnienie decyzji podjętej przez Dyrektora PUP lub Zastępcę Dyrektora PUP.

Kontrola potwierdziła zapewnienie rozłączności w przedmiocie rozpatrywania wniosków pomiędzy obszarem opiniotwórczym a decyzyjnym. 

Przestrzeganie zasad i trybu udzielania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej, określonych Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia       23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego                   oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej (Dz. U z 2012 r. Poz. 457) zbadano na podstawie 25 losowo wybranych akt, co stanowi 7 % osób bezrobotnych, które skorzystały z programu aktywizacji zawodowej w formie jednorazowej pomocy                     na uruchomienie własnej działalności gospodarczej oraz akta osób bezrobotnych, których wniosek o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej został rozpatrzony negatywnie. 

Analiza dokumentacji dotyczącej wnioskowania o udzielenie dotacji, warunków udzielenia tej pomocy oraz nadzorowania realizacji zawartych umów, wykazała m.in., iż:

- ubiegający się o przyznanie środków na podjęcie działalności gospodarczej posiadali status osoby bezrobotnej i odpowiedni profil pomocy, 

- wnioski zawierały informacje wymagane § 6 ust.2 rozporządzenia w sprawie dotacji             i doposażenia,
- ubiegający się o dotację składali oświadczenia wymagane § 6 ust.3 rozporządzenia              w sprawie dotacji i doposażenia,
- wnioskodawcy przedkładali stosowne listy intencyjne potwierdzające potencjalne nawiązanie współpracy z podmiotami gospodarczymi, 

- wnioskodawcy składali oświadczenia o dysponowaniu lokalem pod wskazanym we wniosku o dotację adresem wraz z umowami użyczenia/najmu, 

- Komisja do spraw rozpatrywania wniosków o dotacje potwierdzała spełnianie warunków określonych § 7 ust.1 Rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia i spełnianie kryteriów merytorycznych określonych w kryteriach przyznawania osobom bezrobotnym środków        na podjęcie działalności gospodarczej, wymogiem pozytywnego rozpatrzenia wniosku było uzyskanie co najmniej 60% z możliwych do uzyskania punktów,

- Komisja opiniowała rozpatrywane wnioski i przekazywała do Dyrektor Urzędu / Z-ca Dyrektora Urzędu działającego w imieniu Starosty Pilskiego, który podejmował decyzję         o przyznaniu lub odmowie przyznania środków, a o podjętej decyzji informował pisemnie wnioskodawcę w terminie określonym w § 7 ust. 3 rozporządzenia w sprawie dotacji               i doposażenia,
- podstawą dofinansowania były umowy zawarte w formie pisemnej przez Dyrektora Urzędu/ Z-cę Dyrektora Urzędu, działającego w imieniu Starosty Pilskiego z bezrobotnym – zgodnie  z § 8 ust. 1 rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia,
- umowy zawierały zapisy wymagane przepisem § 8 ust. 2 powołanego powyżej rozporządzenia,

- jako formę zabezpieczenia zwrotu dofinansowania, najczęściej stosowane były poręczenia cywilne i weksel z poręczeniem wekslowym, 

- Ustalenia zdolności poręczenia dokonywano na podstawie przedkładanych przez poręczycieli oświadczeń o zatrudnieniu i uzyskiwanych dochodach oraz oświadczeń o stanie zadłużenia w bankach i innych instytucjach pozabankowych, – zgodnie z zapisami                 § 10 ust. 1- 4 rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia,
- w aktach brak zaświadczeń o wysokości uzyskiwanych dochodów przez poręczycieli, potwierdzających prawdziwość złożonych oświadczeń,
- przekazanie środków finansowych dokonywane było na wskazany przez beneficjenta rachunek bankowy zapisany w treści zawartej umowy w terminie ustalonym w umowie,

- w dokumentacji znajdowały się zaświadczenia o udzielonej pomocy de minimis -                 § 1 ust. 2 rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia,
- Urząd kontrolował prawidłowość wydatkowania przyznanych środków na podjęcie działalności zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 1 do zawartej umowy poprzez analizę przedstawionych przez beneficjenta "Rozliczeń kwot wydatkowanych           w ramach otrzymanego dofinansowania" stanowiących załącznik nr 2 do umowy. W żadnym z kontrolowanych przypadków nie stwierdzono przekroczenia terminu rozliczenia określonego w § 8 ust. 2 pkt 3 rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia,
- wszystkie druki rozliczenia otrzymanych jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej zawierały daty kancelaryjnego wpływu dokumentów do Urzędu,                      co jednoznacznie potwierdzało terminowość ich rozliczenia,

- w aktach brak kserokopii dokumentów potwierdzających poniesione wydatki (faktury, rachunki, umowy kupna-sprzedaży) wraz z potwierdzeniem dokonania zapłaty. 

- Urząd kontrolował prawidłowe prowadzenie działalności gospodarczej w okresie trwania umowy i po upływie 12 miesięcy (§ 9 ust. 5 rozporządzenia w sprawie dotacji i doposażenia) poprzez bezpośrednie kontrole miejsc wykonywania działalności gospodarczej.                      Z przeprowadzonych kontroli sporządzano protokół potwierdzający spełnianie warunków przedmiotowej umowy m.in. poprzez odnotowywanie faktu prowadzenia działalności gospodarczej pod wskazanym we wpisie do ewidencji działalności gospodarczej miejscu, wykorzystania otrzymanych środków finansowych zgodnie ze specyfikacją stanowiącą załącznik do zawartej umowy, protokoły zawierały dokumentację fotograficzną nabytego sprzętu/wyposażenia, adnotację o oznakowaniu logo EFS w przypadku dotacji udzielonej      w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego,

- we wszystkich skontrolowanych aktach znajdowały się kserokopie dokumentów potwierdzające spełnianie wymogów zawartych w § 2 pkt 1.3. "Umowy o dofinansowanie"    (wpis do ewidencji działalności gospodarczej, zaświadczenie o zgłoszeniu do obowiązkowych ubezpieczeń w ZUS w związku prowadzeniem działalności gospodarczej, zaświadczenie       o zgłoszeniu prowadzenia działalności gospodarczej do US z dniem deklarowania podjęcia działalności gospodarczej).

- w aktach znajdowały się opinie specjalistów potwierdzających lub korygujących zasadność przedłożonej przez wnioskodawcę specyfikacji zakupów niezbędnych dla uruchomienia działalności gospodarczej,

- pisemnie powiadamiano beneficjenta umowy o wywiązaniu się z warunków umowy i jej wygaśnięciu,

- Urząd prawidłowo, w przypadku zabezpieczenia dofinansowania wekslem z poręczeniem wekslowym pisemnie powiadamiał wystawcę weksla i poręczyciela weksla o spełnieniu wymogów zawartej umowy i jej wygaśnięciu. Pisemnie wyznaczano termin stawiennictwa     w Urzędzie w celu odbioru weksla jednocześnie informując iż w razie niezgłoszenia się        w wyznaczonym terminie weksel zostanie komisyjnie zniszczony,

- we wszystkich kontrolowanych aktach potwierdzono złożenie przez beneficjentów po        12 miesiącach od podjęcia działalności gospodarczej stosownych kserokopii zaświadczeń      z ZUS, US o prowadzeniu nieprzerwanie działalności przez okres 12 miesięcy                   oraz oświadczeń stanowiących załączniki do zawartej umowy,

- dokumentacja dotycząca umów realizowanych w ramach projektów współfinansowanych przez Unię Europejską ze środków EFS, zgromadzona była w teczkach oznakowanych logo UE i EFS,

- w dokumentacji dotyczącej umów realizowanych w ramach projektów współfinansowanych przez Unię Europejską ze środków EFS potwierdzono fakt pouczenia beneficjenta                   o konieczności przechowywania całej dokumentacji przez okres 10 lat podatkowych od daty przyznania pomocy de minimis,
Dokumentacja potwierdzała zasadność przyznanych środków finansowych, prowadzona        w sposób przejrzysty, rzetelny i kompletny zgodnie z § 6 ust. 1- 4 i § 7 - § 10 rozporządzenia w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego oraz przyznawania środków na podjęcie działalności gospodarczej.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o dofinansowanie działalności gospodarczej osoba bezrobotna otrzymywała pisemną informację o odmowie wraz z uzasadnieniem przyczyny odmowy – zgodnie z zapisem § 7 ust. 3 przywołanego powyżej rozporządzenia.
 [Dowód: akta kontroli tom I str. 119 - 514]
Zalecenie nr 3
W związku z powyższym zaleca się:

- wprowadzenie wymogu przedkładania przez poręczycieli nie tylko oświadczeń o dochodach lecz również zaświadczeń/ dokumentów potwierdzających osiągane dochody w zależności    od źródła dochodu,

- wprowadzenie wymogu przedkładania przez beneficjenta wraz z "Rozliczeniem kwot wydatkowanych w ramach otrzymanego dofinansowania" stanowiących załącznik nr 2          do umowy, kserokopii dokumentów potwierdzających poniesione wydatki (faktury, rachunki, umowy kupna-sprzedaży) wraz z potwierdzeniem dokonania zapłaty. 

VI. Instrumenty rynku pracy.
1. Bony stażowe,
2. Bony szkoleniowe,
3. Bony zatrudnieniowe
4. Bony na zasiedlenie
Powiatowy Urząd Pracy w Pile w 2014 r. zrealizował nowe formy pomocy adresowane do osób bezrobotnych do 30 roku życia:
· bon stażowy - 82 bony, 
· bon szkoleniowy – 18 bonów,
· bon zatrudnieniowy – 0 bonów,
· bon na zasiedlenie – 11 bony, 
W 2015 r. do dnia kontroli PUP rozpoczął odpowiednio realizację m.in. następujących zadań na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej (przeznaczone dla osób bezrobotnych do 30 roku życia):
· bon stażowy – 114 bonów,
· bon szkoleniowy – 33 bony,
· bon zatrudnieniowy – 9 bonów,
· bon na zasiedlenie – 11 bonów.
[Dowód: akta kontroli tom II str. 3]
Ad. 1 Bon stażowy
Zespół kontrolerów przeanalizował 40 (20% ogółu) losowo wybranych teczek                         z dokumentacją staży zorganizowanych w ramach bonów stażowych. 
Analiza wykazała, że:
- zgodnie z art. 66 l ust. 1 i ust.2 ustawy o zatrudnieniu, wszystkie bony stażowe zostały przyznane osobom bezrobotnym na ich wniosek, na podstawie indywidualnego planu działania na okres 6 miesięcy przy jednoczesnym zobowiązaniu ze strony pracodawcy           do zatrudnienia skierowanego bezrobotnego po ukończeniu stażu przez min 6 miesięcy, 
– wraz z "wnioskiem o przyznanie bonu stażowego", osoby bezrobotne składały "wniosek pracodawcy o zawarcie umowy o zorganizowanie stażu w ramach bonu stażowego", który     w swej treści zawierał m.in.: wskazanie Organizatora u którego miał być odbywany staż, liczbę osób odbywających staż u Organizatora na dzień złożenia wniosku, liczbę zatrudnionych osób, zobowiązanie do zatrudnienia stażysty po zakończeniu stażu na okres     6 miesięcy w pełnym wymiarze czasu pracy, pouczenie – wszystkie wypełnione prawidłowo, potwierdzone własnoręcznym podpisem,
- w załączeniu do wniosku, Organizator stażu określał program stażu (nazwa zawodu którego dotyczy staż, miejsce odbywania stażu, termin realizacji stażu, dni i godziny pracy, zakres zadań zawodowych do wykonania w ramach stażu, opiekuna stażu),
- Organizator stażu składał stosowne oświadczenia o otrzymanej pomocy de minimis, zgodnie z art. 66 l ust. 5 ustawy o zatrudnieniu, w związku z ubieganiem się o wypłatę premii              w wysokości i po spełnieniu warunków określonych w art. 66 l ust. 4 ustawy o zatrudnieniu,
- wszyscy bezrobotni i organizatorzy stażu, zostali prawidłowo pouczeni o przysługujących prawach i obowiązkach wynikających z treści art. 53 ust. 1, ust.4-8, art. 66 l ust. 4-7 ustawy    o zatrudnieniu,
- wszystkie złożone wnioski zostały podane ocenie merytorycznej przed podjęciem ostatecznej decyzji przez Dyrektor PUP/Z-cę Dyrektor PUP,
- każda z osób bezrobotnych została pisemnie za potwierdzeniem odbioru poinformowana     o sobie rozpatrzenia wniosku, 
- wszystkie wydane bony stażowe zawierały określony termin ważności – zgodnie                  z wymogami art. 66 l ust. 3 ustawy o zatrudnieniu,
- każdy bon stażowy miał: nadany nr ewidencyjny, określony termin ważności, podane imię    i nazwisko osoby bezrobotnej, podstawę prawną wydania bonu - art. 66 l ust. 1 ustawy, pouczenie dla bezrobotnego o możliwości finansowania przez Starostę kosztów przejazdu do/z miejsca odbywania stażu, niezbędnych badań lekarskich (art. 66 l ust. 6 pkt 1-2 ustawy), informację o wysokości przysługującego stypendium na okres odbywania stażu                  (art. 53 ust. 6 ustawy). W części przeznaczonej do wypełnienia przez pracodawcę zawarto dane identyfikujące pracodawcę wraz z jego deklaracją o zamiarze zorganizowania stażu, zobowiązanie do zatrudnienia bezrobotnego po ukończeniu stażu przez okres 6 miesięcy, termin rozpoczęcia stażu, informacje o przysługujących prawie do premii i o jej wysokości, art. 66 l ust. 4,7,8 ustawy o zatrudnieniu,
- potwierdzenie przyjęcia do wiadomości treści bonu, w każdym przypadku zostało potwierdzone własnoręcznym podpisem osoby bezrobotnej oraz organizatora stażu,
- osoby bezrobotne były prawidłowo, pisemnie wzywane do obowiązkowego stawiennictwa w Urzędzie w celu odbioru skierowania na badania lekarskie lub psychologiczne, o ile takie były wymagane,
- Organizator stażu był pisemnie powiadamiany za potwierdzeniem odbioru o sposobie rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy o zorganizowanie stażu w ramach bonu stażowego,
- umowy o odbycie stażu w ramach bonu stażowego zawarto w formie pisemnej pomiędzy Starostą Pilskim w imieniu którego działał Dyrektor PUP/Z-ca Dyrektor PUP                          a Organizatorem stażu zgodnie z warunkami określonymi w art. 53 l ust.4 i art. 66 l ust. 1,4 -5 ustawy o zatrudnieniu, oraz § 5 ust.1, § 6 ust.1,§ 7 ust.1 i 2 i 4, § 9 ust.1i 2 rozporządzenia     w sprawie stażu, integralną część każdej umowy stanowiły załączniki, których treść stanowiły odpowiednio: dane stażysty z podaniem stanowiska odbywania stażu i jego okresu, "Program stażu", "Lista obecności osoby odbywającej staż", opinia o odbytym stażu wydana przez Organizatora stażu, "Wniosek o wypłatę premii na podstawie umowy o zorganizowanie stażu w ramach bonu stażowego",
- wszystkie teczki zawierały druki skierowania na staż wraz z oświadczeniem bezrobotnego skierowanego do odbycia stażu u organizatora, o zapoznaniu się z prawami i obowiązkami osoby bezrobotnej skierowanej do odbycia stażu,
- każda teczka z dokumentacją stażu zawierała kserokopie miesięcznych list obecności          na stażu, oraz w przypadku wystąpienia stażysty z prośbą o udzielenie dni wolnych, kserokopie tych próśb, kserokopię opinii wystawionych przez Organizatora stażu, zaświadczenie o pomocy de minimis wystawione przez Starostę Pilskiego Organizatorowi Stażu, kserokopię Zaświadczenia o odbyciu stażu wystawiona przez Urząd, kserokopię zawartej umowy o pracę po odbytym stażu na okres co najmniej 6 miesięcy.
Dokumentacja prowadzona w sposób przejrzysty i czytelny.
W trakcie kontroli zapoznano się z treścią obowiązującego w Urzędzie dokumentu o nazwie "Kryteria Organizacji Stażu w ramach bonu stażowego dla osób bezrobotnych do 30 roku życia" stanowiącego odpowiednio załącznik nr 24 do zarządzenia nr 12/2014 Dyrektora PUP w Pile i załącznik nr 23 do zarządzenia nr 17/2015 Dyrektora PUP w Pile. W rozdziale III Organizacja stażu ust. 3 (załącznik nr 23) ma brzmienie "Nie organizuje się staży                     u wnioskodawców, którzy:
- w okresie ostatniego roku przed złożeniem wniosku nie wywiązali się z umów zawartych      z Urzędem,(...).
Ustawodawca ustalając warunki i tryb realizacji staży w ramach bonu stażowego dla osób bezrobotnych do 30 roku życia nie ogranicza możliwości ubiegania się o organizację stażu przez pracodawcę od wywiązaniem się z wcześniej zawartych umów z Urzędem. W toku kontroli ustalono, iż wskazany w przedmiotowym dokumencie zapis w rozdziale III ust. 3    nie ma podstaw w upoważnieniu ustawowym i nakłada na wnioskodawcę dodatkowe warunki.

Zalecenie nr 4
Wobec powyższego zaleca się co następuje:
Zmiana treści zapisu zawartego w rozdziale III ust. 3 w dokumencie "Kryteria Organizacji Stażu w ramach bonu stażowego dla osób bezrobotnych do 30 roku życia" poprzez dostosowanie do obowiązujących przepisów prawa.

[Dowód: akta kontroli tom II str. 232-490]
Ad.2 Bony szkoleniowe
W trakcie kontroli dokonano przeglądu 30 (58,8 %) teczek z zebraną dokumentacją dotyczącą przyznanych bonów szkoleniowych. 
Stwierdzono co następuje, iż:
- osoby bezrobotne występowały z wnioskiem o przyznanie bonu szkoleniowego zgodnie        z treścią art. 66 k ust. 1 ustawy o zatrudnieniu. Wnioski zawierały wymagane informacje dotyczące: wnioskodawcy, wnioskowanego szkolenia, jego nazwy, ceny, terminu realizacji szkolenia, kosztów badań lekarskich, psychologicznych, kosztów przejazdu na szkolenie, zakwaterowania oraz uzasadnienie celowości przyznania bonu szkoleniowego, podjęcia zatrudnienia lub podjęcia działalności gospodarczej, wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, oświadczenie o nieuczestniczeniu w szkoleniu finansowanym ze środków funduszu pracy na podstawie skierowania w okresie ostatnich 3 lat (§ 78 ust. 4 rozporządzenia w sprawie standardów),
- do każdego wniosku załączone było oświadczenie pracodawcy o uprawdopodobnieniu zatrudnienia osoby bezrobotnej po zakończeniu wskazanego szkolenia z podaniem nazwy stanowiska i okresu zatrudnienia, każde oświadczenie potwierdzone zostało własnoręcznym podpisem pracodawcy,
- wszystkie złożone wnioski przed ostateczną decyzją o ich pozytywnym rozpatrzeniu przez Dyrektora Urzędu, zostały poddane merytorycznej ocenie przez pracowników Urzędu- "Karta oceny wniosku o przyznanie bonu szkoleniowego osobie do 30 roku życia" w swej treści zawiera m.in.: dane wnioskodawcy wraz z posiadanymi umiejętnościami zawodowymi, dane dotyczące wskazanego szkolenia z uwzględnieniem kosztów szkolenia, kosztu badań lekarskich, psychologicznych, przejazdu, zakwaterowania, dane dotyczące instytucji szkoleniowej, informacje na temat potencjalnego pracodawcy, opinię doradcy zawodowego  w zakresie predyspozycji zawodowych wnioskodawcy, opinię specjalisty ds. Rozwoju zawodowego dotyczącą kompletności złożonego wniosku i jego zgodności z ustalonym profilem pomocy wraz z analizą wysokości kosztów szkolenia, 
- wydane bony szkoleniowe miały nadany nr ewidencyjny, podany termin ważności bonu, określenie osoby bezrobotnej, na którą został wystawiony, kwotowo określoną wysokość finansowania kosztów szkolenia (art. 66 k ust. 3 -4 ustawy o zatrudnieniu), dane instytucji szkoleniowej, planowany termin realizacji szkolenia, nazwę i zakres szkolenia, liczbę godzin, jego koszt, dane dotyczące instytucji szkoleniowej potwierdzone pieczątką i podpisem osoby uprawnionej, pouczenie dla bezrobotnego,
- odbiór i oświadczenie o pouczeniu dotyczącym rozliczenia wypełnionego bonu                   we wskazanym terminie potwierdzone własnoręcznym podpisem przez osobę bezrobotną,
- w aktach szkoleniowych nie znaleziono dokumentu potwierdzającego aktualny wpis           do rejestru instytucji szkoleniowych (RIS) prowadzony przez Wojewódzki Urząd Pracy właściwy dla siedziby instytucji szkoleniowej, zgodnie z art. 20 ustawy o zatrudnieniu        oraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 roku w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (t.j. Dz. U. 2014.781),
- w przypadku niezbędnych badań lekarskich, psychologicznych wydawano stosowne skierowania a koszty badań Urząd pokrywał wpłatą na konto wykonawcy badania zgodnie     z art. 66 k ust. 4 pkt 2 ustawy o zatrudnieniu na podstawie wystawionej faktury vat,
- wnioskodawca został prawidłowo zapoznany z prawami i obowiązkami związanymi             z uczestnictwem w szkoleniu, co zostało potwierdzone własnoręcznie złożonym podpisem,
- wskazane we wnioskach o przyznanie bonu szkoleniowego, jak i w bonach szkoleniowych, instytucje szkoleniowe składały do Urzędu oferty szkoleniowe podając dokładne dane identyfikacyjne, informacje dotyczące przebiegu szkolenia, jego miejsca, terminu, kosztu kwalifikacji kadry dydaktycznej, doświadczenie instytucji szkoleniowej w prowadzeniu szkolenia o wskazanej w ofercie nazwie. Do każdej oferty załączony był program szkolenia, jego szczegółowy harmonogram, zaświadczenie/świadectwo lub inny dokument potwierdzający zdobyte kwalifikacje w ramach ukończonego szkolenia, wzór kwestionariusza ankiety dla uczestnika szkolenia,
- wszystkim osobom bezrobotnym wystawiono skierowania na szkolenie z podaniem terminu szkolenia oraz oświadczeniem skierowanego na szkolenie o zapoznaniu się z prawami              i obowiązkami osoby bezrobotnej uczestniczącej w szkoleniu - zgodnie z § 78 ust. 2 rozporządzenia w sprawie standardów,
- umowy o organizację szkolenia zawarto w formie pisemnej pomiędzy Starostą Pilskim         w imieniu którego działał Dyrektor PUP/Z-ca Dyrektora PUP a instytucją szkoleniową zgodnie z warunkami określonymi w § 70, § 71 ust. 1 – 2 , § 79 ust. 5 rozporządzenia             w sprawie standardów,
- pracownik Urzędu sprawował kontrolę nad przebiegiem szkoleń poprzez ich monitorowanie co każdorazowo zostało udokumentowane w formie pisemnej protokołem z monitoringu, analizę skuteczności i efektywności szkolenia, analizę dokumentów szkolenia, sporządzanie notatki służbowej z analizy dokumentacji szkolenia - § 80 rozporządzenia w sprawie standardów,
- w teczkach znajdowała się pełna dokumentacja z przeprowadzonego szkolenia zgodnie         z wymogami określonymi w § 71 ust. 1 pkt 5 rozporządzenia w sprawie standardów,
- w przypadkach ponoszenia kosztów dojazdu na szkolenie przez skierowaną osobę bezrobotną stosowny wniosek o zwrot kosztów dojazdu wraz z oświadczeniem o ich wysokości i pisemną odpowiedzią Urzędu o jego rozpatrzeniu z podaniem wysokości zwrotu kosztów za dojazdy na szkolenie – art. 66 k ust. 4 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu,
- w teczkach znajdowały się kserokopie faktur vat wystawione przez instytucję szkoleniową opiewające na kwotę zapisaną w zawartej umowie o przeprowadzenie szkolenia,
- w każdej z teczek znajdowały się kserokopie zawartych umów o pracę potwierdzające racjonalność odbytego szkolenia.
Dokumentacja prowadzona w sposób przejrzysty i czytelny.
[Dowód: akta kontroli tom III str. 1- 188]
Zalecenie nr 5
Zgodnie z powyższym zaleca się:
- załączanie dokumentów potwierdzających aktualny wpis do rejestru instytucji szkoleniowych (RIS) prowadzony przez Wojewódzki Urząd Pracy właściwy dla siedziby instytucji szkoleniowej, zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 149 z poźn. zm.)             oraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 października 2004 roku w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (t.j. Dz. U. 2014.781),
Ad. 3 Bon zatrudnieniowy. 
W trakcie kontroli zespół kontrolerów dokonał oglądu zgromadzonej dokumentacji dotyczącej przyznanych bonów zatrudnieniowych. Analizie poddano 6 teczek, co stanowi    66 % ogółu.
Stwierdza się iż:
- wszystkie złożone i rozpatrzone pozytywnie wnioski osób bezrobotnych o przyznanie bonu zatrudnieniowego spełniały wymagania wynikające z zapisu art. 66 m ust. 1 i 3 ustawy           o zatrudnieniu,
- wszystkie złożone wnioski przed ostateczną decyzją o ich pozytywnym rozpatrzeniu przez osobę upoważnioną, zostały poddane merytorycznej ocenie przez pracowników Urzędu- "Karta oceny wniosku o przyznanie bonu zatrudnieniowego osobie do 30 roku życia" w swej treści zawiera m.in.: dane wnioskodawcy wraz z posiadanymi umiejętnościami zawodowymi, dane pracodawcy wraz z datą rozpoczęcia prowadzenia działalności przez pracodawcę, nazwę stanowiska utworzonego w ramach zatrudnienia, miejsce zatrudnienia, informację                  o ustalonym profilu pomocy, IPD, opinię pracownika merytorycznego w zakresie zasadności przyznania bonu,
- Urząd pisemnie powiadamiał wnioskodawcę o rozpatrzeniu jego wniosku,
- każdy bon zatrudnieniowy miał: nadany nr ewidencyjny, określony termin ważności, podane imię i nazwisko osoby bezrobotnej, podstawę prawą jego przyznania. W części przeznaczonej do wypełnienia przez pracodawcę zawarto dane identyfikujące pracodawcę, zobowiązanie    do zatrudnienia bezrobotnego, stosowne oświadczenia pracodawcy (art. 66 m ust. 2 , 4 ,5 ustawy o zatrudnieniu),
- w aktach znajdowały się prawidłowo wypełnione "Wnioski o zatrudnienie bezrobotnego     do 30 roku życia w ramach bonu zatrudnieniowego" własnoręcznie podpisane przez składającego wniosek pracodawcę,
- do wszystkich wyżej wymienionych wniosków, pracodawcy złożyli stosowne załączniki wymagane przy ubieganiu się o pomoc de minimis (art. 66 m ust. 11 ustawy o zatrudnieniu),
- wszystkie złożone przez pracodawców wnioski przed ostateczną decyzją o ich pozytywnym rozpatrzeniu przez osobę upoważnioną zostały poddane ocenie przez pracowników Urzędu. "Karta oceny wniosku o zatrudnienie bezrobotnego do 30 roku życia" w swej treści zawiera m.in.: dane pracodawcy, liczbę osób zatrudnionych na dzień złożenia wniosku w przeliczeniu na pełen etat, informację o spadku zatrudnienia w firmie w okresie 6 miesięcy przed złożeniem wniosku oraz jego przyczynach, proponowane wynagrodzenie brutto                   dla zatrudnionej osoby bezrobotnej, okres zatrudnienia, wymiar czasu pracy, wysokość wnioskowanej refundacji, informację o wywiązaniu się pracodawcy w ciągu 12 miesięcy        z wcześniej zawartych z PUP umów, ocenę pracownika merytorycznego, opinię Kierownika CAZ lub Z-cy Dyrektora PUP,
- Urząd pisemnie powiadamiał pracodawcę o rozpatrzeniu wniosku,
- umowy o refundację części wynagrodzenia w związku z zatrudnieniem bezrobotnego do 30 roku życia w ramach bonu zatrudnieniowego zawarto w formie pisemnej pomiędzy Starostą Pilskim w imieniu którego działał Dyrektor PUP a wskazanym w bonie zatrudnieniowym zgodnie z wymogami określonymi w art. 66 m ust. 5 – 11 ustawy o zatrudnieniu,
- osoby bezrobotne otrzymały z Urzędu "skierowanie do pracy" do wskazanego                     w przyznanym bonie zatrudnieniowym pracodawcy,
- w każdej teczce znajdowało się zaświadczenie o wartości udzielonej pracodawcy pomocy   de minimis, kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem zawartej umowy o pracę, miesięczne wnioski pracodawcy o zwrot poniesionych kosztów w związku z zatrudnieniem bezrobotnych w ramach przyznanego bonu zatrudnieniowego wraz z listą obecności, kopiami przelewów, drukami deklaracji ZUS (DRA, RCA lub RSA),
- do każdego pracodawcy objętego umową o refundację części wynagrodzenia w związku       z zatrudnieniem bezrobotnego do 30 roku życia, założona była karta zdarzeń, w której pracownik Urzędu odnotowywał prawidłowość realizacji zawartej umowy oraz dokonanych przez Urząd refundacjach po otrzymaniu od pracodawcy stosownych dokumentów.
Dokumentacja prowadzona w sposób przejrzysty i czytelny. 
[Dowód: akta kontroli tom II str.109-231 ]
Ad. 4 Bon zasiedleniowy
W trakcie kontroli dokonano przeglądu 22 (100%) teczek z zebraną dokumentacją dotyczącą przyznanych bonów zasiedleniowych. 
Stwierdzono, iż:
- w teczkach znajdowały się poprawnie wypełnione wnioski o przyznanie bonu                      na zasiedlenie, które uzasadniały ich pozytywne rozpatrzenie z uwagi na spełnianie warunków określonych w art. 66 n ust. 1 ustawy o zatrudnieniu,
- do wniosków załączone były oświadczenia pracodawcy o zamiarze zatrudnienia/ powierzenia innej pracy zarobkowej osobie bezrobotnej lub deklaracja osoby bezrobotnej       o rozpoczęciu działalności gospodarczej z uwzględnieniem warunków określonych                w art. 66 n ust. 1 pkt 1 ustawy o zatrudnieniu,
-w celu potwierdzenia spełniania warunków określonych w art. 66 n ust. 1 pkt 2 ustawy o zatrudnieniu, pracownik PUP wykorzystywał ogólnodostępne wyszukiwarki i strony internetowe (wydruki w dokumentacji),
-wszystkie złożone wnioski przed ostateczną decyzją o ich pozytywnym rozpatrzeniu przez osobę upoważnioną zostały poddane merytorycznej ocenie przez pracowników Urzędu- "Karta oceny wniosku o przyznanie bonu na zasiedlenie osobie do 30 roku życia" w swej treści zawiera m.in.: dane wnioskodawcy, nazwę pracodawcy u którego wnioskodawca zamierza podjąć zatrudnienie, miejsce zatrudnienia, czas dojazdu środkami komunikacji zbiorowej od miejsca zamieszkania do miejscowości deklarowanego zatrudnienia, deklarowany okres zatrudnienia, wysokość wynagrodzenia brutto lub przychodu, opinię pracownika merytorycznego wraz z analizą kosztów bonu,
- Urząd pisemnie powiadamiał wnioskodawcę o rozpatrzeniu jego wniosku,
- umowy w sprawie bonu na zasiedlenie dla bezrobotnego podejmującego zatrudnienie, inną pracę zarobkową lub działalność gospodarczą zawarto w formie pisemnej pomiędzy Starostą Pilskim w imieniu którego działał Dyrektor PUP a wskazanym w bonie zasiedleniowym bezrobotnym, treść umowy sporządzona zgodnie z wymogami określonymi w art. 66 n ustawy o zatrudnieniu,
-w dniu podpisania umowy osoby bezrobotne otrzymywały bon na zasiedlenie; wszystkie bony miały: nadany nr ewidencyjny, podane dane osobowe osoby bezrobotnej, wartość przyznanego bonu, nr rachunku bankowego wskazanego przez bezrobotnego w umowie, potwierdzenie odbioru bonu przez złożenie własnoręcznego podpisu osoby bezrobotnej    wraz z datą odbioru,
- zgodnie z zapisem § 4 ust. 1 pkt a umowy w teczkach znajdowały się złożone w terminie określonym art. 66 n ust. 3 pkt 1 kserokopie zawartych umów o pracę lub wpisy do ewidencji działalności gospodarczej,
- w każdej dokumentacji znajdowało się oświadczenie osoby bezrobotnej – wnioskodawcy bonu na zasiedlenie o spełnianiu warunku określonego w art. 66 n ust. 1 pkt 2 ustawy o zatrudnieniu, potwierdzone poprzez złożenie własnoręcznego podpisu
- zgodnie z zapisem § 5 umowy w teczkach znajdowało się rozliczenie bonu na zasiedlenie, złożone przez wnioskodawcę w terminie określonym w art. 66 n ust. 3 pkt 3 ustawy o zatrudnieniu
Dokumentacja prowadzona czytelnie, przejrzyście.
[Dowód: akta kontroli tom II str. 1-108]
VII. Ustalenie form prowadzenia pośrednictwa pracy w okresie objętym kontrolą.
W 2014 i 2015 roku Urząd stosował formy pośrednictwa pracy, określone w § 5 ust 1 i 2 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków.
W 2014 r. PUP dysponował 1411 ofertami pracy subsydiowanej i niesubsydiowanej.

W 2014 roku Urząd dysponował 5242 wolnymi miejscami pracy i aktywizacji zawodowej,   w tym 4143 wolnymi  miejscami pracy, z czego  1099 stanowiły propozycje staży i prac społecznie użytecznych. 

Najwięcej wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej pochodziło z gminy Piła 3934        ( w tym 3427 miejsc pracy), najmniej z gminy Miasteczko Krajeńskie - 38 (w tym 19 miejsc pracy)
Zgłoszone miejsca pracy i aktywizacji zawodowej dotyczyły najczęściej zawodów: sprzedawca, kierowca samochodu ciężarowego i robotnik gospodarczy.
 [Dowód: akta kontroli tom II str. 3]
W 2014 roku w ramach usługi sieci EURES udzielono 60 informacji o możliwości zatrudnienia za granicą w państwach UE/EOG (58 informacji przekazanych osobom zarejestrowanym i 2 niezarejestrowanym w PUP). W 2015 r. udzielono takich informacji       53 osobom (52 zarejestrowanym i 1 osobie niezarejstrowanej).
Zgodnie z pisemną informacją pośrednika pracy, zainteresowanym udzielano informacji         w zakresie metod i miejsca upowszechniania ofert pracy, aktualnych zagranicznych ofert pracy, możliwości zarejestrowania życiorysu w bazie.  
W 2014 roku 31 pracodawcom udzielono informacji dotyczącej możliwości udziału                w Międzynarodowych Dniach Pracy w Poznaniu, natomiast 24 pracodawcom złożono propozycję możliwości promowania ofert pracy polskich pracodawców zainteresowanych zatrudnieniem kandydatów z krajów EOG.
[Dowód: akta kontroli tom III str. 339]
Powiatowy Urząd Pracy we Pile w okresie objętym kontrolą wykorzystywał technologie teleinformatyczne w realizacji usług pośrednictwa pracy w pełnym zakresie określonym w § 3 ust. 1-3 oraz § 4 ust. 1 i 2 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków.
W Urzędzie wdrożony został system informatyczny SYRIUSZ, który pozwala na elektroniczne dokumentowanie postępowania w realizacji tej usługi rynku pracy.

VIII. Postępowanie przy przyjmowaniu, upowszechnianiu i realizacji krajowych ofert pracy.
W okresie objętym kontrolą krajowe oferty pracy były pozyskiwane i przyjmowane różnymi sposobami: były zgłaszane osobiście przez pracodawcę, drogą listowną, telefonicznie, w formie elektronicznej poprzez wiadomość e-mail wraz z załączonym zeskanowanym drukiem oferty lub za pośrednictwem strony portalu praca gov.pl.  Najczęstszym sposobem w jaki pracodawcy zgłaszali oferty pracy do urzędu, było wysłanie wiadomości poprzez pocztę elektroniczną wraz z załączonym do wiadomości e-mail, zeskanowanym drukiem wypełnionej oferty pracy. 
Analiza postępowania przy przyjmowaniu oferty pracy:

a. sprawdzenie zgłoszenia krajowej oferty pracy pod kątem danych wymaganych i informacji określonych w § 6 i § 7 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków
b. w przypadku braku wymaganych danych w zgłoszeniu oferty pracy sprawdzenie zgodności postępowania określonego w § 8 ust.3 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków,
c. sprawdzenie zgłoszenia pod kątem uniknięcia przyjęcia krajowej oferty pracy zgłoszonej do innego powiatowego urzędu pracy – art. 36 ust.5a ustawy o zatrudnieniu,

d. sprawdzenie zgłoszenia pod kątem wymagań, które naruszają zasadę równego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu przepisów prawa pracy i mogą dyskryminować kandydatów do pracy – art. 36 ust. 5e ustawy o zatrudnieniu,

e. sprawdzenie pracodawcy pod kątem informacji o których mowa w art. 36 ust. 5 f ustawy     o zatrudnieniu,

f. w przypadku wystąpienia odmowy przyjęcia oferty pracy, sprawdzenie zgodności formy postępowania z art. 36 ust. 5 g ustawy o zatrudnieniu,

Ad. a. Do kontroli w zakresie sprawdzenia zgłoszenia krajowej oferty pracy pod kątem danych wymaganych i informacji określonych w § 6 oraz § 7 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków w przypadku oferty pracy, poddano analizie losowo wybrane oferty pracy zgłoszone w latach 2014-2015 tj. oferty pracy zgłoszone w miesiącach: marcu                 i kwietniu 2014 r. oraz lipcu 2015 r. 
Jako dowód z kontroli do wystąpienia załączono kserokopie 19 ofert pracy. 
Druk zgłoszenia krajowej oferty pracy stosowany w Powiatowym Urzędzie Pracy w Pile zawiera wszystkie wymagane informacje zgodnie z § 6 ust. 2 i 3 i § 7 rozporządzenia             w sprawie standardów i warunków.
Przyjmowanie zgłaszanych przez pracodawców krajowych ofert pracy było zgodne                z wymogami § 6 ust. 1 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków.
W trakcie kontroli zespół kontrolerów stwierdził, że spełnianie warunku określonego              w  § 9 ust. 1 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków.
Ad. b.

W przypadku braku w zgłoszeniu krajowej oferty pracy danych wymaganych, Powiatowy Urząd Pracy w Pile powiadamiał pracodawcę krajowego, w formie ustalonej dla wspólnych kontaktów, o konieczności uzupełnienia zgłoszenia, zgodnie z § 8 ust. 3 rozporządzenia         w sprawie standardów i warunków. 

Ad. c.

Wszystkie kontrolowane druki „Zgłoszenia krajowej oferty pracy” zawierają adnotacje pracodawcy dotyczące spełnienia wymogu art. 36 ust. 5 a ustawy o zatrudnieniu. Zatem spełniony został warunek sprawdzenia zgłoszenia pod kątem uniknięcia przyjęcia krajowej oferty pracy zgłoszonej do innego powiatowego urzędu pracy.

Ad. d.

Wszystkie kontrolowane druki „Zgłoszenia krajowej oferty pracy” zawierają informację        o treści: „Powiatowy Urząd Pracy nie może przyjąć oferty pracy, jeżeli pracodawca zawarł w ofercie wymagania, które naruszają  zasadę równego traktowania w zatrudnieniu i mogą dyskryminować kandydatów do pracy, w szczególności ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania polityczne, przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientację seksualną”, zatem spełniony został warunek określony w art. 36 ust. 5e ustawy o zatrudnieniu
Ad. e.

Zgłoszenie krajowej oferty pracy, zawiera oświadczenie pracodawcy w którym potwierdza, że w okresie 365 dni przed zgłoszeniem oferty pracy nie został skazany prawomocnym wyrokiem za naruszenie praw pracowniczych oraz nie jest objęty postępowaniem wyjaśniającym w tego typu sprawie, zatem spełnia wymóg, o którym mowa w art. 36 ust. 5f. ustawy o zatrudnieniu. Wszystkie analizowane oferty pracy zawierają taką adnotację.

Ad. f.

Zespół kontrolerów nie odnotował faktu odmowy przyjęcia ofert pracy przez Urząd w związku z naruszeniem przepisu § 8 ust. 2 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków, w okresie objętym kontrolą. 

Analiza druków ofert pracy wykazała, że pośrednicy pracy sporządzali adnotacje dotyczące terminów potwierdzania aktualności oferty pracy i sposobu realizacji danej oferty przez pracowników PUP.
W kontrolowanym okresie Urząd właściwie realizował zgłoszone oferty pracy. W aktach osób bezrobotnych znajdowały się „skierowania do pracy”, z których osoby bezrobotne były rozliczane. Druk skierowania zawiera wszystkie elementy niezbędne określone w § 19 ust. 4 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków. Zespół kontrolerów stwierdził,                 że pracownicy PUP nanosili informacje o wydaniu skierowania i sposobie jego rozliczenia     w systemie informatycznym SYRIUSZ oraz na druku Karty Wizyt Bezrobotnego,                  tj. informacji o terminie wydania skierowania oraz wyznaczonej dacie i sposobie rozliczenia skierowania przez osobę bezrobotną. Kandydaci spełniający wymagania pracodawcy,           dla których oferta pracy była odpowiednia w rozumieniu ustawy otrzymywali skierowanie         do pracy, osobiście podczas wizyty w PUP. Bezrobotni byli informowani o obowiązkowym terminie stawiennictwa w PUP w celu rozliczenia skierowania do pracy oraz o prawach          i obowiązkach osoby kierowanej do pracodawcy poprzez zamieszczone na druku „skierowania do pracy”  stosownego pouczenia. W trakcie kontroli stwierdzono, że druki „skierowania do pracy” były potwierdzone własnoręcznym podpisem kierowanej osoby bezrobotnej. W trakcie kontroli potwierdzono zachowanie  stosowania jednolitego zapisu (o tej samej treści)  o sposobie rozliczenia skierowania do pracy na dana ofertę pracy, na druku skierowania, karcie wizyt bezrobotnego i systemie informatycznym SYRIUSZ.
W przypadku zatrudnienia osoby bezrobotnej następowało rozliczenie oferty pracy, jej zamkniecie. 
W trakcie prowadzenia czynności kontrolnych potwierdzono, że pośrednicy pracy nie wydają osobom bezrobotnym skierowań do pracy na stanowiska pracy, które nie spełniają kryteriów pracy odpowiedniej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 16 ustawy o zatrudnieniu.
[Dowód akta kontroli tom III str. 340-390 ]
O sposobie realizacji przedstawionych powyżej zaleceń proszę mnie poinformować, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego.
                            Na tym kontrolę zakończono.
Pouczenie
Informuję Panią Dyrektor, iż na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia        i instytucjach rynku pracy przysługuje Pani Dyrektor uprawnienie do złożenia zastrzeżeń do zaleceń pokontrolnych, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego. Jednocześnie, na gruncie art. 113 ust. 4 i 5 ustawy o promocji zatrudnienia       i instytucjach rynku pracy jest Pani Dyrektor zobowiązana:

1) w przypadku nieuwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni         o realizacji zaleceń, uwag i wniosków;

2) w przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni             o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające                            z uwzględnionych zastrzeżeń.

Zgodnie z treścią art. 115 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: „Kto nie realizuje zaleceń wojewody, o których mowa w art. 113 – podlega karze pieniężnej w wysokości do 6.000 zł.”

Otrzymują:

1.adresat

2.Starosta Powiatowy

3. aa.

al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, tel. 618-515-566, fax 618-541-150

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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