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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil kontrol¢ Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu,
zwanego dalej ,,RSPR w Poznaniu”, udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz
i w imieniu ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu nie zapewnita w pelni
zgodnego z warunkami umowy funkcjonowania zespotow ratownictwa medycznego w 2009
1 2010 roku oraz nie zrealizowala wszystkich zalecen pokontrolnych zawartych w wystapieniu
Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 marca 2008 roku.

Na 2009 rok RSPR w Poznaniu zawarla w dniu 31 grudnia 2008 roku aneks
nr RTM-P do umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne.
Zgodnie z planem rzeczowo — finansowym stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy zakres
umowy obejmowal $wiadczenia ratownictwa medycznego udzielane $wiadczeniobiorcom
w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego (,,przedmiot umowy”) przez 18 zespolow

ratownictwa medycznego:

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
Z poéZn. zm.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznat, tel. 061-851-55-66, fax 061-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



* 9 specjalistycznych zespoléw ratownictwa medycznego — przez 365 dni;
* 9 podstawowych zespoléw ratownictwa medycznego — przez 365 dni.

Ponadto w dniu 31 grudnia 2008 roku RSPR w Poznaniu zawarla aneks nr RTM-P
do umowy nr 150003498/09/2/0022/0/08/10 w zakresie funkcjonowania specjalistycznego
zespotu ratownictwa medycznego z miejscem wyczekiwania nr 28667 przy Al. Solidarnosci
36 w okresie styczefi — luty 2009 roku. Zapisano to w planie rzeczowo — finansowym
stanowigcym zatacznik do umowy, w ktérym ushuga ta (pod poz. 19) zostata wyceniona na
taczng kwote 223 728 zI (59 dni x 3 792 zt ryczattu dobowego).

Wartos¢ kontraktu zawartego przez RSPR w Poznaniu z WOW NFZ w Poznaniu
osiagnela ostatecznie za 2009 rok wartosé 22 516 645 zt (stownie: dwadziescia dwa miliony
pigéset szesnascie tysigey sze$éset czterdziesci pigé zlotych).

W celu sprawdzenia stopnia realizacji przez RSPR w Poznaniu umowy na 2009 rok
kontrolujacy dokonali poréwnania zapiséw w wyzej wymienionej umowie z dokumentacja
medyczng prowadzona przez kontrolowana jednostke. Wyniki analizy w tym zakresie
przedstawia ponizsza tabela.

Zestawienie ZRM w RSPR w Poznaniu w 2009 roku:

L.p. gﬁ:?f;;tfgﬂgg;‘:}?;y Oznaczenie ZRM wg RSPR Z.godno$é z umowg
1 |ZRMS 24850 S1 ul Rycerska zgodne
2 |ZRMS 26202 S2 ul. Rycerska zgodne
3 |ZRMS 26246 S9 ul. Bukowska - Lawica zgodne
4 |ZRMP 24843 P1 ul. Rycerska zgodne
5 |ZRMP 37397 P2 Tarnowo Podgorne zgodne
6 |ZRMS 26241 S5 Al. Solidarnosci zgodne
7 |ZRMS 26247 S10 ul. Juraszéw zgodne
8 |ZRMP 26227 P4 Al. Solidarnosci zgodne
9 |ZRMP 26199 P8 Bolechowo zgodne
10 {ZRMS 26240 S3 os. Piastowskie zgodne
11 {ZRM S 25463 S8 Swarzedz zgodne
12 |ZRMP 26197 P6 Swarzedz zgodne
13 |ZRMP 26223 P3 os. Piastowskie zgodne
14 |ZRMP 37394 P10 Kornik zgodne
I5 |ZRMS 26200 S11 ul. Szwajcarska zgodne
16 |ZRMS 28666 S7 Lubon zgodne
17 {ZRMP 27816 P5 Lubon zgodne
18 |ZRMP 28668 P7 ul. Szkolna zgodne
19 |ZRMS 28667 P11 Al Solidarnosci Niezgodnie z umowa




Ustalono, ze wbrew zapisom powyzszej umowy w RSPR w Poznaniu nie funkcjonowat
W styczniu i lutym 2009 roku specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego w miejscu
wyczekiwania nr 28667 w Poznaniu, Al. Solidarnosci (podstacja Winogrady). Natomiast
przez te dwa miesiace funkcjonowal w tym miejscu wyczekiwania podstawowy zespo6t
ratownictwa medycznego oznaczony w dokumentacji RSPR w Poznaniu jako P11. RSPR
w  Poznaniu nie uzyskala zgody na zmiane powyzszego  specjalistycznego
ZRM na podstawowy ZRM.

Z uzyskanych wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze:

»Do kotca 2008 roku na terenie podstacji Al Solidarnosci Junkcjonowal zespit
P11 przeksztatcony z zespolu S (zgoda Wojewody Wielkopolskiego do 31.12.2008 r.). Pod
koniec roku NFZ oglosil konkurs na $wiadczenie ustug zespolu P w Steszewie. RSPR
w  Poznaniu  przegrala konkurs z firmq Falck, a wojewoda likwidujqc zespol
P z AL Solidarnosci zmienit jego miejsce stacjonowania do Steszewa. Przez dwa miesigce
2009 roku umowa obowigqzywala na zespét S i ulegla automatycznie rozwiqzaniu
28.02.2009 r.”

‘W trakeie kontroli ustalono, ze RSPR w Poznaniu za miesiace styczen i luty 2009 roku
wystawita faktury VAT do powyzszej umowy, w tym takze za zapewnienie gotowosci wyzej
wymienionego specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego (pod L.p. 19)
po 3792 zl za kazda dobe na kwoty:

* 117 552 71 za 31 dni stycznia,

¢ 106 176 zl za 28 dni lutego.

Na 2010 rok RSPR w Poznaniu zawarta umowg z WOW NFZ, zgodnie z ktérg
zobowigzala si¢ do zapewnienia gotowosci do udzielania $wiadczen $wiadczeniobiorcom
w stanach naglego zagrozenia zdrowotnego przez 18 zespolow ratownictwa medycznego:

* 7 specjalistycznych ZRM,
* 11 podstawowych ZRM.

W trakcie kontroli potwierdzono funkcjonowanie 18 zespoléw ratownictwa

medycznego w miejscach wyczekiwania zgodnych z ,,Planem dziatania systemu PRM na

lata 2008 - 2010” oraz umowg z WOW NFZ w Poznaniu.



Zestawienie ZRM w RSPR w Poznaniu w 2010 roku:

L.p. O::;iﬁ?:;‘:f;tgﬁ;‘ggzy Oznaczenie ZRM wg RSPR Zgodnos$¢ z umowg
1 |ZRMS 24850 S1 ul. Rycerska zgodne
2 |ZRMS 26202 S2 ul. Rycerska zgodne
3 |ZRMS 26246 S9 ul. Bukowska - Lawica zgodne
4 |ZRMP 24843 P1 ul. Rycerska zgodne
5 |ZRMP 37397 P2 Tarnowo Podgorne zgodne
6 |ZRMS 26241 S5 Al. Solidarno$ci zgodne
7 1ZRMP 26247 P11 ul. Juraszéw zgodne
8 |ZRMP 26227 P4 Al. Solidarnosci zgodne
9 |ZRMP 26199 P8 Bolechowo zgodne
10 |ZRMP 26240 P3 os. Piastowskie zgodne
11 |ZRMP 25463 S8 Swarzedz zgodne
12 |ZRMP 26197 P6 Swarzedz zgodne
13 |ZRMP 26223 P13 os. Piastowskie zgodne
14 |ZRMP 37394 P10 Kornik zgodne
15 ZRMS 26200 S11 ul. Szwajcarska zgodne
16 |[ZRMS 28666 S7 Luboni zgodne
17 |ZRMP 27816 PS5 Lubon zgodne
18 |ZRMP 28668 P7 ul. Szkolna zgodne

W aneksie nr H4 z dnia 18 pazdziernika 2010 roku do umowy obowiazujacej
w 2010 roku zamieszczono wykaz osdéb wyznaczonych do realizacji umowy, ktory obejmuje
245 os6b: 50 lekarzy, 48 pielegniarek oraz 147 ratownikow medycznych.

W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego oraz list obecnosci personelu
w miejscach wyczekiwania ZRM stwierdzono, Zze nie wszystkie osoby wchodzace w sktad
zespolow ratownictwa medycznego figuruja w wyzej wymienionym wykazie. W przebiegu
kontroli ustalono, ze wykazy te nie obejmujg kolejnych 38 osob, w tym: 4 lekarzy,
12 pielegniarek oraz 22 ratownikow medycznych. Oznacza to, ze na dzien kontroli w wykazie
powinny powinny figurowa¢ lacznie 283 osoby, w tym: 54 lekarzy, 60 pielegniarek oraz
169 ratownikoéw medycznych.

W grupie zawodowej lekarzy na 54 osoby — 8 oséb to lekarze systemu (zgodnie
z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 35 o0sob, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢
lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Natomiast 11 lekarzy nie spelnia wymagan w tym

zakresie. Kierownik kontrolowanej jednostki wyjasnit, ze:



.- Czterech lekarzy zatrudnionych w RSPR, nie bedacych lekarzami systemu, zgodnie
z zaleceniami NFZ /pismo WOW NFZ/WSM/442-10-PS/618/09 z dnia 11.08.2009 r./ oraz
stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia w przedmiocie interpretacji art. 63 ustawy o PRM zostali
oddelegowani na kursy w zakresie zaawansowanej resuscytacji krqzeniowo — oddechowo
- mozgowej, ratunkowego leczenia urazéw, medycyny ratunkowej wieku dzieciecego. Kursy
te zostaly zorganizowane przez jednostki akademickie medycyny ratunkowej w Poznaniu
i Wroctawiu.”

W grupie zawodowej pielegniarek wszystkie 60 o0sob spelnia wymagania dla
pielggniarki systemu, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM. W grupie zawodowej
ratownikow  medycznych  wszystkie 169  o0s6b spelnia  wymagania  okreslone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

W trakcie kontroli 149 kart zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego z dnia
6 stycznia 2009 roku dokonano ich analizy pod katem czasu dotarcia do miejsca zdarzenia
oraz sktadu osobowego. Ustalono, ze 35 razy (24%) sklad osobowy zespotéw ratownictwa
medycznego nie spetnial wymagan okreslonych w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM, gdyz 25 razy
brakowalo osoby z kwalifikacjami lekarza systemu, a 11 razy w skiadzie ZRM S brakowato
trzeciej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych
(pielggniarki systemu lub ratownika medycznego).

W trakcie kontroli 162 kart zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego z dnia
1 lipca 2010 roku dokonano ich analizy pod katem czasu dotarcia do miejsca zdarzenia oraz
sktadu osobowego. Ustalono, ze 17 razy (11%) sktad osobowy zespoléw ratownictwa
medycznego nie spelnial wymagan okreslonych w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM, gdyz 13 razy
brakowalo osoby z kwalifikacjami lekarza systemu a 4 razy w skladzie ZRM S brakowato
trzeciej osoby uprawnionej do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych
(pielegniarki systemu lub ratownika medycznego).

Z ogo6lnej liczby 149 zlecen wyjazdu ZRM w dniu 6 stycznia 2009 roku 24 wyjazdy
zespolow ratownictwa medycznego zostaly zrealizowane w czasie przekraczajacym
maksymalny czas dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia,

o ktérym mowa w art. 24 ustawy o PRM (dane w tabeli ponizej).



L.pﬂ ZRM Czas dotarcia (w minutach)
w miescie
1 S2 28, 34
2 S3 35, 18, 20, 23
3 S5 31
4 S7 31
5 S8 20
6 S11 20, 35,72
7 P1 42
8 P3 78, 26
9 P4 30
10 P5 21,23,25
11 P6 23
poza miastem
12 S5 32
13 S9 33
14 P8 43

Z ogo6lnej liczby 162 zlecen wyjazdu ZRM w dniu 1 lipca 2010 roku 9 wyjazdow
zespotdw ratownictwa medycznego zostalo zrealizowanych w czasie przekraczajacym
maksymalny czas dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia,

0 ktérym mowa w art. 24 ustawy o PRM (dane w tabeli ponizej).

L.p. ZRM | Czas dotarcia (w minutach)
w miescie

1 S5 21

2 S7 ' 73

3 P1 18, 17,24, 31

4 P3 48, 38

poza miastem
5 P6 28

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy

mieszkancéw i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.



W wyniku kontroli dokumentacji RSPR w Poznaniu ustalono takze, ze w 2009 roku
w sklad specjalistycznych zespoléw ratownictwa medycznego przez 12 008 godzin nie
wehodzit lekarz. Stanowi to 15,83% ogélnego czasu dyzuréw lekarskich w catym 2009 roku.

Natomiast wskaznik ten w 2010 roku wynidst odpowiednio 8,41% gdyz w okresie od
stycznia do konica pazdziernika 2010 roku w sktad specjalistycznych zespoldw ratownictwa
medycznego nie wechodzit lekarz przez 4 296 godzin.

W sprawie braku lekarza w skladzie specjalistycznych zespolow ratownictwa
medycznego przez ponad 16 tysiecy godzin w 2009 i 2010 roku kierownik kontrolowanej
jednostki wyjasnit pisemnie, ze:

»Nie kwestionujemy faktu, ze w okresie od dnia 1.01.2009 do 31.10.2010 r.
wystepowaly czasowe braki w obsadzie zespoléw specjalistycznych, dotyczy to zwlaszcza
obsady przedpotudniowej. Dyzury w godzinach popotudniowych obsadzane sq niemalze
w 100%, a wystepujqce, czy pojawiajqce sie sytuacje braku prawidlowej obsady wynikajq
Jedynie z naglych nieplanowanych nieobecnosci zglaszanych przez lekarza bezposrednio
przed objeciem dyzuru. Sq to wiec sytuacje, ktérym w sposob planowy, metodyczny nie mozna
zapobiec.

Wieksze problemy wystepujq z obsadq dyzuréw przedpotudniowych, albowiem RSPR
nie zatrudnia wystarczajqcej ilosci lekarzy systemu. Kazda nieobecnosé w pracy lekarza
(zwolnienia, urlopy) zatrudnionego na etacie w RSPR powoduje w konsekwencji braki
w obsadach zespoléw specjalistycznych. RSPR, podobnie jak inne jednostki ratownictwa
medycznego, ma bardzo ograniczone mozliwosci pozyskiwania do pracy w godzinach
przedpotudniowych w zespotach specjalistycznych lekarzy systemu.”

W wyniku analizy opracowanych przez kontrolujacych miesigcznych zestawien
obsady lekarskiej specjalistycznych zespotéw ratownictwa medycznego za 2009 i 2010 rok
ustalono wystgpowanie sytuacji gdy nie bylo lekarzy jednoczesnie w kilku zespotach,
np. brakowato 6 lub 7 lekarzy na dziesi¢é specjalistycznych ZRM, 5 lekarzy na 9 zespolow
lub 5 lekarzy na 7 zespotdéw, co stanowito brak od 30 do 70% wymaganej obsady lekarskiej
w zespolach specjalistycznych. Szczegdétowy wykaz przedmiotowych sytuacji ukazujacy
skale nieprawidlowosci zamieszczono ponize;j.

Wykaz dni w roku 2009 i 2010 roku, w ktérych brakowato jednocze$nie dwoch,
trzech, czterech, pigciu, sze$ciu lub siedmiu lekarzy w specjalistycznych zespotach

ratownictwa medycznego:



L.p. Data Liczba godzin bez lekarza l Liczba brakujgcych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
styczen 2009 r.
1 1 24 4 40
2 2 16 5 50
3 3 24 3 30
4 4 24 4 40
5 5 16 4 40
6 8 16 3 30
7 13 16 3 30
8 15 16 3 30
8 4 40
9 16
16 3 30
10 19 8 5 50
11 20 8 6 60
12 21 8 5 50
13 22 8 5 50
8 4 40
14 27
16 4 40
15 29 16 3 30
16 30 8 6 60
17 31 24 3 30
luty 2009 r.
1 1 24 3 30
2 2 16 3 30
8 3 30
3 3 6 4 40
3 3 30
4 4 % 4 40
5 13 8 5 50
6 16 8 4 40
3 6 60
7 20 % 6 60
8 24 8 7 70
8 5 50
9 25 % 6 60
10 26 16 4 40
8 4 40
11 27 P 3 30
marzec 2009 r.
8 3 33
1 2 16 4 44
8 3 33
2 3 16 4 44
8 3 33
3 4 P 5 56




L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
4 5 16 5 ) 56
s ‘ 8 3 33

16 3 33

6 9 8 4 44
16 3 33

. 10 8 3 33
16 2 22

8 11 16 3 33
9 12 16 5 56
10 13 16 4 44
11 18 16 3 33
12 20 16 4 44
13 30 8 3 33
14 31 8 3 33

kwieciei 2009 r.

1 1 16 3 33

2 2 16 3 33
3 6 8 4 44
4 7 8 4 44
5 8 16 3 33
6 10 16 4 44
7 12 24 4 44
8 20 8 4 44
9 21 24 3 33
8 3 33

10 22 16 3 33
11 24 8 4 44
8 3 33

12 27 6 N n
13 28 8 4 44
3 3 33

14 29 P ) 2
15 30 8 3 33

maj 2009 r.

I 2 24 2 22

8 3 33

2 3 16 3 33
3 4 8 2 22
4 7 16 2 22
s 8 16 2 2

6 1 8 4 44
7 12 8 3 3

8 13 8 3 33

9 14 8 3 33
10 15 8 4 44
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L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy

16 3 33
11 18 8 4 44
. 19 8 4 44

16 2 22
13 20 8 4 44

16 2 22
14 21 8 3 33

16 3 33
15 25 8 5 56
16 26 8 5 56
17 27 8 5 56
18 28 8 5 56
19 29 8 5 56

czerwiec 2009 r.

1 1 8 4 44
5 ) 8 3 33

16 3 33
3 3 8 4 44

8 3 33
4 ! 16 2 22

8 3 33
i ’ 16 2 22

czerwiec 2009 r.

6 8 8 5 56
7 9 8 5 56
8 10 8 4 44

8 3 33
9 12 » 4 44
10 15 8 4 44
11 22 8 3 33
12 23 8 3 33

3 2 22
13 24 6 3 33

3 4 44
14 30 16 ) 22

lipiec 2009 r.

1 3 8 2 29
2 6 8 3 43
3 7 8 3 43
4 8 8 2 29
5 9 8 2 29
6 10 8 3 43
7 13 8 2 29
8 14 8 2 29
9 15 8 2 29
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L.pj Data Liczba godzin bez lekarza ‘ Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
sierpiefi 2009 r.
1 3 8 2 29
2 4 8 2 29
3 5 8 2 29
4 11 8 2 29
5 18 8 3 43
6 19 8 2 29
7 24 8 2 29
8 25 8 2 29
wrzesiefi 2009 r.
1 1 8 2 29
2 2 8 2 29
3 3 8 2 29
4 4 8 2 29
5 7 8 2 29
pazdziernik 2009 r.
1 2 16 2 22
2 5 8 3 33
3 6 8 3 33
4 7 8 2 22
5 8 8 2 22
6 9 8 2 22
7 12 8 2 22
paZdziernik 2009 r.
8 13 8 2 22
9 14 8 2 22
10 15 8 2 22
11 16 8 3 33
12 23 8 2 22
13 26 8 3 33
listopad 2009 r.
1 10 8 2 22
2 12 16 2 22
3 14 8 2 22
4 17 8 3 33
5 23 8 3 33
6 24 8 3 33
8 2 22
7 27 6 5 ”
grudzien 2009 r.
1 1 8 3 33
2 2 8 2 22
3 4 16 2 22
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L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
4 7 8 3 33
5 8 8 2 22
6 9 8 2 22
7 10 8 2 22
8 11 8 3 33
9 12 24 2 22
10 14 16 3 33
11 17 16 2 33
12 24 8 2 22
13 28 2 22

styczen 2010 r.
1 12 8 2 29
2 18 8 2 29
3 21 8 2 29
4 22 8 3 43
5 25 8 2 29
6 28 8 2 29
7 29 8 3 43
luty 2010 r.
1 13 8 2 29
2 19 8 2 29
3 26 8 3 43
marzec 2010 r.

1 5 8 2 29
2 8 8 2 2
3 11 8 2 29
4 12 8 2 29
5 15 8 2 »
6 16 8 2 29
7 17 8 2 29
8 18 8 2 29
9 19 8 2 had
10 22 8 3 43
¥ 23 8 3 h
12 25 8 2 29

8 5 71
13 29 16 2 29
14 31 8 3 43

kwiecienfi 2010 r.

8 2 29
1 2 P 2 29
2 6 8 3 43
3 7 8 2 29
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L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
4 9 8 2 29
5 12 8 2 29
6 13 8 4 57
7 14 8 3 43
0 5 8 3 43

16 2 29
9 22 8 2 29
10 23 8 3 43
11 26 8 2 29
12 27 8 2 29
13 29 8 2 29
14 30 8 2 29

maj 2010 r.
1 11 3 43
2 12 8 2 29
3 13 8 4 57
4 17 8 3 43
5 18 8 4 57
6 21 8 2 29
7 22 8 2 29
8 24 8 2 29
9 25 8 2 29
10 26 8 3 43
11 27 16 2 29
12 31 8 3 43
czerwiec 2010 r.
1 2 8 2 29
2 4 8 2 29
3 23 8 2 29
4 25 8 2 29
5 28 8 2 29
6 29 8 2 29
7 30 8 2 29
lipiec 2010 r

1 5 8 2 29
2 6 8 2 29
3 7 8 2 29
4 8 8 2 29
5 9 8 2 29
6 12 8 3 43
7 13 8 3 43
8 14 8 2 29
9 15 8 2 29
10 16 8 2 29
11 28 8 2 29
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L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
12 29 8 2 29
13 30 8 4 57

sierpien 2010 r.
1 3 8 2 29
2 9 8 3 43
3 12 8 2 29
4 17 8 2 29
5 18 8 2 29
6 19 8 4 57
7 20 8 4 57
8 23 8 3 43
9 24 8 2 29
10 25 8 2 29
11 26 8 3 43
12 27 8 2 29
13 30 8 2 29
14 31 8 2 29

wrzesiefn 2010 r.
1 1 8 2 29
2 2 8 2 29
3 3 8 2 29
4 4 8 2 29
5 6 8 2 29
6 7 8 2 29
7 8 8 2 29
8 9 8 2 29

wrzesiein 2010 r.
9 10 8 3 43
10 13 8 3 43
11 14 8 2 29
12 15 8 2 29
13 16 8 2 29
14 17 8 2 29
15 20 8 4 57
16 21 8 3 43
17 22 8 3 43
18 23 8 3 43
19 24 8 4 57
20 27 8 2 29
21 28 8 2 29
22 29 8 2 29
23 30 8 2 29

pazdziernik 2010 r.

1 1 8 2 29
2 4 8 2 29
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L.p. Data Liczba godzin bez lekarza Liczba brakujacych lekarzy Procent brakujacych lekarzy
3 5 8 2 29
4 6 8 2 29
5 7 8 2 29
6 8 8 2 29
7 11 8 2 29
8 12 8 2 29
9 13 8 2 29
10 15 8 3 43
11 18 8 3 43
12 20 8 3 43
13 21 8 2 29
14 22 8 2 29
5 25 8 3 43
16 26 8 3 43
17 27 8 3 43
18 28 8 3 43
19 29 8 3 43

W kontrolowanej jednostce 17 oséb wykonuje zadania dyspozytorow medycznych
w dyspozytorni przy ul. Rycerskiej 10 w Poznaniu. Z analizy dokumentéw potwierdzajacych
spelnianie wymogdéw w zakresie wyksztalcenia medycznego wynika, ze na dzien kontroli
tylko 8 spelnia wymagania kwalifikacyjne dla osoby wykonujacej zadania dyspozytora
medycznego okreslone w ustawie o PRM. Kolejne trzy osoby zatrudnione na stanowisku
dyspozytora medycznego zgodnie z ustawa o PRM nie moga by¢ dyspozytorami
medycznymi, gdyz jedna z nich to pielegniarka nie posiadajaca kwalifikacji pielegniarki
systemu, natomiast dwoch ratownikéw medycznych nie spelnia wymogu pigcioletniego
okresu zatrudnienia.

W trakcie kontroli ustalono takze, ze kolejne 6 oséb wykonujacych zadania
dyspozytoréw medycznych nie posiada zadnego wyksztalcenia medycznego. Kierownik
kontrolowanej jednostki ztozyt w tej sprawie pisemne wyjasnienia:

, Dyrekcja RSPR zmuszona byla do podjecia rozwiqzan nie do korca zgodnych
z ustawq o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (dotyczqcych glownie stazu pracy

i nieukonczonych studiéw). RSPR poszukiwala i nadal poszukuje osob, ktdre speiniajq
kryteria ustawy i mogq by¢ zatrudnione jako dyspozytorzy medyczni.”

Kontrolujacy dokonali ogledzin wyposazenia medycznego ambulanséw, o ktorym
mowa w Polskiej Normie PN-EN 1798:2008. Sprawdzenia wyposazenia dokonano poprzez
protokolarne  ogledziny nastepujacych pigciu zespotow ratownictwa medycznego:

S1, S2, S11, P1 i P8. Stwierdzono, ze w wyposazeniu niektorych ambulanséw brakuje: noszy
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podbierajacych (P8), materaca prozniowego (S1, S2, P2 i P8), urzadzenia do infuzji pod
ci$nieniem (S11, P1, P8), kaniuli do wkiu¢ centralnych (S1, S2), kapnometru (S2), rekawic
ochronnych do szczatkow (S2, P1).

W 2008 roku dziatalnos¢ RSPR w Poznaniu w zakresie funkcjonowania zespotow
ratownictwa medycznego byla kontrolowana przez Wojewods Wielkopolskiego.
W wystapieniu pokontrolnym z dnia 11 marca 2008 roku zawarto ocene kontrolowane;j
dziatalnodci, zgodnie z ktora ,,zespoly ratownictwa medycznego Junkcjonowaly niezgodnie
z przepisami ustawy o PRM oraz, ze RSPR w Poznaniu nie wywiqzywala sie z umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — pomoc doratna i transport sanitarny zawartej
z Wojewodq Wielkopolskim”. Ustalono m. in., ze w 2007 roku w szesnastu kontrolowanych
zespolach, w skiad ktérych powinien wchodzi¢ lekarz, brakowalo lekarza przez
19 264 godziny (stanowito to 13% z ogdlnej liczby godzin dyzuréw lekarskich). Wojewoda
Wielkopolski juz 2008 roku w wystapieniu pokontrolnym wnosit m. in. o:

»(..) 2. Dostosowanie sktadu osobowego zespoléw ratownictwa medycznego
w zakresie liczby 0sob oraz posiadanych przez te osoby kwalifikacji i uprawnie# do wymagan,
o ktorych mowa w ustawie o PRM.

(...) 4. Zatrudnienie na stanowisku dyspozytora medycznego osob, ktdre:

* posiadajq petnq zdolnosé do czynnosci prawnych;

* posiadajq wyksztalcenie wymagane dla lekarza systemu, pielegniarki
systemu lub ratownika medycznego;

* przez okres co najmniej 5 lat byly zatrudnione przy udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym, szpitalnym oddziale ratunkowym,
oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie przyje¢ szpitala.”

Z ustalen aktualnie przeprowadzonej kontroli wynika, ze zalecenia pokontrolne
Wojewody Wielkopolskiego z 2008 roku nie zostaly przez RSPR w Poznaniu wykonane,
a w szczegolnosci:

* nadal kontrolowana jednostka nie zapewnia lekarzy w skladzie specjalistycznych

zespotow  ratownictwa  medycznego (w2009  roku  przez = 16%,

a w dziesieciu miesigcach 2010 roku przez 8% lacznej liczby wymaganych godzin

pracy lekarzy w tych zespotach); |

* nadal kontrolowana jednostka zadania dyspozytora medycznego powierza osobom nie
posiadajacym wyksztalcenia medycznego lub wymaganego ustawag o PRM okresu

zatrudnienia przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych.
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Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

1. nie dopuszczanie do samowolnych zmian warunkéw realizacji umoéw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne w zakresie rodzaju
i liczby zespoléw ratownictwa medycznego w poszczegdlnych miejscach
wyczekiwania;

2. biezace aktualizowanie wykazu o0séb  wykonujacych zawody medyczne
wyszczegolnionych w  zataczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” do uméw
0 udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne;

3. zapewnienie skladu osobowego zespotéw ratownictwa medycznego, zapewniajacych
gotowos¢ dobowa do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,

o kwalifikacjach zgodnych z wymaganiami ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym oraz zawarta umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ratownictwo medyczne; |

4. nie dopuszczanie do wykonywania zadan przez specjalistyczne zespoly ratownictwa
medycznego w niepelnym skladzie osobowym (bez lekarza);

5. zatrudnienie na stanowisku dyspozytora medycznego oséb, ktére moga byé
dyspozytorami medycznymi w rozumieniu przepisoéw art. 26 ustawy o PRM, tym
bardziej, ze zgodnie z nowelizacja ustawy o PRM ,,wykonywanie zadan dyspozytora
medycznego stanowi udzielanie §wiadczen zdrowotnych (art. 27 ust. 1)”;

6. natychmiastowe uzupelnienie brakéw w wyposazeniu medycznym ambulanséw
zapewniajacych dobowa gotowosé do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju ratownictwo medyczne do stanu zgodnego z normg PN-EN 1789

i niedopuszczanie do wystepowania niezgodnosci w tym zakresie.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

doreczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Marszalek Wojewodztwa Wielkopolskiego zostanie zawiadomiony o tresci
wystapienia pokontrolnego w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku

o zakladach opieki zdrowotnej’.

2 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej — Dz. U. 2007 roku Nr 14,
poz. 89 z pozn. zm.
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Jednoczesnie informuje, ze tre$¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu.

Do wiadomos$ei:

Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewoddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Za dowodem
doreczenia

fzenfystaw Pacia .
Wijgewojgwoda Wielkopolski

BT o

fi0g

Udrdvish Ratownistwa Medycanego
Now-de o~
Agrin Nowicka



