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61-686 Poznań
Zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia – Oddział Zdrowia  przeprowadził w okresie 17-29 października 2014 roku z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, kontrolę planową problemową w zakresie spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).) i aktach wykonawczych 
do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie. Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który przekazano Panu 3 listopada 2014 r. 

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole znak: PS-IV.9612.101.2014.14, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Faktyczna struktura organizacyjna nie jest zgodna z zapisami Księgi rejestrowej 
i Regulaminu organizacyjnego, ponieważ na dzień kontroli w podmiocie leczniczym nie funkcjonuje Poradnia medycyny estetycznej. Zmian nie zgłoszono do organu rejestrowego, co narusza 107 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.). 
2. Regulamin Organizacyjny nie spełnia  wymagań wynikających z art. 24 ust.1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.), ponieważ struktura organizacyjna określona w § 8 oraz zapisy dotyczące organizacji 
i zadań poszczególnych komórek organizacyjnych uwzględniają niefunkcjonującą 
od 1 stycznia 2013 r. komórkę organizacyjną - Poradnię medycyny estetycznej, co narusza art. 24, ust 1, pkt 3 i 7 ww. ustawy.
3. W lokalizacji Poznań, ul. Galla 2D do wiadomości pacjentów nie podano informacji 
o wysokości opłat za świadczenia zdrowotne, które mogą być zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami odrębnymi udzielane za częściową lub całkowitą odpłatnością, oraz informacji o wysokości opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej. Powyższe narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz.U.2013,  poz. 217 ze zm.).
4. W lokalizacji Poznań, os. Przyjaźni 132/2B do wiadomości pacjentów nie podano informacji o wysokości opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej. Powyższe narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej 
(t.j. Dz.U.2013,  poz. 217 ze zm.).
5. W przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego, w lokalizacji Poznań, ul. Galla 2D, w miejscu ogólnodostępnym nie umieszczono Praw pacjenta oraz wzorów oświadczeń 
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza  art.11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 2012 r. poz. 159).
6. W lokalizacji os. Przyjaźni 132/2B, w miejscu ogólnodostępnym brak wzorów oświadczeń o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia
i uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza  art.11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 2012 r. poz. 159).
7. Podmiot nie posiada dokumentu potwierdzającego spełnianie aktualnie obowiązujących przepisów prawa tj. wymagań określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 
26 czerwca 2012 r. w sprawie szczegółowych wymagań, jakim powinny odpowiadać pomieszczenia i urządzenia podmiotu wykonującego działalność leczniczą (Dz.U.2012, poz. 739), co narusza art. 22 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.). 
8. Nie udokumentowano nawiązania stosunku pracy z asystentką, Panią XXXXXXXXX. Brak dokumentów potwierdzających nawiązanie stosunku pracy narusza 
art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej 
(t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.).

9. Nie sporządzono oraz nie przekazano do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwego organu samorządu zawodów medycznych informacji o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową,
 z którą podmiot leczniczy zawarł umowę cywilnoprawną za kres IV kwartał 2013 r. oraz 
I i II kwartał 2014 r. Powyższe narusza art. 17 ust. 4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 

o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).
10. Dokumentacja medyczna nie jest prowadzona zgodnie z zasadami określonymi 
w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów 
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U.2014, poz.177 ze zm.), ponieważ:
· do dokumentacji medycznej indywidualnej nie dołącza się oświadczenia 
o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia 
i uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8 ust.1 i 2 ww. rozporządzenia; 
· w przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego, w lokalizacji Poznań, ul. Galla 2D:
a) w Księdze przyjęć, prowadzonej od 1 stycznia 2014 r., w okresie objętym kontrolą, stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· brak oznaczenia podmiotu zgodnie z § 10 ust 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1 
ww. rozporządzenia,

·  brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia,

· użycie korektora w pozycjach: 12, 41, 43, 72, 89, 137, 186, 251, 274, 319, 377, 401, 473, 600, 673, 685, 902, 914, 946, 966, 1020, 1124-1128, 1132, 1134, 1136, 1146, 1197, 1206, 1265, 1267, 1316, 1339, 1380, 1559, 1682, 1687, 
co narusza § 4, ust 3 ww. rozporządzenia,

· brak imienia i nazwiska oraz podpisu osoby dokonującej wpisu, co narusza 
§ 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

b) w Księdze przyjęć, prowadzonej w roku 2013, w okresie 1.10-31.12. stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· brak oznaczenia podmiotu zgodnie z § 10 ust 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1 
ww. rozporządzenia,

· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia,

· między pozycjami od nr 1245 do nr 1277 brak pełnej identyfikacji osoby udzielającej świadczenia (jest tylko parafka), a od nr 1434 do 1478 w ogóle brak oznaczenia osoby udzielającej świadczenia, co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia.

· w przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego, w lokalizacji Poznań, os. Przyjaźni 132/2B:
a) w Księdze przyjęć Poradni stomatologicznej stwierdzono następujące nieprawidłowości:

· brak oznaczenia podmiotu zgodnie z § 10 ust 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· brak godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia,

· brak imienia i nazwiska oraz podpisu osoby dokonującej wpisu, co narusza 
§ 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

Ponadto:

· w okresie 1.10 – 31.12.2013 r. brak numeru PESEL pacjenta pod pozycją 
nr 112

· w okresie 1.01- 30.09. 2014 r. brak nr PESEL pacjenta pod pozycjami nr: 7, 35, 40, 42, 49, 57 oraz brak adresu pacjenta pod pozycją nr 7. Powyższe braki naruszają § 44 pkt. 4 ww. rozporządzenia,
b) nie prowadzi się dokumentacji zbiorczej dla gabinetu zabiegowego. Wykonane zabiegi odnotowuje się w Księdze Głównej Przychodni. Powyższe narusza § 40, pkt 3d ww. rozporządzenia,
c) w Indywidualnych Historiach Chorób stwierdzono brak:

· oznaczenia podmiotu zgodne z wymogami § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 42 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· numerowania stron dokumentacji, co narusza § 5 ww. rozporządzenia,

· oznaczania każdej strony dokumentacji co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta, co narusza § 6 pkt 1 ww. rozporządzenia

Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach w celu wyeliminowania 
w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej 
i Zdrowia- Oddział Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 
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