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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 §1 pkt 5 ustawy z dnia 1 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 1., poz. 267 j.t.) zwany dalej Kpa, w dniu 25
listopada 2013 r. przeprowadzona zostata kontrola w Urzedzie Gminy Kotaczkowo.

Kontrole przeprowadzita Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego Nr 582/13 z dnia 19 listopada 2013r.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwiania skarg

i wnioskow w 2012 r. W trakcie kontroli zbadano:

1.Sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym
podmiotu kontrolowanego,

2.0Organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w podmiocie
kontrolowanym (informacja, godziny przyjmowania),

3.Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

4.Staranno$é i terminowo$¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

5.Poprawnos$¢ przekazywania skarg i wnioskow wedhug wilasciwosci innym organom

lub instytucjom.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



W kontrolowanym okresie Wéjtem Kotaczkowa byl Pan Wojciech Majchrzak.

W trakcie prowadzonej kontroli wyjasnien ustnych i pisemnych udzielata:

- Pani Bogustawa Wietrzynska-Stramczewska Sekretarz Gminy Kotaczkowo.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia pozytywnie = pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzad Gminy Kolaczkowo dziala na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Szczegblowa organizacje dzialania okresla regulamin organizacyjny Urzg¢du Gminy
Kotaczkowo  nadany zarzadzeniem nr 107/2010 Wéjta Gminy Kotaczkowo z dnia
‘31 marca 2010 1.

1. Uregulowania i organizacja przyjmowania skarg i wnioskdéw.

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw nie zostata zapisana w regulaminie
organizacyjnym Urz¢du Gminy Kotaczkowo. Wedlug pisemnego o$wiadczenia Sekretarz
Gminy Pani Bogustawy Wietrzyfiskiej-Stramczewskiej, jest Ona osobg odpowiedzialng za
przyjmowanie i koordynowanie skarg i wnioskow.

Powyzsze czynnosci nie zostaly wpisane do zakresu obowigzkéw ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Kotaczkowo wywieszono

w widocznym miejscu czytelna informacje o dniach i godzinach przyjeé interesantow

W sprawie skarg i wniosk6w oraz informacje o komérce organizacyjnej przyjmujacej skargi

1 wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Wjt Kotaczkowa przyjmowat obywateli w sprawie skarg i wnioskow w poniedziatki do

godz. 16.30, czyli po godzinach pracy Urzgdu, co jest zgodne z art. 253 § 3 Kodeksu

postgpowania administracyjnego.



2.Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i whnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych ( Dz. U. Nr 14,

poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskéw oznaczony zostal symbolem klasyfikacyjnym zgodnie

z obowiazujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt (jrwa).

W kontrolowanym okresie nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

W badanym okresie nie wniesiono ustnych skarg i wnioskow.

Biorac powyzsze pod uwage, wnosze o:
Whpisanie do zakresu obowiazkow pracownika odpowiedzialnego za przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow ww. czynnosci, zgodnie z § 3.1
rozporzadzenia Rady Ministrtéw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz. U. Nr 5, poz. 46 ).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.
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