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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawynia @0 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracyw zwigzku z Rozporgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 wrzénia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw proveailz ustug rynku pracdy
zwanym w dalszej e&ci protokotu yozporzydzeniem w sprawie standardguespot Kontrolerow
Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Wdu Wojewoddzkiego w Poznaniu przeprowadzit
w Powiatowym Urzdzie Pracy w Rawiczu, zwanym daléjUP lub Urzedem kontrok
w zakresie stosowania standardow ustug rynku pracy.
W zwigzku z kontrod, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokolenkroli, podpisanym bez

zastrzeenien w dniu 19 grudnia 2013 r. przekagujiniejsze wysipienie pokontrolne.

W trakcie kontroli ustalonaz zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym PUP w Rawasaby
rejestrupce s¢ w Urzedzie, pierwszy kontakt nawduja z pracownikiem Dziatu Informaciji,
Ewidencji i Swiadczeéx gdzie udzielane as niezlzdne informacje dotyege ich sytuacji
i obowigzkéw. Sprawdza siprzedt@one przez bezrobotnego / poszukejgo pracy dokumenty —
czy % wystarczajce dla ustalenia uprawmie osoby. Rejestracji osoby ubiegegj sk
0 zarejestrowanie jako bezrobotnej lub poszadejj pracy dokonywano i dokonujegsiv dniu
zgtoszenia do Urdu. Podczas rejestracji klient zostaje zapoznany sm®imi prawami
I obowigzkami wynikagcymi z nabycia statusu osoby bezrobotnej, co potlzee podpisem.
Po zakdczeniu rejestracji karta rejestracyjna jest przgkeana do dziatu goednictwa pracy.

W analizowanych w trakcie kontroli kartach rejesyfjaych nie stwierdzono uchyliie zawieraty

wszystkie wymagane informacje, podpisy 0s0b bezrofoh/poszukujcych pracy oraz daty.

'Dz.U. 2 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zm.
2Dz. U.z2010r. Nr 177 poz. 1193



W celu sprawdzenia prawidiowa stosowania standardéw ustug rynku pracy, kongobdano
wybrane akta osob bezrobotnych / poszakygh pracy. Zawieraty one kserokopie dokumentow
wymaganych do przyznania lub odmowy przyznania wao statusu osoby bezrobotnej
jak i przystugugcych bezrobotnymswiadczeé. Dokumentacja zwrzana z rejestragjpezrobotnego
prowadzona byta w sposob kompletny.
Przyznawanie i wyptacanie zasitkow oraz innyehadcze z tytutu bezrobocia, a tak wydawanie
w tym zakresie decyzji administracyjnych byto zgedrz obowazujagcymi przepisami.
W kartach bezrobotnych odnotowywano fakt stawiemvac lub niestawiennictwa tych osob
w wyznaczonych wczaiej terminach. Osoby bezrobotne informowane byty pcawach
I obowigzkach wynikagcych z faktu posiadania statusu osoby bezrobotnej.
Kontrola wykazata, stawiennictwo bezrobotnych w Wdzie zwgzane bylto z:
- przedstawieniem propozycji odpowiedniego zatradid, innej pracy zarobkowej lub innej
moazliwosci pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienib,ihnej pracy zarobkowej,
- przedstawieniem bezrobotnemu ifwosci pomocy wobec braku propozycji odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.
Osoby bezrobotne informowane byty prawidtowo o jpchwach i obowgzkach z uwzgldnieniem
skutkbw odmowy przyicia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub inpeacy zarobkowej
oraz niestawiennictwa w PUP w wyznaczonym terminie.

Skontrolowane decyzje, wydawane przez PUP spetnigtawowe wymogi, wskazane
w art. 107 kodeksu pagiowania administracyjnego. Ozhdnej ze skontrolowanych decyzji
nie wniesionosrodka odwotawczego. Nie stwierdzomnadnych uchybig formalnych i prawnych

w kontrolowanych decyzjach.

Wszystkie kontrolowane decyzje zostaty wydane wrapao prawidtows podstaw prawry.
Decyzje dotycace przyznania statusu, przyznania / odmowy przyianzasitku dla bezrobotnych,

przyznania stypendium, utraty stypendium, utradyusiu osoby bezrobotnej zostaty:

— odebrane osoftie przez osap bezroboty, co zostato potwierdzone wiaspoznym
podpisem osoby bezrobotne] wrazadadebrania decyzji,
— wysylane listem za potwierdzeniem odbioru - na dgmh stwierdzono brak daty wystania
decyzji.
W Urzedzie obowizuje zasada rozdzielnego prowadzenia akt osobovegdib bezrobotnych
/poszukugcych pracy :

1) wszystkie dokumenty i decyzje dotyce swiadczeé pieneznych gromadzoneasw jednej



"teczce”,

2) karta rejestracyjna wraz z dokumentami wymagangry rejestracji, decyzje dotygze
statusu osoby bezrobotnej, dokumenty gzane =z aktywizagj osoby bezrobotnej
gromadzone s w drugiej "teczce" i znajdgj sic bezpdrednio w Centrum Aktywizacji
Zawodowej u poszczegoélnychdrednikow pracy wedtug grup zawodowych.

Zgodnie z wyjénieniami pracownikéw Urgdu dokumentacja 0s6b bezrobotnych / poszudkagh
pracy z uwagi na niiwosé ich przechowywania, gromadzona jest w kopertacimdvitakiego
sposobu gromadzenia i przechowywania dokumentéwalizan akt wykazala, zi zachowano
chronologiczné¢ w kompletowaniu cakei dokumentacji dotycej osoby bezrobotnej /

poszukugcej pracy oraz zapewniono przejrzystoczytelnagé akt.

Oferty pracy PUP umieszczone byly na tablogtosz&, na telebimach, w infokiosku
i na stronie internetowej Ugdu. Karty i rejestr pracodawcow prowadzong w formie
elektronicznej. Analiza krajowych ofert pracy wykazataz nie wszystkie oferty zawieraty
informacje wymagane i okslone w§ 6 ust. 3ozporz;dzenia w sprawie standardow i warunkow.
W wyniku analizy stwierdzono braki w zakresie:
— odnotowania sposobu zgtoszenia oferty przez plaea do PUP,
— odnotowania systemu wynagradzania,
— okreslenia PKD,
— okreslenia aktualnéci oferty,
— okreslenia wysokéci wynagrodzenia,
—okreslenia systemu czasu pracy,
—okreslenia wymiaru czasu pracy,
—okreslenia rozktadu czasu pracy,
— okreslenia ogolnego zakresu obaakow,

—okreslenia oczekiwa pracodawcy wobec kandydatéw do pracy.

Analiza drukow wybranych “krajowych ofert pracy" kazata ponadto wygbowanie
niewtaciwego zapisu w przyfych do realizacji ofertach pracy, w pozycywysokasé
wynagrodzenia - na druku oferty pracy w brzmieniu - "do uzgodmg, "umowne"

oraz przycie i oznaczenie jednymr ofert pracy, dotyczcych r&nych stanowisk pracy.

Nadto, druk zgtoszenia krajowe] oferty pracy stosow w Urzdzie nie zawierat zapisu:
"Powiatowy Urzd Pracy nie mioe przyp¢ oferty pracy, o ile oferta nie jest przyjmowana

do realizacji, jeeli pracodawca nie uzupetni w terminie 7 dni odadpowiadomienia przez PUP



danych wymaganych w zgtoszeniu krajowej oferty pra¢ 8 8 ust. 3 rozpogdzenia w sprawie

standarddw i warunkow).

Standard p&ednictwa EURES jest realizowany przezsneonika pracy i odbywa i
zgodnie z wymogami okéenymi m.in. w 8 24 i § 320zporz;dzenia ws. standardow.

W 2012 r. w szkoleniach zorganizowanych przez gdrogotem uczestniczyty 204 osoby
Z czego 91 oso6b stanowity kobiety. Szkoleniangzyto 201 os6b w tym 89 kobiet.
W ramach szkole grupowych przeszkolono 72 osoby bezrobotne. Srkami indywidualnymi
zostaty obgte kcznie 132 osoby. Po ukczeniu szkol® 50 oséb czyli ponad 24% ogoétu
przeszkolonych zostato wyrejestrowanych z ewidenspb bezrobotnych w okresie 3 méesi
po ukaczeniu szkolenia.

Analiza wybranych akt dotygeych przeprowadzonych szkalewykazata przyjcie
i stosowanie jednolitej formy / zasady prowadzed@kumentacji szkofe na poszczegdélnych
etapach: przygotowanie, organizacja, przebiegiazehie.
Wszystkie kontrolowane akta zawieraly wymaganeawstvo dokumenty, potwierdzenia,
zadwiadczenia, féwiadczenia, dowody w postaci faktur oraz $giave pod wzgtdem formalnym
i rachunkowym dowody kegowe.
W ocenie zespotu kontrolerow dokumentacja prowadzam sposob przejrzysty, rzetelny
Zz zachowaniem starandm, a take chronologii w jej kompletowaniu.
W przedtaonych do analizy dokumentach szkotgupowych / indywidualnych stwierdzono:
- brak monitoringu przebiegu szkalev szczegoélnéci poprzez wizytagj zag¢ zgodnie z § 79 pkt.1
rozporzydzeniaw sprawie standardow i warunkavpkt 7 Czsci VII Zalgcznika do rozporgzenia
w sprawie standardow i warunkow,
- brak naleytego wypetnienia (zakékenia) niektorych éwiadczeé oséb skierowanych na szkolenie
0 spetnianiu wymogu 8§ 77 ust. 4 rozpgiizenia — szkolenia grupowe,
- brak d@wiadczenia o0sOb wchogeych w skiad komisji dokonaggej wyboru instytucji
szkoleniowej o braku okoliczhoi, ktére uzasadniatyby watzenie z udzialu w wymienionym

powyzej pos¢powaniu zgodnie z art. 24 § 1 Kpa.
Biorac powyzsze pod uwag wnosz 0 wykonanie nas¢pujacych zalecé pokontrolnych:
1. Zobligowania do prawidtowego i rzetelnego wypama wszystkich rubryk druku

.Krajowej oferty pracy”.

2. Stosowania prawidtowych zapisbw w pozycji ,wysékowynagrodzenia” na druku



krajowej oferty pracy poprzez podanie kwoty wynatzenia.
Przypisywanie rinychnumerow ofertom pragydotyczcych r&nych stanowisk pracy.

4. Zamieszczenia na druku zgtoszenia krajowej ofephacy zapisu o konieczém
uzupetnienia przez pracodagvbrakupcych danych wymaganych w ,zgtoszeniu krajowej
oferty pracy” w formie ustalonej dla wspélnych kaktibw Brak uzupetnienia w terminie 7
dni od dnia powiadomienia przez Wdz powoduje,ze oferta nie jest przyjmowana do
realizacji przez PUP ( 8§ 8 ust. 3 rozpmzenia w sprawie standardow i warunkow).

5. Na decyzjach wysytanych pogztumieszczanie adnotacjady stempla z dat wystania
decyzji.

6. Wprowadzenie zasady monitorowania szkole

7. Dopilnowanie nalestego wypetlnienia  (zakéienia) wszystkich  pozycji/rubryk
na gwiadczeniach oséb skierowanych na szkolenie.

8. Sktadania ,éwiadczenia” przez osoby wchagz w sktad komisji dokongge] wyboru
instytucji szkoleniowej o braku okoliczém, ktdére uzasadniatyby wagzenie z udziatu

W wymienionym powyej pos¢powaniu, zgodnie z art. 24 § 1 Kpa.

O podjeciu dziatan celem wykonania powyszych zalecd, zobowgnzuje Dyrektora PUP
w Rawiczu do powiadomienia Wojewody Wielkopolskiegow terminie 3 miesecy

od daty otrzymania wystpienia pokontrolnego.



