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Pani

Mirostawa Mruk
Wielkopolski Wojewoddzki
Inspektor Jakosci Handlowe;j
Artykutéw Rolno-Spozywcezych

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) przeprowadzono w dniach od 27
listopada do 5 grudnia 2013 r. kontrole w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci Handlowej
Artykuléw Rolno-Spozywezych w Poznaniu, pl. Wolnosci 17, 61-739 Poznan.

Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski - starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
(kierownik zespolu kontrolujacego) oraz Anna Turno-Mackowiak - starszy specjalista
‘w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 603/13 z dnia
25 listopada 2013 1.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano przestrzeganie przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.), wykonywanie nadzoru
nad jakoscig handlowa artykuléw rolno-spozywczych w zakresie dokonywania oceny
i wydawania $wiadectw jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych, organizacje
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz realizacje zalecefi
pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w 2011 r.

W trakcie kontroli zbadano:
1) organizacje dostepu do informacji publicznej w jednostce,
2) prawidtowo$¢ prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej,
3) sposOb dokonywania oceny 1 wydawania Swiadectw jakosci handlowej,
4) prawidlowo$¢ pobieranych oplat za dokonane czynnosci zwigzane z oceng

i wydawaniem Swiadectw jakosci handlowej,

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznat, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




5) terminowos¢ pobieranych optat,

6) postepowanie w przypadku niewniesionych w terminie oplat,

7) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie organizacyjnym
jednostki,

8) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informécja, godziny przyjmowania),

9) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

10) starannos¢ i terminowos"c' zalatwiania skarg i wnioskow,

il)poprawnos’.é przekazywania skarg i wnioskéw wedlug wiasciwosci innym organom
lub instytucjom,

12) terminowos¢ przekazywania planéw kontroli do Gléwnego Inspektora Jakosci

Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych,

13) poprawnos$¢ sporzadzania dokumentéw urzedowych dotyczacych wykonywania
kontroli jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych w produkcji i obrocie

(w tym wywozonych za granicg), w zakresie parafowania upowaznien

do przeprowadzania kontroli oraz opatrywania protokotéw kontroli datg podpisu.

W kontrolowanym okresie funkcje Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywcezych pelnita Pani Mirostawa Mruk, natomiast
funkcj¢ Zastepcy Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych pelnita Pani Maria Jaskiewicz.

W trakcie kontroli wyjasnien udzielali:
- Pani Mirostawa Mruk - Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej

Artykuléw Rolno-Spozywczych,

Pani Maria Jaskiewicz - Zastgpca Wielkopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych,

- Pani Renata Roszewska - Kierownik Wydzialu Nadzoru,

Pani Dorota Dolna - Kierownik Wydziatu Administracji/Gtéwny Ksiegowy.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Wojewddzki  Inspektorat Jakosci Handlowej Artykuléw  Rolno-Spozywezych

w Poznaniu, zwany dalej ,Wojewédzkim Inspektoratem”, dziala w szczegélnosci




na podstawie ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykulow rdlno-
spozywczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 187, poz. 1577 ze zm.)

Siedzibg Wojewodzkiego Inspektoratu jest miasto Poznan, natomiast obszarem jego
dzialania jest wojewodztwo wielkopolskie.

Szczegdlowa organizacje oraz tryb pracy Wojewodzkiego Inspektoratu okreslat
regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez Wojewodg Wielkopolskiego, stanowigcy
-zalgeznik do Zarzadzenia nr 7/2008 Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci
Handlowej  Artykutéw  Rolno-Spozywczych z  dnia 28 maja 2008 r.
(regulamin organizacyjny byl zmieniony zarzadzeniem nr 6/09 Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych z dnia
20 pazdziernika 2009 r.; zarzadzeniem nr 3/2011 Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych z dnia 26 kwietnia 2011 r.
oraz zarzadzeniem nr 3/2013 Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci handlowej

Artykutéw Rolno-Spozywczych z dnia 13 lutego 2013 r.).
I. W zakresie przestrzegania przepiséw ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.

Udostepnianie informacji publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie wykonywane
bylo na podstawie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
1 Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U. Nr 10, poz. 68).

Zgodnie z § 16 ust. 2 pkt. 4 ww. regulaminu organizacyjnego do zakresu dzialaf
Wydziatu Nadzoru nalezala obstuga techniczna Biuletynu Informacji Publiczne;j.
| Kierownik Wydzialu Nadzoru Pani Renata Roszewska posiadata w zakresie swoich
obowigzkéw stosowny zapis dotyczacy prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej
oraz spraw z nim zwigzanych. Pani Renata Roszewska odpowiadata za przekazywanie
ministrowi wlasciwemu do spraw informatyzacji informacji niezb¢dnych do zamieszczania
na stronic Gléwnej BIP oraz dokonywania zmian tre$ci informacji udostepnianych
na stronach podmiotowych BIP, o czym stanowi § 15 ust. 1 pkt. 1 i 2 rozporzadzenia.

Ustalono, ze przy prowadzeniu strony BIP spetlniono wymagania dotyczace
zabezpieczenia mozliwosci identyfikacji czasu rzeczywistego udostepnienia informacii,

zgodnie z art. 8 ust. 6 pkt. 5 ustawy o dostepie do informacji publicznej oraz zabezpieczono




tre$é informacji udostepnionych w BIP, tj. strony wyposazono w automatyczny mechanizm
dziennika i prowadzono jego kontrolg, o czym stanowi § 16 ust. 2 i 3 rozporzadzenia.

W powyzszej kwestii Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywcezych wyjasnit, iz: ,, kazda informacja znajdujgca sig na stronie podmiotowej
'BIP WIJHARS w Poznaniu, w momencie jej udostgpnienia jest automatycznie opatrzona datg,
czasem jej rzeczywistego udostgpnienia oraz danymi osoby udost¢pniajqcej tg informacje.
Pojawiajg si¢ one automatycznie, po uprzednim zalogowaniu si¢ przez osob¢ uprawniong
i zapisaniu informacji. Nie ma mozliwosci ingerencji i modyfikacji w tym zakresie” oraz
Wszelkie procesy, jakie zachodzg podczas tworzenia i modyfikowania strony BIP
(np. kto dokonywatl operacji, na jakim obiekcie w serwisie BIP, czy bylo to dodanie do
serwisu, usuniecie, modyfikacja, czas i data operacji, itp.) rejestrowane sq w sposob
automatyczny. Kontrola rejestru dokonywana jest przez administratora w kazdy powszedni
dzieri. Ponadto, wszystkie informacje zamieszczane na stronie podmiotowej BIP WIJHARS
w Poznaniu sq rejestrowane w formie spisu i przechowywane w formie papierowej w teczce
aktowej”.

W Wojewodzkim Inspektoracie zatozono zgodnie z art. 8 ustawy o dostgpie
do informacji publicznej podmiotows strong Biuletynu Informacji Publicznej. Na stronie tej
(po lewej stronie witryny) znajdowaly sie nastepujace informacje w postaci ,,linkéw” jako
menu tematyczne:

1. Strona gtéwna
a) Informacja o urzgdzie
b) Kontakt
¢) Struktura organizacyjna WIJHARS
d) Statut WITHARS
e) Schemat organizacyjny WIJHARS
f) Regulamin organizacyjny
g) Zadania i kompetencje
h) Zatatwianie spraw
i) Akty prawne
j) System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym
k) Informacje dla przedsigbiorcow
1) Komunikat o zasadach prowadzenia eksportu z Polski do Federacji Rosyjskiej
$wiezych owocodw 1 warzyw

m) Informacja dla handlowcow owocow 1 warzyw




n) Zwolnienia handlowcow owocoOw 1 warzyw z obowigzku przekazywania
informacji, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 19 grudnia 2003 r.
o organizacji rynkéw owocow 1 warzy, rynku chmielu, rynku suszu paszowego
oraz rynk6w Inu i konopi uprawianych na widkno
0) Informacja dla producentow wyrobow winiarskich uzyskanych z winogron
pochodzacych z upraw wiasnych
p) Zwolnienie podmiotow z obowiazku znakowania jaj kierowanych do przemystu
spozywczego z miejsca produkcji
q) Druki
r) Zamowienia publiczne
s) Rejestry i ewidencje
t) Informacja o majatku
u) Zarzadzenia Wielkopolskiego Wojewédzkiego Inspektora JHARS
v) Archiwum
w) Gléwny Inspektorat JHARS
2.Rolnictwo ekologiczne
a) Zgloszenie dziatalnosci w rolnictwie ekologicznym
b) Komunikat Gtownego Inspektora JHARS do rolnikéw ekologicznych, ktorzy byli
objeci kontrola przez Bioekspert Sp. z 0. 0.
¢) Odstepstwa od warunkow produkcji ekologiczne;j
d) Informacja o zmianie formularzy wnioskéw o wydanie zgody na zastosowanie
odstepstw od warunkoéw produkcji ekologicznej
e) Udostepnianie informacji o producentach w rolnictwie ekologicznym
3. Wyniki kontroli
a) Kontrole zewngtrzne
b) Kontrole przeprowadzone przez W1J HARS Poznan
4. Ogloszenia
a) Informacja o wynikach naboru na wolne stanowiska pracy
b) Lista kandydatow do pracy
¢) Zbedne izuzyte skladniki majatku ruchomego
d) Archiwum ofert pracy
5.Rzeczoznawcy
a) Uzyskanie uprawnien

b) Informacje dla rzeczoznawcOw o przepisach prawnych



¢) Archiwum
6. Biuletyn informacji publiczne;j
a) Polityka prywatnos$ci
b) Redakcja Biuletynu
¢) Dostep do Informacji Publicznej
d) Instrukcja Korzystania z BIP
e) Dostep do Informacji Publicznej nie udostepnianej w BIP
f) Ponowne wykorzystanie informacji publicznej
W tresci informacyjnej (umieszczonej w gornej czesci witryny) znajdowaly si¢ stowa
kluczowe:
1. Strona gtéwna
2. Strona www
3.Redakcja
4.Rejestr zmian
5. Statystyki stron
6. Instrukcja korzystania z BIP
W trakcie kontroli stwierdzono, iz strona podmiotowa BIP nie zawierala wszystkich
danych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 3 i 6 ustawy o dostepie do informacji publicznej, tj. :
a) w przypadku menu przedmiotowego ,, Instrukcja korzystania z BIP” — danych
dotyczacych osoby, ktora wytworzyla i wprowadzita informacje do BIP oraz czasu
udostepnienia.
Ponadto, wszystkie podstrony BIP nie posiadaly oznaczenia czasu wytworzenia informacji,
a w przypadku menu przedmiotowego ,, Polityka prywatnosci” - danych okreslajgcych
tozsamos¢ osoby, ktéra wprowadzila informacj¢ do BIP oraz oznaczenia czasu jej
udostepnienia.
Odnoszac si¢ do powyzszego Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowe;
Artykutow Rolno-Spozywcezych wyjasnil, iz: ,,Menu przedmiotowe ,, Instrukcja korzystania
z BIP” zostalo wprowadzone przez firme Maxus Net Communications, ktora jest autorem
panelu administracyjnego BIP. Instrukcja ta, nie jest informacjg publiczng, ktéra podlega
udostgpnieniu, lecz stanowi integralng czes¢ serwisu BIP. Powstala ona w momencie
utworzenia serwisu. Z tego powodu, nie ma tam informacji dotyczqcej czasu udostepnienia
oraz danych osoby wytwarzajqgcej i udostgpniajqcej” oraz ,, Informacja zostata przygotowana
przez  Maxus Net Communications, autora panelu  administracyjnego  BIP.

Dane osoby wudostepniajqcej oraz czas zostaly uzupelnione automatycznie, poprzez




zalogowanie si¢ w dniu 02.12.2013r., w panelu administracyjnym i zapisanie danej
.informacji”;

b) informacji dot. sposobéw stanowienia aktéw publicznoprawnych.

Odnoszac sic do powyzszego Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywezych wyjasnil, iz: ,, Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych wydaje wylqcznie akty prawa wewngtrznego oraz
decyzje i postanowienia w sprawach nalezqcych do zakresu dziatania i kompetencji
WIJHARS. Brakujgca informacja, zostala uzupelniona i zamieszczona na stronie
podmiotowej BIP w dniu 03.12.2013r. Informacja o obowiqzujqcych aktach prawnych oraz
o dostepie, znajduje si¢ w zaktadce Akty prawne”; |

¢) informacji o stanie przyjmowania spraw, kolejnosci ich zalatwienia lub rozstrzygniecia.
Odnoszac sic do powyzszego Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowe;j
Artykutéw  Rolno-Spozywezych — wyjasnit, iz, Informacja dot.  przyjmowania
i rozpatrywania spraw w WIJHARS zostala zamieszczona w zakladce ,, Zalatwianie spraw 7
Dziatania WIJHARS w Poznaniu prowadzone sq zgodnie z procedurami, okreslonymi
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (j. t. Dz. U. z
2013r., poz. 267)”;

d) informacji o sposobach i zasadach udostgpniania danych zawartych w prowadzonych
rejestrach, ewidencjach i archiwach.

Odnoszac sie do powyzszego Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych wyjasnil, iz: , Brakujgce informacje o sposobach
i zasadach udostepniania danych zawartych w prowadzonych rejestrach, ewidencjach
i archiwach, zostang w najblizszym czasie uzupetnione”;

e) dokumentacji przebiegu i efektow kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski 1 opinie
podmiotéw ja przeprowadzajacych.

Odnoszac sie¢ do powyzszego Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywezych wyjasnit, iz: ,, Informacje dot. przebiegu i efektéw kontroli,
' znajdujgce si¢ na stronie podmiotowej BIP WIJHARS w Poznaniu sq aktualnie w trakcie
uzupetniania. Dokumentacja kontrolna po uprzednim zeskanowaniu, bedzie sukcesywnie
udostepniana. W chwili obecnej, zgodnie z Art. 10 ust. 1. ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej, moze by¢ udostgpniona na wniosek”;

W zakresie braku na stronie podmiotowej BIP informacji o tresci innych wystgpien

i ocen dokonywanych przez organy wiladzy publicznej uzyskano wyjasnienie

Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-




Spozywczych o tresci: ,, WIJHARS w Poznaniu nie posiada informacji o tresci innych
wystgpien i ocen dokonywanych przez organy wladzy publicznej. W zwiqzku z tym informacja
ta, nie zostala zamieszczona na stronie podmiotowej BIP. Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej do udbstgpnienia informacji publicznej
sq obowigzane podmioty, ktore posiadajq takg informacje”.

Ponadto, w toku kontroli Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowe;j
Artykuléw Rolno-Spozywezych wyjasnil, iz: , WIJHARS w Poznaniu nie posiada diugu
| publicznego oraz cigzaréw publicznych. Nie udzielal takze podmiotom pomocy publicznej”.

W kontrolowanym okresie w Wojewddzkim Inspektoracie nie zarejestrowano

wnioskow o udostepnienie informacji publiczne;.

II. W zakresie wykonywania oceny i wydawania §wiadectw jakoSci handlowej

artykuléw rolno-spozywczych.

W roku 2012 Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywezych przyjgt 143 wnioski o dokonanie oceny jakosci handlowej artykutow
rolno-spozywczych.

Wojewodzki Inspektorat prowadzit w formie elektronicznej rejestr wnioskow o dokonanie
-oceny jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych.

W 2012 r. w jednostce kontrolowanej obowigzywaty instrukcje nr BKJ-01-IR-01
z dnia 31.10.2011 r. oraz nr BKJ-01-IR-01 z dnia 29.10.2012 r. dotyczace oceny i wydawania
$wiadectw jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych, obejmujgce organizacje,
planowanie oraz szczegélowe zasady i trybu postepowania przy wykonywaniu kontroli
i oceny jakosci handlowej przez pracownikow Inspekcji Jakosci Handlowej Artykulow
Rolno-Spozywczych.

‘Wedtug tresci procedur ocena jakosci handlowej artykulow rolno-spozywczych dokonywana
jest na pisemny wniosek przedsigbiorcy i polega ona na sprawdzeniu, czy artykut rolno-
spozywczy spelnia wymagania w zakresie jakosci handlowej okreslone w przepisach
o jakosci handlowej oraz dodatkowe wymagania dotyczace tych artykuléw, jezeli ich
spelnienie zostato zadeklarowane przez producenta. Po dokonaniu oceny Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych lub upowazniony
inspektor wydaje Swiadectwo jakosci handlowej, ktérego wzér zostal okreslony w zatgczniku
‘do rozporzgdzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie

wzoru $wiadectwa jakos$ci handlowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 230, poz. 1932).




Ustalono, ze ocena jakosci handlowej artykuléw rolno-spozywczych zostata
przeprowadzona przez Inspektoréw Wojewddzkiego Inspektoratu na podstawie upowaznien
do przeprowadzania oceny. Po dokonaniu oceny upowaznieni przez Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych inspektorzy
wydali §wiadectwa jakosci handlowe;.

Za dokonane czynnosci zwigzane z ocena i wydawaniem $wiadectw jakosci handlowej
pobrano oplaty w wysokosci zgodnej z rozporzadzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wi
z dnia 18 lutego 2009 r. w sprawie stawek oplat za dojazd do miejsca oceny, czynnosci
zwiazane z dokonaniem oceny, badania laboratoryjne i wydawanie $wiadectw jakosci
handlowej oraz sposobu i terminu wnoszenia oplat (Dz. U. Nr 36, poz. 282).

Ustalono, ze w 123 przypadkach (za wyjatkiem oplat wniesionych w dniu wydania
Swiadectwa w przypadku spraw o nr  KO.824.2.68.2012, K0.824.2.108.2012, K0.824.2.13,
14.2012, KO.824.2.113.2012, KO.824.2.114.2012, K0.824.2.143.2012, K0.824.2.60.2012,
KO.824.2.60.2012, KO.824.2.60.2012, K0.824.2.60.2012, K0.824.2.60.2012, KO.824.2.
46.2012, KO.824.2.112.2012, KO0.824.2.132.2012, K0O.824.2.73.2012, K0.824.2.5.2012,
KO.824.2.69.2012, KO.824.2.7.2012, KO.824.2.71.2012, K0.824.2.135.2012) optaty
za dokonanie czynno$ci zwigzanych z oceng i wydawaniem $wiadectw pobrane zostaty
po wydanym Swiadectwie jakosci handlowej, czyli niezgodnie z § 2 pOWYyZszego
rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze oplaty wnosi si¢ przed wydaniem Swiadectwa Jjakosci
‘handlowej w terminie 7 dni od dnia dorgczenia rachunku, gotéwkqg w miejscu i czasie
wskazanym w rachunku lub przelewem na wskazany rachunek.

Odnoszgc si¢ do powyzszego Zastgpca Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakos$ci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych wyjasnit, iz: ,, Do zadan inspekcji  Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych nalezy miedzy innymi dokonywanie oceny jakosci
handlowej artykutéw rolno-spozywczych i wydawanie Swiadectwa jakosci handlowej. Ocena
dokonywana jest na wniosek zainteresowanego przedsigbiorcy. Zdarzajg si¢ przypadki,
ze Swiadectwo jakosci handlowej wydawane jest przed dokonaniem optaty. Ma to miejsce
wowcezas gdy podmioty sktadajq wniosek w momencie realizowania zaméwienia (najczesciej
eksportu). Przedsigbiorcy realizujgcy zaméwienia eksportowe skladajq wniosek o dokonanie
oceny w momencie gdy samochéd czeka na zaladunek towaru. Inspektorzy pracujgcy
w ferenie po otrzymaniu z biura informacji o wplynieciu wniosku, udajq sie na miejsce oceny,
dokonujq sprawdzenia produktu pod wzgledem jakosci handlowej i zazwyczaj towar
tadowany jest na srodek transportu i opuszcza teren zakladu wraz ze $wiadectwem. Inspektor

przesyla kopie $wiadectwa do biura, a ksiggowos¢ wystawia rachunek i wysyta do podmiotu.




Biorgc pod uwage wysokie koszty przetrzymywania towaru jak i ewentualne kary jakie
przedsigbiorcy mogliby zaplaci¢ w przypadku niewywiqéania sig z umow, dopuszczamy
wydawanie $wiadectw przed otrzymaniem zaplaty. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
kredytéw nowej technologii. Przedsigbiorcy majg obowiqzek dostarczenia swiadectwa jakosci
do banku, ktory kredytu udzielil. Najczesciej dotyczy to rolnikéw, ktorzy dowiadujgc sie od
banku o wymaganym dokumencie, skladajq wniosek w ostatnim mozliwym terminie. Podobnie
jak wyzej inspektor po dokonaniu oceny wystawia swiadectwo jakosci handlowej aby rolnik
mogl dopelni¢ formalnosci, przesyta kopie swiadectwa do biura gdzie wystawiany jest
rachunek dla wnioskujgcego. Chcemy postepowaé zgodnie z litera prawa, ale jednoczesnie
nie chcemy jako urzqd utrudniaé przedsigbiorcom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Przepis mowi, ze oplaty wnosi si¢ przed otrzymaniem Swiadectwa co w powyzej opisanych
przypadkach bywa ucigzliwe czy wrecz niemozliwe do wprowadzenia w Zycie.
W zwiqzku z tym, ze jako urzgd chcemy by¢ przyjazni dla klienta i nie chcemy podmiotom
utrudnia¢  prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, dlatego zdarzajq si¢ sytuacje opisane
powyzej”.

Ustalono, ze wystawiono rachunki (za wyjatkiem rachunkéw w przypadku ktoérych

oplata zostala dokonana gotowka) z terminem platnosci 14 dni od otrzymania rachunku,
zamiast 7 dni od otrzymania rachunku, o czym stanowil § 2 ww. rozporzadzenia.
Odnoszac si¢ do powyzszego Kierownik Wydziatu Administracji/Gléwny Ksiegowy
wyjasnil, iz: ,, Pracownik administracji wystawia rachunki w programie KF win firmy
Agrobex Info Sp. z o.0. z Poznania. W uzytkowanej wersji programu nie mozna wystawi¢
rachunku z terminem platnosci - 7 dni od otrzymania rachunku. Problem zostal zgloszony
do firmy Agrobex Info sp. z o.0. Firma zobowigzata si¢ zrobi¢ poprawke do programu
fakturowania”.

W Wojewodzkim Inspektorécie w przypadku dwoch oplat niewniesionych w terminie
zastosowano przepisy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji i wszczgto egzekucje

administracyjng.
HI. W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow w jednostce.

Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw zostala uregulowana

w regulaminie organizacyjnym Wojewddzkiego Inspektoratu.
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Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 8 ww. regulaminu organizacyjnego do zakresu Wydzialu Kontroli
nalezy prowadzenie spraw zwigzanych ze skargami i wnioskami, natomiast zgodnie z § 16
ust. 3 pkt 8 do zakresu dzialan Wydzialu Administracji nalezy przyjmowanie w sprawach
skarg i wnioskow oraz prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow.

Do prowadzenia rejestrow skarg i wnioskéw Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Jakosci
Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych wyznaczyt Panig Teres¢ Chmare — Sekretarza
Kierownika Jednostki (zakres czynnosci z dnia 1.02.2011 r.).

W trakcie kontroli ustalono, ze w Wojewodzkim Inspektoracie znajdowala sie¢ czytelna
'informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw przez
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych oraz o komérce organizacyjnej rozpatrujacej skargi i wnioski.

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Jakosci handlowej Artykuléw Rolno-
Spozywczych przyjmowat interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek
w godzinach od 14:00 do 16:00, czyli po godzinach pracy Wojewodzkiego Inspektoratu,
co bylo zgodne z art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestrow skarg i wnioskéw.

Ustalono, ze w Wojewddzkim Inspektoracie prowadzone sg dwa rejestry:

a) rejestr skarg, wnioskow i spraw dotyczacych ustawowych zadan ITHARS, zalatwianych

bezposrednio przez WIJHARS,

b) rejestr skarg, wnioskéw i spraw przekazanych celem rozpatrzenia do innych instytucji.
Powyzsze rejestry prowadzono zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Rejestry oznaczono symbolem klasyfikacyjnym zgodnie z obowigzujacym w jednostce

jednolitym rzeczowym wykazem akt.
3. Prawidlowos¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.
W 2012 r. w jednostce kontrolowanej obowiazywatly dwie instrukcje stosowane przez
pracownikow Wojewddzkiego Inspektoratu, dotyczace:

a) rozpatrywania skarg, wnioskéw i spraw dotyczgcych ustawowych zadan IJHARS,
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kierowanych do Wojewddzkich Inspektoréw JHARS o nr BKW-01-IR-01 z dnia

20.01.20107. ;

b) rozpatrywania skarg, skarg konsumenckich i wnioskéw kierowanych do

wojewodzkich inspektoréw JHARS o nr BKW-01-IR-01 z dnia 20.08.2012 r.

Zgodnie z przepisami instrukcji oraz wyjasnieniem Zastgpcy Wielkopolskiego
‘Wojewoddzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych pisma
wplywajace do Wojewoddzkiego Inspektoratu nalezy kwalifikowaé, jako skargi, wnioski lub
sprawy dotyczace ustawowych zadan IJHARS, a po 20 sierpnia 2012 r. jako skargi
konsumenckie. Nalezy jednak podkresli¢, iz o ile przedmiot skargi lub wniosku zostat
-wskazany w przepisach art. 227 oraz 241 Kodeksu postepowania administracyjnego,
to przedmiot skargi konsumenckiej nie zostal nigdzie uregulowany. Wedlug tresci
obowiagzujacej w Wojewoddzkim Inspektoracie Instrukcji przez skarge konsumenckg nalezy
rozumie¢ informacje przekazang w formie pisemnej (list, poczta elektroniczna), ustnej lub
telefonicznej, ktorej przedmiotem sg sprawy zwigzane z jakoscig handlows artykutéw rolno-
spozywczych oraz innych produktéw podlegajacych kontroli lub nadzorowanych przez
IJHARS.

W wyniku kontroli ustalono, ze w jednostce kontrolowanej zarejestrowano 1 skarge,
12 skarg konsumenckich zatatwianych bezposrednio przez Wojewddzki Inspektorat oraz 7
skarg przekazanych celem rozpatrzenia do innych instytucji. W Wojewodzkim Inspektoracie
nie zarejestrowano wnioskow.

Skarga, ktorej przedmiot zostal wskazany w Kpa o znaku sprawy: AD.1410.1.2012
(dotyczyta bezpodstawnego obcigzenia kosztami kontroli dokumentéw i dojazdu) zostala
rozpatrzona i zalatwiona zgodnie z przepisami Kpa, natomiast skargi konsumenckie zostaty
rozpatrzone 1 zalatwione zgodnie z przepisami ww. instrukcji. Nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie terminowosci zatatwianych spraw.

Kontrola wykazala, ze na egzemplarzach wysylanych pism bedgcych odpowiedziami
na skargi zalatwiane bezposrednio nie zamieszczono informacji co do sposobu wysyiki,

co bylo wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjne;.

IV. W zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej

w2011 r.

Wojewodzki Inspektorat w 2012 r. przeprowadzit ogétem 2195 kontroli, w tym 815

kontroli jasko$ci handlowej artykuléw rolno-spozywezych i $rodkéw produkcji rolnej na
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rynku krajowym oraz 1380 kontroli jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
w obrocie z zagranicag. W ramach kontroli jakosci handlowe;j artykuiéw rolno spozywczych
w obrocie krajowym, 788 kontroli zrealizowano w trybie planowym i 21 w trybie doraznym
zgodnie z wytycznymi Glownego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych. Pozostale 6 kontroli zostalo przeprowadzonych jako kontrole dorazne
Wojewodzkiego Inspektora oraz w odpowiedzi na skargi konsumentow.

W Wojewd6dzkim Inspektoracie plany kontroli na II, III, IV kwartat 2012 r. oraz
1 kwartal 2013 r. zostaly przekazane do Gléwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywezych zgodnie z terminem (do 20 dnia miesigca poprzedzajacego dany
kwartal) okreslonym w instrukcjach okreslajacych organizacj¢, planowanie oraz szczegdtowe
zasady i tryb postepowania przy wykonywaniu kontroli i oceny handlowej przez
pracownikéw Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywezych z dnia 31.10.2011
r. oraz z dnia 29.10.2012 r.

Kontroli poddano 74 sprawy (wymienione w piSmie skierowanym
do  Wielkopolskiego ~Wojewodzkiego  Inspektora Jakosci Handlowej  Artykuldw
Rolno-Spozyweczych z dnia 5 grudnia 2013 r) w zakresie parafowania upowaznien
do kontroli przez pracownika sporzadzajacego dany dokument oraz w zakresie opatrywania
protokotow kontroli data podpisu.

Ustalono, ze wszystkie skontrolowane upowaznienia do kontroli nie zostaty zaparafowane
przez pracownika sporzadzajgcego dany dokument, co bylo wymagane przepisami § 17
regulaminu organizacyjnego jednostki oraz § 58 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw
zaktadowych.

Odnoszac si¢ do powyzszego Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Jakosci Handlowe;
Artykutéw Rolno-Spozywezych wyjasnit, iz ,,(...) upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli nie byly parafowane przez pracownika sporzqdzajgcego dany dokument.
Jednoczesnie informuje, ze pracownicy zostali poinformowani o obowigzku parafowania,
co zostanie z dniem dzisiejszym wprowadzone do realizacji”.

Kontrola nie wykazala nieprawidtowosci w zakresie opatrywania protokoléow kontroli
data podpisu, co umozliwito okreslenie terminu dla kontrolowanego podmiotu do zlozenia
umotywowanych uwag do protokotu kontroli, odmowy jego podpisania, wyjasniefi, a takze

terminowego przekazania przez organ kontrolujacy zalecefi pokontrolnych.
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Biorgc powyzsze pod uwage wnoszg o:

1

2)

3)

4)

zamieszczanie na stronie podmiotowej BIP Wojewddzkiego Inspektoratu
informacji, o ktérych mowa w art. 8 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej;

pobieranie optat za dokonane czynnosci zwigzane z oceng i wydawaniem
$wiadectw jakosci handlowej, zgodnie z § 2 rozporzadzenia Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z dnia 18 lutego 2009 r. w sprawie stawek oplat za dojazd
do miejsca oceny, czynnosci zwigzane z dokonaniem oceny, badania laboratoryjne
i wydawanie $wiadectw jakosci handlowej oraz sposobu i terminu wnoszenia
optat;

zamieszczanie na wysylanych pismach, bedgcych odpowiedziami na skargi
informacji co do sposobu wysylki, co jest wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

stosowanie zasad, wynikajacych z przepisow § 17 regulaminu organizacyjnego
jednostki oraz § 58 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych,

przy parafowaniu upowaznieti do przeprowadzania kontroli.

Oczekuje przedstawienia przez Panig Inspektor, w terminie 14 dniu od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych

zalecen.
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