WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.102.2014.3

Pan
Wiodzimierz Kaczmarek

Burmistrz Miasta i Gminy Szamotuly

Rada Miasta i Gminy Szamotuly

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. j.), zwanej dale] .Kpa”
przeprowadzono w dniu 7 pazdziernika 2014 r. kontrole w Urzedzie Miasta i Gminy
w Szamotutach oraz w Radzie Miasta i Gminy Szamotuly, ul. Dworcowa 26, 64-500 Szamotuly.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 586/14 oraz 587/14 z dnia 3 pazdziernika 2014 r.
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposdb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym

Urzedu Miasta i Gminy Szamotuty,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zalatwiania skarg,

e) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i .Wniosk(’)w zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

W kontrolowanym okresic funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Szamotuly petnil Pan
Wlodzimierz Kaczmarek.

Waojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci

i uchybieni funkcjonowanie Urzedu Miasta i Gminy w Szamotulach oraz ocenia pozytywnie,

al. N1epodleg}osc1 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-14-51, fax 61 854-18-36
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pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, funkejonowanie Rady Miasta i Gminy
Szamotuly w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

W kontrolowanym okresic w jednostce obowigzywal Regulamin Organizacyjny Urzedu
Miasta i Gminy Szamotuly wprowadzony Zarzadzeniem Nr 35/VI/2012 Burmisirza Miasta 1 Gminy
Szamotuly z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu
Miasta i Gminy Szamotuly (zmieniony Zarzadzeniem Nr 94/VI/2012 z dnia 18 wrzesnia 2012 r.;
Zrzadzeniem Nr 9/VI/2013 z dnia 29 stycznia 2013 r.; Zarzadzeniem Nr 41/VI/2013 z dnia 5

czerwca 2013 1. ).
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostata okreslona w Regulaminie Organizacyjnym Urzgdu
Miasta i Gminy Szamotuly. Zgodnie z § 5 ww. regulaminu organizacyjnego rozpatrywanie skarg
i wnioskow i interpelacji wedtug wlasciwosei nalezalo do wspélnych Zadaﬂ wydziatéw, jednostek
rownorzednych wydzialom oraz samodzielnych stanowisk pracy. Prowadzenie rejestru skarg
i wnioskéw oraz sporzadzanie sprawozdan przypisano Pani Stanistawie Szymaniak — Kierownikowi
Wydzialu Administracyjno - Gospodarczego. Obowiazki te zostaly wpisane do Karty Stanowiska
Pracy. '

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy Szamotuly znajdowata si¢
informacja spelniajgca dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Natomiast nie umieszczono informacji
wskazujacej na komorke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo niezgodne z § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz.
U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta i Gminy Szamotuly przyjmowal w sprawach skarg i1 wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 9:00 do 14:00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno§¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskéw.

W kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg i wnioskdow zarejestrowano 5 skarg
kierowanych do Burmistrza Miasta i Gminy Szamotuly oraz 4 skargi, ktére wplynely do Rady
Miasta 1 Gminy Szamotuly. '



Ustalono, ze skarga na dzialalno$¢ soltysa zostala przekazana do zalatwienia wg whasciwosci

Radzie Miasta i Gminy Szamotuly (znak sprawy: BR.1510.6.2013) przez Burmistrza Miasta i Gminy
Szamotuly, z naruszeniem terminu okreslonego w art. 231 Kpa. (skarga wplyneta do burmistrza
w dniu 22 listopada 2013 r.; przekazana zostata do rady w dniu 3 grudnia 2013 r. ).
Kontrola wykazata, ze w przypadku powyzszej skargi Rada Miasta i Gminy Szamotuly nie podjeta
uchwaly w sprawie zatatwienia skargi. W toku kontroli wyjasniono, iz skarga ., (...) zostata
rozpatrzona przez Rade Miasta i Gminy Szamotuly, ale nie podjeto uchwaly przez Rade Miasta
i Gminy Szamotuly (..)”. Odpowiedzi udzielit Wiceprzewodniczacy Rady Miasta i Gminy
Szamotuly pismem z dnia 26 lutego 2014 r.

Kontrola wykazata, ze skarga o znaku sprawy BR.1510.3.2013 nie zostala rozpatrzona przez
organ wilasciwy w sprawie - Rade Miasta i Gminy Szamotuly, naruszajac przepis art. 229 pkt 3 Kpa.
Zostala ona bowiem przekazana przez Przewodniczacego Rady niezgodnie z wiasciwoscia,
7 naruszeniem terminu okreslonego w art. 231 Kpa, bez stosownego upowaznienia w postaci
uchwaly i rozpatrzona przez Burmistrza Miasta i Gminy Szamotuly. Jak wynika z art. 19 ust. 2
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz. 594 j. 1) zadaniem
przewodniczacego jest wylacznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady.
Przewodniczacy Rady nie jest uprawniony do przekazywania skargi bez stosownego upowaznienia w
postaci uchwaly.

Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadna przez Burmistrza Miasta
i Gminy Szamotuly (znak sprawy: B.44.2013) w zwiazku ze skarga (znak sprawy: BR.1510.3.2013)
oraz w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Rade Miasta i Gminy Szamotuly (znak
sprawy: BRM 1510.4.2013), brak bylo pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowiazuje przepis
art. 238 § 1 Kpa.

Stwierdzono, ze na egzemplarzu zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi przez
Burmistrza Miasta i Gminy Szamotuly (zmaku sprawy: B.44.2013) nie umieszczono skargowo-
waioskowych symboli klasyfikacyjnych, co bylo niezgodne z zalgcznikiem nr 2 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) oraz informacji co do sposobu wysylki 1 potwierdzenia
dokonania wystania pisma, co bylo wymagane § 60 ust. 3 cyt. instrukcji kancelaryjnej. Natomiast na
pismach kierowanych do strony przez Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Szamotuly (znak
sprawy: BR.1510.3.2013, BR1510.4.2013, BRI510. 6.2013) nie zamieszczono informacji co do
sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wysiania pisma, co byto wymagahe § 60 ust. 3 cyt.
instrukcji kancelaryjnej.



Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozone

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmisttza Miasta 1 Griny

Szamotuly oraz przez Rade Miasta 1 Gminy Szamotuly sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyizsze pod uwagge:

wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1.

umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji o komdrce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych oraz rozpatrujacych
skargi i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministroéw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow;

dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego;

przestrzeganie wiasciwosei organu do zatatwienia sprawy oraz 7-dniowego terminu
na przekazanie w sytuacji, gdy Burmistrz nie jest organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi;

zamieszczanic w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa;

stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zalacznikiem
nr 2 rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych;

zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysytki oraz
potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji
kancelaryjnej;

wnosze do Rady Miasta i Gminy Szamotuly o:

1.

podejmowanie przez Radg stanowiska w sprawie przekazania oraz rozpatrzenia skargi

wylacznie w formie uchwaty;



2. przestrzeganie wlasciwosci organu do zalatwienia sprawy oraz 7-dniowego terminu

na przekazanie w sytuacji, gdy Rada nie jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi;

3. zamieszczanic w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadna pouczenia o treci

art, 239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa;

4. zamieszczanic na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryijnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rad¢ Miasta 1 Gminy Szamotuly,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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