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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono
wdniu 6 pazdziernika 2015 1. kontrole w Gminie Krzemieniewo (Urzagd Gminy
Krzemieniewo, ul. Dworcowa 34, 64-120 Krzemieniewo), dotyczaca dzialalnosci Wojta
Gminy Krzemieniewo oraz Rady Gminy Krzemieniewo, w zakresie organizacji
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw, ktére wptynety do organc’)w w2014 r.

Czynnoscei kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 592/15 z 30 wrzesnia 2015 r., przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 25 wrzesnia 2015 r., znak KN-11.431.54,2015.3

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach
wewnetrznych,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢} wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
terminéw, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawno$é¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

3) sposob zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:

a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskéw,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub

instytucjom,
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¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg 1 wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Woéjta Gminy Krzemieniewo petnit Pan Andrzej

Pietrula.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
funkcjonowanie Urz¢du Gminy Krzemieniewo oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonej nieprawidlowosci, funkcjonowanie Rady Gminy Krzemieniewo w obszarze

zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kentroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zafatwiania skarg i wnioskéw zostala uregulowana
w regulaminie  organizacyjnym  kontrolowanej jednostki  stanowigcym  zatacznik
do Zarzgdzenia nr 1/2009 Wojta Gminy Krzemieniewo z dnia 30 kwietnia 2009 r.
w sprawie nadania  Regulaminu  Organizacyjnego Urzedu Gminy Krzemieniewo.
Pracownikiem odpowiedzialnym za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskow
byt Inspektor ds. Organizacyjnych i Kadr. Obowigzki te zostaly wpisane do zakresu
czynnodci pracownika zatrudnionego na ww. stanowisku.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzgdzie Gminy Krzemieniewo, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantow w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata
si¢ informacja wskazujaca na komorke organizacyjng przyjmujaca oraz rozpatrujgeg skargi
1 wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr §
poz. 46).

Wit Gminy Krzemieniewo przyjmowatl interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w poniedzialki w godz. od 8:00 do 16:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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