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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.104.2014.3

Pani
Beata Tarczyriska

Starosta Gnieinieviski

Rada Powiatu GnieZnieriskiego

j Wystapienie pokontrolne

Na podstawie arj 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,Kpa”
przeprowadzono w dniach od 14 do 16 pazdziernika 2014 r. kontrole w Starostwie Powiatowym
w Gnieznie oraz w Radzie Powiatu Grﬁez’nieﬁskiego, ul. Jana Pawla I1 9/10, 62-200 Gniezno.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 602/14 oraz 603/14 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 1.

Kontroli poddano organizacje¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano: '.

a) sposOb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym

Starostwa Powiatowego w GnieZnie,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelno$¢ zalatwiania skarg i wnioskéw,

e} zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ziozonym

do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktyczaym.
W kontrolowanym okresie funkcje Starosty GnieZnieniskiego pelnit Pan Dariusz Pilak.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
i uchybien funkcjonowanie Starostwa Powiatowego w GnieZnie oraz ocemia pozytywnie,
pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci, funkcjonowanie Rady Powiatu Gnieznienskiego

W obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznat, tel. 61-854-14-51, fax 61-854-18-36



W kontrolowanym okresic w jednostce obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Gnieznie wprowadzony Uchwala nr XIV/155/2008 Rady Powiatu Gnieznienskiego
7 dnia 24 stycznia 2008 1. w sprawie: zmiany Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Gnieznie i uchwalenia jego tekstu jednolitego (zmieniony Uchwata Nr XXXIV/282/2009 Rady
Powiatu Gniezniefiskiego z dnia 30 kwietnia 2009 r.; Uchwala Nr II/13/2010 Rady Powiatu
Gniesniefiskiego z dnia 16 grudnia 2010 r.; Uchwatg Nr V/41/2011 Rady Powiatu Gniezniefiskiego
7 dnia 24 lutego 2011 r.).

Roczny plan pracy Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu GnieZnienskiego zostal zatwierdzony
Uchwata Nr XXX1/201/2012 Rady Powiatu Gnieznienskiego z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie:

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Gnieznienskiego na 2013 r.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wniosk6w zostata okre§lona w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa
Powiatowego w Gnieznie. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywanie skarg
i wnioskéw wplywajacych do Starostwa nalezato zgodnie z zakresem obowigzkéw i kompetencji
do Inspektora ds. Kontroli — Pani Hanny Wrzaskowskiej i Pani Kingi Wlodarczyk-Przybyly.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w GnieZnie znajdowala sie
czytelna informacja o dniach i godzinach przyjeé interesantow w sprawie skarg i wnioskow oraz
informacja wskazujaca na komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw, przyjmujacych
oraz rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Starosta Gnieznienski przyjmowal interesantdw w sprawach skarg 1 wnioskoéw
w poniedziatek w godzinach od 15:00 do 16:00, czyli po godzinach pracy Starostwa, co bylo
zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno§¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg 1 wnioskéw wplywajgcych do Starostwa
Powiatowego w Gnieznie zarejestrowano 28 skarg, natomiast w rejestrze skarg i wnioskow
rozpatrywanych przez Rade Powiatu Gniezniefiskiego zarejestrowano 13 skarg i 1 wniosek.

Ustalono, z¢ na egzemplarzach pism przekazujacych sprawe wg wlasciwosci (znak sprawy:
IK 1510.2.2013, IK 1510.3.2013, IK 1510.6.2013, IK 1510.11.2013, IK.1510.24.2013,



IK 1510.28.2013) umieszczono symbol klasyfikacyjny 1510 — skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle), zamiast 1511 — skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wedtug wilasciwosci, co bylo niezgodne z zalacznikiem nr 2 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Kontrola wykazala, ze skarga (znak sprawy: IK1510.11.2013) zostala przekazana
do zatatwienia wg wlasciwosci przez Staroste GnieZniefiskiego, Dyrektorowi Zespolu Opieki
Zdrowotnej] w  Gnieznie, z naruszeniem terminu okreslonego w art. 231 Kpa
(skarga wplyngla do Starostwa Powiatowego w Gnieznie w dniu 8 kwietnia 2013 r.; przekazana
zostala w dniu 19 kwietnia 2013 r.). Natomiast Rada Powiatu Gniezniefiskiego, przekroczyta
7-dniowy termin na przekazanie skargi wg wlasciwosci (zmak sprawy: BR1511.1.2013),
podlegajacej rozpatrzeniu w toku postgpowania administracyjnego. W powyzszej sprawie
wyznaczono nowy termin zalatwienia sprawy, ktory zostal zachowany. Dodaé¢ nalezy, ze termin na
przekazanie skargi okreslony w art. 231 Kpa nie podlega przesuni¢ciu.

W toku kontroli ustalono, Zze na egzemplarzach pism przekazujgcych sprawe wg wlasciwosci
(znak sprawy: IK.1510.2.2013, IK.1510.3.2013, IK 1510.6.2013, IK.1510.11.2013, IK.1510.28.2013)
oraz na egzemplarzach pism bedacych odpowiedziami na skargi (znak sprawy: IK 1510.12.2013,
1K 1510.14.2013, IK.1510.15.2013, IK 1510.17.2013, IK.1510.19.2013, IK.1510.20.2013), nie bylo
informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co byto wymagane

§ 60 ust. 3 cyt. Instrukeji kancelaryjnej.
Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna,

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozone
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu przez Staroste GnieZnienskiego oraz przez

Rad¢ Powiatu GnieZnienskiego sa zgodne ze stanem faktycznym.
Biorac powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pani Starosty o:

1. stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zalacznikiem nr 2
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacii

i zakresn dziatania archiwéw zakladowych;



2. przestrzeganie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi wg wladciwoscei, o ktorym mowa

w art, 231 Kodeksu postepowania administracyjnego;

3. zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia
dokonania wyslania p'isma, co jest wymagane § 60 ust. 3 rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zakladowych;

wnosze do Rady Powiatu GnieZnienskiego o:

1. przestrzeganie 7-dniowego terminu na przekazanie skargi wg wiasciwoscei, o ktérym mowa

w art. 231 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Oczekuje przedstawienia przez Panig Starosie oraz Rade Powiatu Gnieznienskiego,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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