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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono
w dniu 9 grudnia 2013 r. kontrole w Starostwie Powiatowym w Krotoszynie, ul. 56 Putku
Piechoty Wikp. 10, 63-700 Krotoszyn.

Kontrole przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 630/13 z dnia 8 listopada 2013 r.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.
Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w 2012 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w regulaminie  organizacyjnym
jednostki,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
d) starannos$¢ i terminowo$¢ zatatwiania skarg 1 wnioskow,
¢) poprawno$¢ przekazywania skarg i wnioskow wedlug wlasciwosci innym organom
lub instytucjom.
W kontrolowanym okresie funkcje Starosty Krotoszynskiego petnil Pan Leszek Kulka.

Wojewoda Wielkopolski  ocenia  pozytywnie pomimo stwierdzonej
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym
celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Starostwo Powiatowe w Krotoszynie dziala na podstawie przepisow art. 33b ust. 1

ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2003 r., Nr 595 t. J.).
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Szczegélowa organizacje | zasady funkcjonowania jednostki  okreslat regulamin

organizacyjny.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow uregulowana
zostala w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskéw przypisano do zadan Wydziatu Organizacyjnego.

Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow byl podinspektor ww. wydziatu. Obowigzki te wpisane zostaly do zakresu
czynno$ci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Starostwie Powiatowym w Krotoszynie znajdowata
si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach przyjeé interesantéw w sprawie skarg
i wnioskow oraz informacja wskazujaca komorke organizacyjna lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i whnioski, co bylo wymagane przepisami
§ 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Starosta 1 Wicestarosta przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskow
raz w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 14.00 do godziny 15. 15 czyli w godzinach pracy
Starostwa, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskOw, oznaczony
symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie z obowigzujacym w jednostce jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogdtem 1 skarge. Nie odnotowano zadnych

wnioskow.

3. Prawidlowo$é rozpatrywania i zalatwiania skarg.
Na podstawie przedtozone] dokumentacji ustalono, ze pismem z dnia 12 grudnia 2012 r.
(znak: Or.1510.6.2012) przekazano skarge wedlug wlasciwosci w ustawowym terminie.

Powyzsze pismo 0Znaczono symbolem klasyfikacyjnym ../5 10 — skargi i wnioski zalatwiane




bezposrednio”, podczas gdy winno by¢ oznaczone symbolem ., /511 — skargi i wnioski
przekazane do zalatwienia wedtug wiasciwosci”.

Stwierdzono réwniez, ze na ww. piSmie nie zamieszczono informacji co do sposobu wysylki
oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co bylo wymagane przepisami § 60 ust. 3
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
Jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskow byta kompletna.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. znakowanie pism zgodnie z obowigzujacym Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt,

3. zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu wysytki
oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane przepisami § 60 ust. 3
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwow zakiadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Staroste, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecef.
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