PS-Le.431.2.1.2017.2
PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemęcie, zlokalizowanym pod adresem: ul. Jagiellońska 8, 64-234 Przemęt, zwanym w dalszej części protokołu Ośrodkiem lub określanym skrótem GOPS. 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Przemęcie  jest samodzielną jednostką organizacyjną i budżetową podległą Wójtowi Gminy Przemęt, z siedzibą pod adresem: ul. Jagiellońska 8, 64-234 Przemęt.

Terenem działania Ośrodka jest gmina Przemęt.

Nadzór merytoryczny nad działalnością Ośrodka sprawuje Wojewoda Wielkopolski. [zał. 1]
Kierownictwo kontrolowanej jednostki:

Pani Barbara Ścigała – Kierownik GOPS w Przemęcie, zatrudniona na tym stanowisku z dniem 1 kwietnia 2009 r. [zał. 2]. Zarządzeniem Nr 7/2009 Wójta Gminy Przemęt z dnia 1 kwietnia 2009 r. upoważniona do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. [zał. 3]

Kontrolę przeprowadził zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu w składzie:

1. Grażyna Głuszak – starszy specjalista, kierownik zespołu inspektorów, 

2. Alicja Dubert – starszy inspektor wojewódzki, na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN.II.0030.60.2017.1 z dnia 14 lutego 2017 r., uczestniczący w czynnościach kontrolnych w dniach 23, 24 i 28 lutego 2017 r. oraz 1, 3 i 6 marca 2017 r. [zał.4]

Kontrolujący złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające wyłącznie ich od udziału w ww. kontroli. [por. zał.4]

Zakres kontroli obejmował zasadność przyznawania świadczeń, legalność wydawanych decyzji oraz kwalifikacje kadry realizującej zadnia pomocy społecznej w GOPS w Przemęcie w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. [por. zał.4]

W trakcie kontroli ustalono, co następuje:

Podstawę formalno – prawną działalności Ośrodka w okresie objętym kontrolą stanowiły:

· Statut Ośrodka wprowadzony uchwałą Nr XXIII/154/2016 Rady Gminy Przemęt z dnia 1.06.2016 r. oraz poprzedzającym statutem wprowadzonym uchwałą Rady Gminy Przemęt Nr XVIII/111/2012 z 24.01.2012 r.  i uchwałą Rady Gminy Przemęt Nr XXXV/269/2009 z dnia 30.06.2009 r. 
· Regulamin organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemęcie nadany Zarządzeniem Nr 6/2016 Kierownika Ośrodka z 22.08.2016 r. poprzedzony Regulaminem wcześniejszym, wprowadzonym Zarządzeniem Nr 1/2012 z dnia 20.04.2012 r. [por. zał.1]

Zgodnie z aktualnie obowiązującym Regulaminem organizacyjnym, Ośrodek jest czynny w poniedziałki od godz. 7.00 do godz. 17.00; we wtorek, czwartek i piątek od godz. 7.30 do godz. 15.00 oraz w środę od godz. 7.30 do godz.15.30. [por. zał.1]
W skład struktury organizacyjnej GOPS w Przemęcie wchodzi:

1. Kierownik,
2. Dział finansowo – administracyjny,
3. Dział pomocy środowiskowej,
4. Dział świadczeń rodzinnych, wychowawczych oraz funduszu alimentacyjnego.
[por. zał.1]
W okresie objętym kontrolą, realizując zadania z zakresu pomocy społecznej GOPS działał między innymi na podstawie: 

· Uchwały Nr XXIX/194/2016 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 14 listopada 2016 r. w sprawie „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Przemęt na lata 2017-2021 oraz wcześniejszej Uchwały Nr LIII/415/2010 Rady Gminy w Przemęcie z 9 listopada 2010 r. w sprawie „Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Przemęt na lata 2011-2016.
· Uchwały Nr XI/65/2011 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 26 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad przyznawania i ustalania odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich pobierania.
· Uchwały Nr XLVIII/326/2014 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 26 maja 2014 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu osłonowego w zakresie dożywiania „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. 
· Uchwały Nr XLV/299/2014 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie określenia zasad zwrotu wydatków za świadczenia z pomocy społecznej w zakresie zadań własnych gminy.
· Uchwały Nr XLV/300/2014 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 19 lutego 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania w formie świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności dla osób objętych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020. 

· Uchwały Nr XXXII/215/2016 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w ośrodkach wsparcia udzielających schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy Przemęt.

· Uchwały Nr XIV/82/2015 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 28 września 2015 r. w sprawie ustalania sposobu sprawowania pogrzebu. [por. zał. 1]
KWALIFIKACJE KADRY

Osoby kierujące jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej są obowiązane posiadać co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu pomocy społecznej. (art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ( tj. Dz. U.  z 2016 r. poz. 930 ze zm.). 
Pani Barbara Ścigała od 1.04.2009 r. zatrudniona na stanowisku Kierownika GOPS, posiada wykształcenie wyższe magisterskie. Ukończyła Wyższą Szkołę Bankową w Poznaniu na kierunku finanse i rachunkowość w zakresie rachunkowości (2008) oraz Studia Podyplomowe w zakresie organizacji pomocy społecznej w Warszawie (2009). [por. zał. 2] 
Głównym księgowym może być osoba, która: (…) spełnia jeden z poniższych warunków:

a)
ukończyła ekonomiczne jednolite studia magisterskie, ekonomiczne wyższe studia zawodowe, uzupełniające ekonomiczne studia magisterskie lub ekonomiczne studia podyplomowe i posiada co najmniej 3-letnią praktykę w księgowości,

b)
ukończyła średnią, policealną lub pomaturalną szkołę ekonomiczną i posiada co najmniej 6-letnią praktykę w księgowości,

c)
jest wpisana do rejestru biegłych rewidentów na podstawie odrębnych przepisów,

d)
posiada certyfikat księgowy uprawniający do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych albo świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do usługowego prowadzenia ksiąg rachunkowych, wydane na podstawie odrębnych przepisów. (art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U z 2016 r. poz. 1870 ze zm.).
Główna księgowa GOPS, zajmująca to stanowisko od 1.04.2009 r. ukończyła ekonomiczne studia podyplomowe w zakresie rachunkowości (2005). [Wykaz pracowników GOPS poz. 5]

 [por. zał. 2]. 

Pracownikiem socjalnym może być osoba, która spełnia co najmniej jeden z niżej wymienionych warunków: posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych, ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (art. 116 ust. 1, pkt 1-3 ustawy o pomocy społecznej)

Osoby, które przed dniem wejścia w życie niniejszej ustawy były zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisów, zachowują uprawnienia do wykonywania zawodu (art. 156 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej

Na stanowisku specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie wykształcenia wyższego według odrębnych przepisów lub posiadania dyplomu pracownika socjalnego i specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 3 lat stażu pracy (załącznik nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych ( t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt. III Jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz centra integracji społecznej, stanowiska pomocnicze i obsługi, poz. 14).
Na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie wykształcenia wyższego według odrębnych przepisów lub posiadania dyplomu pracownika socjalnego i specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 lat stażu pracy (załącznik nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych( t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt. III Jednostki organizacyjne pomocy społecznej oraz centra integracji społecznej, stanowiska pomocnicze i obsługi, poz. 6).
„(…) Pracownicy samorządowi niespełniający wymogów w dniu wejścia w życie ww. rozporządzenia mogą nadal zajmować dotychczasowe stanowiska (Pismo z dnia 23 czerwca 2009 r. Prezesa Rady Ministrów Departament Prawny w sprawie interpretacji art. 53 ustawy o pracownikach samorządowych (Rzeczpospolita DF.2009/152/3)”.
W GOPS zadania zakresu pomocy społecznej realizują:
1. osoba wymieniona pod poz. 1 Wykazu pracowników – zatrudniona w GOPS od dnia 1.06.1990 r. na stanowisku specjalisty pracy socjalnej, w pełnym wymiarze czasu pracy, posiadająca dyplom pracownika socjalnego (1994); [por. zał. 2]
2. osoba wymieniona pod poz. 2 Wykazu pracowników – zatrudniona w GOPS od dnia 1.06.1990 r., na stanowisku specjalista pracy socjalnej w pełnym wymiarze czasu pracy, posiadająca dyplom pracownika socjalnego (1984) oraz specjalizację I stopnia z zakresu pracy socjalnej (2005); [por. zał. 2]
3. osoba wymieniona pod poz. 3 Wykazu pracowników – zatrudniona w GOPS od dnia 1.10.1990 r., od 1.12.2012 r. – na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej, posiada wykształcenie wyższe magisterskie (2008) oraz specjalizację II stopnia w zawodzie pracownik socjalny (2012); [por. zał. 2]

4. osoba wymieniona pod poz. 4 Wykazu pracowników – zatrudniona w GOPS od dnia 21.09.1994 r. na stanowisku specjalisty pracy socjalnej w pełnym wymiarze czasu pracy, posiada wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku politologia, specjalność administracja europejska (2006) oraz specjalizację I stopnia z zakresu pracy socjalnej (1999). [por. zał. 2]

Na stanowisku starszego inspektora wymagane jest posiadanie wykształcenia wyższego odpowiedniej specjalności, umożliwiającego wykonywanie zadań na stanowisku, a w odniesieniu do stanowisk urzędniczych i kierowniczych stanowisk urzędniczych stosownie do opisu stanowiska oraz 4 lat stażu pracy (załącznik nr 3 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt. I, stanowiska urzędnicze, poz. 9).
Decyzje z zakresu pomocy społecznej w Ośrodku sporządza osoba wymieniona pod poz. 6 Wykazu pracowników – posiada wykształcenie wyższe magisterskie (2005). Zatrudniona w GOPS od 2006 r., a na stanowisku starszego inspektora od 1.02.2016 r. (3/4 etatu).
[por. zał. 2]

Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców, nie mniej jednak niż trzech pracowników lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. (art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej).

Zgodnie z przedstawionym przez Kierownika GOPS wykazem rejonów opiekuńczych, pracę socjalną w terenie do dnia kontroli realizowało 4 pracowników Ośrodka. [por. zał. 2]

Przedstawiona przez UG w Przemęcie Statystyka stałych mieszkańców Gminy wykazuje na dzień 16.12.2016 r. – 14 089 osób zameldowanych na pobyt stały na terenie gminy Przemęt.
[zał. 5]
W roku 2016 z pomocy społecznej z GOPS skorzystało 161 rodzin, łącznie  – 560 osób w rodzinach. [zał. 6]

Przeliczając liczbę pracowników socjalnych zatrudnionych w Ośrodku przez liczbę mieszkańców gminy oraz świadczeniobiorców pomocy społecznej, ustalono, iż w dniach kontroli na 1 pracownika socjalnego przypadało 3 522 mieszkańców gminy i – wg danych za 2016 rok – 161 rodzin korzystających z pomocy.

POMOC SPOŁECZNA

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo – wychowawcze, trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej (art.7 pkt 1-15 ustawy o pomocy społecznej)

Świadczeniami z pomocy społecznej są:

1. świadczenia pieniężne: zasiłek stały, zasiłek okresowy, zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy, zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, świadczenie pieniężne na utrzymanie i pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego dla cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd;

2. świadczenia niepieniężne: praca socjalna, bilet kredytowany, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie społeczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, posiłek, niezbędne ubranie, usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i usługi w domu pomocy społecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie – w formie rzeczowej dla osób usamodzielnianych (art. 36 pkt 1  i pkt 2 ustawy o pomocy społecznej).
W trakcie kontroli analizie poddano dokumentację 51 losowo wybranych klientów Ośrodka, wnioskujących w badanym okresie o różne formy pomocy. Przeanalizowano decyzje oraz sposób przyznawania przez GOPS pomocy w formie m.in.: zasiłku stałego, zasiłku okresowego, zasiłku celowego, specjalnego zasiłku celowego, posiłku, skierowania do domu pomocy społecznej, usług opiekuńczych oraz udzielenia schronienia,  itp. [zał. 7]

Wszystkie badane decyzje posiadały podstawy prawne, rozstrzygnięcie, uzasadnienie i pouczenie o trybie i terminie do wniesienia odwołania. Ponadto – pouczenia o prawach i obowiązkach świadczeniobiorcy korzystającego z pomocy społecznej.  

W okolicznościach określonych ustawą podjęcie decyzji poprzedzone było każdorazowo przeprowadzeniem wywiadu środowiskowego u wnioskodawcy. W badanym materiale nie stwierdzono przypadków niezasadnego przyznania pomocy. Nie stwierdzono także nieprawidłowości w naliczaniu świadczeń pieniężnych. [por. zał.7]
Szczegółowy wykaz spraw poddanych kontroli oraz stwierdzonych nieprawidłowości w poszczególnych sprawach zawarto w załączniku nr 7 do niniejszego protokołu przedstawionym Kierownikowi GOPS w trakcie kontroli. 

W badanym materiale stwierdzono:
I. W sprawach z zakresu zasiłku stałego:
1. Decyzja nr DFA.4210.10.2016 z dnia 16.08.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku
       stałego na okres od 1.08.2016 do 13.07.2021 r. 
2. Decyzja nr DFA.4210.11.2016 z dnia 3.10.2016 r. w sprawie uchylenia w całości
decyzji z  2012 roku w sprawie przyznania zasiłku stałego zmienioną decyzją z dnia

3. Decyzja nr DFA.4210.2.2016 z dnia 9.03.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku

stałego na okres od 1.03.2016 do 31.01.2020 r. 
4. Decyzja nr DFA.4210.7.2016 z dnia 14.06.2016 r. w sprawie zmiany decyzji z dnia 9.03.2016 r. przyznającej zasiłek stały w części dotyczącej sposobu wypłaty. 
Treść ww. decyzji i rozstrzygnięcie – bez zastrzeżeń.
5. Decyzja nr DFA.4210.14.2016 z dnia 24.11.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku stałego na okres od 1.11.2016 r. bezterminowo.
W podstawie prawnej wyżej wymienionej decyzji zastosowano nieaktualny adres publikatora poprzedniego tekstu ujednoliconego ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, natomiast w czasie wydawania decyzji obowiązywał  (Dz.U.2016.1793 j.t.) ogłoszony 2 listopada 2016 r. [por. zał. 7].
II. W sprawach z zakresu zasiłku celowego:
1. Decyzja nr DFA.4212.11.2016 z dnia 21.01.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku    celowego na zakup 500 kg węgla wraz z dowozem do miejsca zamieszkania.

2. Decyzja nr DFA.4212.29.2016 z dnia 22.02.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków i uregulowanie opłat. 
3. Decyzja nr DFA.4212.34.2016 z dnia 7.03.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu żywności.

4. Decyzja nr DFA.4212.15.2016 z dnia 1.02.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na zakup opału i środków czystości.

5. Decyzja nr DFA.4213.54.2016 z dnia 4.11.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów utrzymania mieszkania i częściowe pokrycie kosztów zakupu środków czystości.

6. Decyzja nr DFA.4213.8.2016 z dnia 8.01.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków i opału.

7. Decyzja nr DFA.4213.17.2016 z dnia 22.02.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów leczenia.
8. Decyzja nr DFA.4212.82.2016 z dnia 21.10.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów: zakupu, gazu i żywności.

9. Decyzja nr DFA.4212.89.2016 z dnia 24.11.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału .

10. Decyzja nr DFA.4212.62.2016 z dnia 23.08.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów remontu mieszkania i zakupu opału.
11. Decyzja nr DFA.4212.66.2016 z dnia 2.09.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu leków i dojazdów na rehabilitacji.
Treść ww. decyzji i rozstrzygnięcie – bez zastrzeżeń.
12. Decyzja nr DFA.4219.10.2016 z dnia 21.01.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku    celowego na zakup żywności.

13. Decyzja nr DFA.4219.14.2016 z dnia 1.02.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku    celowego na zakup żywności.

14. Decyzja nr DFA.4219.59.2016 z dnia 24.11.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na zakup żywności.
15. Decyzja nr DFA.4219.46.2016 z dnia 2.09.2016 r. w sprawie przyznania świadczenia pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup żywności.

W podstawie prawnej wymienionych wyżej decyzji przywołano pierwotny adres publikacyjny M.P.2013 poz. 1024 aktu prawnego  §1  Uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2015-2020, podczas gdy od 18 września 2015 r. funkcjonował tekst jednolity – M.P.2015 r. poz. 821. 
[por. zał. 7]

III. W sprawach z zakresu zasiłku okresowego:

1. Decyzja nr DFA.4211.5.2016 z dnia 21.01.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku okresowego z powodu ochrony macierzyństwa.
2. Decyzja nr DFA.4211.8.2016 z dnia 30.03.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku okresowego z powodu bezrobocia. 
3. Decyzja nr DFA.4211.2.2016 z dnia 17.01.2017 r. w sprawie przyznania zasiłku okresowego z powodu bezrobocia.

4. Decyzja nr DFA.4211.16.2016 z dnia 21.10.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku okresowego z powodu bezrobocia.

5. Decyzja nr DFA.4211.7.2016 z dnia 16.03.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku okresowego z powodu ochrony macierzyństwa. [por. zał. 7]
Treść ww. decyzji i rozstrzygnięcie – bez zastrzeżeń.
IV. W sprawach z zakresu specjalnego zasiłku celowego.

1. Decyzja nr DFA.4213.44.2016 z dnia 21.09.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego na dostosowanie podjazdu do domu dla osoby niepełnosprawnej. 
2. Decyzja nr DFA.4213.20.2016 z dnia 8.03.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego na zakupu opału.

3. Decyzja nr DFA.4212.38.2016 z dnia 31.08.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału i odzieży  oraz kosztów dojazdów na rehabilitację.

4. Decyzja nr DFA.4212.42.2016 z dnia 16.09.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego na częściowe pokrycie kosztów zakupu żywności i środków czystości.

5. Decyzja nr DFA.4212.15.2016 z dnia 10.02.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału.

6. Decyzja nr DFA.4213.63.2016 z dnia 16.12.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów rehabilitacji.  
7. Decyzja nr DFA.4213.10.2017 z 21.02.2017 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału i kosztów związanych z utrzymaniem mieszkania. 
8. Decyzja nr DFA.4213.4.2017 z dnia 30.01.2017 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego z przeznaczeniem na częściowe pokrycie kosztów zakupu opału i leczenia.
Treść  ww. decyzji i rozstrzygnięcie – bez zastrzeżeń. 
9. Decyzja nr DFA.4219.22.2016 z dnia 8.03.2016 r. w sprawie przyznania specjalnego zasiłku celowego na zakupu żywności.

W podstawie prawnej wyżej wymienionej decyzji przywołano pierwotny adres publikacyjny M.P.2013 poz. 1024 aktu prawnego  §1  Uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2015-2020, podczas gdy od 18 września 2015 r. funkcjonował tekst jednolity – M.P.2015 r. poz. 821. [por. zał. 7]
V. W sprawach z zakresu udzielenia schronienia.
Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy, m.in.: udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym (… ) osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posiłku niezbędnego ubrania, jeżeli jest tego pozbawiona - art.17 ust.1 pkt 3 i art. 48 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. z 2016 r., poz.930 ze zm.).
W kontrolowanym okresie 3 osoby z terenu Gminy Przemęt korzystały z pomocy społecznej w postaci schronienia. 
1. Decyzja nr DFA.4222.7.2016 z dnia 19.12.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie świadczenia niepieniężnego w postaci schronienia, obejmującego całodobowe schronienie, wyżywienie i nocleg na okres od dnia 1.01.2017 r. do dnia 31.03.2017 r.

2. Decyzja nr DFA.4222.1.2017 z dnia 18.01.2017 r. w sprawie uchylenia decyzji nr DFA.422.7.2016 z dnia 19.12.2016 r. przyznającej pomoc w postaci schronienia z uwagi, iż klient opuścił schronienie.
Jednej osobie przyznano świadczenie z pomocy społecznej w formie schronienia w Domu Samotnej Matki „Kotanek” w Sławoszach. Natomiast dwom osobom przyznano świadczenia z pomocy społecznej w formie schronienia w Noclegowni dla Bezdomnych w Lesznie. [por. zał. 7]

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji. 
VI. W sprawach z zakresu pomocy w przypadku zdarzenia losowego.
1. Decyzja nr DFA.4212.68.2016 z dnia 5.09.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie strat poniesionych w wyniku zdarzenia losowego.
2. Decyzja nr DFA.4212.48.2016 z dnia 16.05.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie strat poniesionych w wyniku zdarzenia losowego.
Treść ww. decyzji i rozstrzygnięcie – bez zastrzeżeń. 
3. Decyzja nr DFA.4212.28.2016 z dnia 22.02.2016 r. w sprawie przyznania zasiłku celowego na częściowe pokrycie strat poniesionych w wyniku zdarzenia losowego.

W podstawie prawnej ww. decyzji wpisano błędnie datę Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. (Dz. U. z 2015 r., poz. 1058), winno być z dnia 14 lipca 2015 r. 
[por. zał. 7]
VII. W sprawach z zakresu kierowania i ustalania odpłatności za pobyt mieszkańca Gminy w domu pomocy społecznej stwierdzono.

W okresie objętym kontrolą w DPS przebywało 12 osób. Wszystkie osoby przebywały w DPS na podstawie decyzji administracyjnej. [zał. 8]
1. Decyzja GOPS-8131/5/06 z dnia 12.05.2006 r. kierująca do DPS.
2. Decyzją nr DFA.4230.13.2015 z dnia 15.10.2015 r. kierująca do DPS.
3. Decyzja nr DFA.4230.8.2016 z dnia 24.03.2016 r. kierująca do DPS, na czas trwania postępowania.

4. Decyzja nr DFA.4230.22.2016 z dnia 9.11.2016 r. kierująca do DPS.

5. Decyzja nr DFA.4230.7.2017 r. z dnia 17.02.2017 r. zmieniająca decyzję w sprawie ustalenia odpłatności za pobyt w DPS.

6. Decyzja nr DFA.4230.12.2016 z dnia 15.04.2016 r. w sprawie ustalenia odpłatności za pobyt w DPS.

7. Decyzja nr DFA.4230.10.2016 z dnia 5.04.2016 r. w sprawie ustalenia odpłatności za pobyt w DPS.

8. Decyzja nr DFA.4230.6.2017 z dnia 15.02.2017 r. zmieniająca decyzję w sprawie ustalenia odpłatności za pobyt w DPS. [por. zał. 7]
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

VIII. W sprawach z zakresu pomocy w formie usług opiekuńczych.
W toku kontroli ustalono, że usługi opiekuńcze realizowane są przez 6 opiekunek zatrudnionych w Ośrodku w ramach umowy – zlecenie. [zał. 9]
1. Decyzja nr DFA.4225.1.2016 z dnia 27.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
2. Decyzja nr DFA.4225.2.2016 z dnia 22.02.2016 r. zmieniająca decyzję w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
3. Decyzja nr DFA.4225.8.2016 z dnia 29.06.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
4. Decyzja nr DFA.4225.9.2016 z dnia 15.07.2016 r. zmieniająca decyzję w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
5. Decyzja nr DFA.4225.10.2016 z dnia 7.10.2016 r. zmieniająca decyzję w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
6. Decyzja nr DFA.4225.13.2016 z dnia 29.12.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
7. Decyzja nr DFA.4225.4.2016 z dnia 11.05.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
8. Decyzja nr DFA.4225.5.2016 z dnia 2.06.2016 r. uchylająca decyzję nr  DFA.4225.4.2016 z 11.05.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
9. Decyzja nr DFA.4225.11.2016 z dnia 6.12.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
10. Decyzja nr DFA.4225.12.2016 z dnia 13.12.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych.
11. Decyzja nr DFA.4225.1.2017 r. z dnia 1.02.2017 r. uchylająca decyzję nr DFA.4225.12.2016 z 13.12.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie usług opiekuńczych. 
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji. [por. zał. 7]
IX. W sprawach z zakresu pomocy w formie posiłków.
1. Decyzja nr DFA.4223.4.2016 z dnia 02.01.2017 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych posiłków dla czworga dzieci w szkole na okres od dnia 9.01.2017 r.  do dnia 23.06.2017 r.  

2. Decyzja nr DFA.4223.17.2016 z dnia 15.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie gorących posiłków – dla syna w szkole, na okres od dnia 1.02.2016 r. do dnia 24.06.2016 r.  

3. Decyzja nr DFA.4223.39.2016 z dnia 16.08.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie gorących posiłków dla 2 dzieci w szkole, na okres od dnia 1.09.2016 r. do dnia 31.12.2016 r. 

Nie stwierdzono uchybień w ww. decyzjach.
4. Decyzja nr DFA.4223.6.2017 z dnia 03.01.2017 r. w sprawie przyznania pomocy w formie posiłków dla 2 dzieci w szkole na okres od dnia 9.01.2017 r.  do dnia 23.06.2017 r. 

W podstawie prawnej brak doprecyzowania art. 108 adekwatnie do przyjętego trybu o §1  ustawy o pomocy społecznej.

5. Decyzja nr DFA.4223.9.2016 z dnia 05.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla córki i syna na okres od 11.01.2016 r. do 24.06.2016 r.  
6. Decyzja nr DFA.4223.56.2016 z dnia 30.08.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla synów na okres od 1.09.2016 r. do 31.12.2016 r.  
7. Decyzja nr DFA.4223.49.2016 z dnia 30.08.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla synów w szkołach na okres od 1.09.2016 r. do 31.12.2016 r.  
8. Decyzja nr DFA.4223.64.2016 z dnia 02.09.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla córki w szkole na okres od dnia 12.09.2016 r.  do dnia 31.12.2016 r.  
9. Decyzja nr DFA.4223.6.2016 z dnia 05.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych posiłków dla córki w szkole na okres od dnia 11.01.2016 r. do dnia 24.06.2016 r.  
10. Decyzja nr DFA.4223.60.2016 z dnia 31.08.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych posiłków dla córki w szkole specjalnej i córki w przedszkolu na okres od dnia 1.09.2016 r.  do dnia 31.12.2016 r.  
11. Decyzja nr DFA.4223.13.2016 z dnia 13.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla córki w szkole na okres od dnia 1.02.2016 r. do dnia 24.06.2016 r. 
12. Decyzja nr DFA.4223.10.2017 z dnia 9.01.2017 r. w sprawie przyznania pomocy w formie posiłków dla 2 dzieci – córki w szkole na okres od 16.01. do 23.06.2017 r. i syna w przedszkolu na okres od 16.01.2017 r. do 30.06.2017 r. 
13. Decyzja nr DFA.4223.58.2016 z dnia 30.08.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie posiłków – dla dziecka w szkole na okres od 1.09.2016 r. do 31.12.2016 r.  
14. Decyzja nr DFA.4223.63.2016 z dnia 1.09.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych posiłków dla dziecka w przedszkolu na okres od 12.09.2016 r. do 31.12.2016 r.  
15. Decyzja nr DFA.4223.12.2016 z dnia 12.01.2016 r. w sprawie przyznania pomocy w formie nieodpłatnych gorących posiłków dla 2 dzieci w szkole, na okres od dnia 1.02.2016 r.  do dnia 24.06.2016 r.  
W podstawie prawnej wymienionych wyżej decyzji przywołano pierwotny adres publikacyjny M.P.2013 poz. 1024 aktu prawnego  §1  Uchwały Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2015-2020, podczas gdy od 18 września 2015 r. funkcjonował tekst jednolity – M.P.2015 r. poz. 821. [por. zał. 7]

Kierownik GOPS przed podpisaniem niniejszego protokołu poinformowała o uzupełnieniu podstaw prawnych nowo wydawanych decyzji o aktualne przepisy, doprecyzowane adekwatnie do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy oraz charakteru sprawy. [zał. 10]

W Ośrodku znajduje się Książka skarg i wniosków. Książka została opieczętowana pieczęcią nagłówkową GOPS z danymi teleadresowymi. 
W dniach kontroli w Książce skarg i wniosków stwierdzono wpis dotyczący skargi z dnia 5 września 2016 r. Pana XXX, który przebywa w XXX skierowanej do Wójta Gminy Przemęt na działalność GOPS w Przemęcie. Uchwałą NR 28/182/16 Rady Gminy Przemęt z dnia 26.10.2016 r. uznano przedmiotową skargę za bezzasadną i jej bezzasadność wskazano w odpowiedzi na skargę skarżącemu. [zał. 11]
Na tym protokół zakończono.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli pod numerem 1/2017.
Protokół zawiera 11 kolejno ponumerowanych stron.
Integralną część protokołu stanowi 11 załączników: 

1. Uchwała Nr X/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Przemęcie z 27 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budżetowej Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemęcie wraz z Zarządzeniem Nr 10/90 Naczelnika Gminy Przemęt z dnia 14 maja 1990 r. w sprawie utworzenia Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej. Uchwała Nr XXXV/269/2009 Rady Gminy Przemęt z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie nadania statutu Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Przemęcie, Uchwała Nr XVIII/111/12 Rady Gminy Przemęt z dnia 24 stycznia 2012 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr XXXV/269/2009 Rady Gminy Przemęt z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie nadania statutu Gminnemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej w Przemęcie,  Uchwała Nr XXIII/154/16 Rady Gminy w Przemęcie z dnia 1 czerwca 2016 r. w sprawie nadania statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemęcie. Zarządzenie Nr 1/2012 Kierownika GOPS w Przemęcie z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Przemęcie, Zarządzenie  Nr 6/2016 Kierownika GOPS w Przemęcie z dnia 22 sierpnia 2016 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego GOPS w Przemęcie. Akty prawa miejscowego stanowiące podstawę realizacji zadań własnych z zakresu pomocy społecznej.

2. Dokumentacja potwierdzająca zatrudnienie i kwalifikacje zawodowe pracowników GOPS. Upoważnienie pracownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej. Przydział pracowników socjalnych GOPS do rejonów opiekuńczych w obrębie Gminy.
3. Zarządzenie Nr 7/2009 Wójta Gminy Przemęt z dnia 1 kwietnia 2009 r.  w sprawie upoważnienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych.
4. Upoważnienie Wojewody Wielkopolskiego nr KN.II.0030.60.2017.1 z 14.02.2017 r.   do przeprowadzenia kontroli kompleksowej w GOPS. Oświadczenia kontrolerów. 
5. Informacja UG w Przemęcie z dnia 21.02.2017 r. dot. statystyki stałych mieszkańców poszczególnych miejscowości gminy wg stanu na dzień 31.12.2016 r. 
6. Sprawozdanie z działalności GOPS za okres od 1.01.2016 r. do 31.12.2016 r.
7. Protokół oględzin wybranych losowo akt klientów GOPS. 
8. Wykaz osób przebywających w DPS.

9. Wykaz osób zatrudnionych do realizacji usług opiekuńczych.

10. Stanowisko Kierownika GOPS w  Przemęcie w odpowiedzi na ustalenia kontroli opisane w ww. protokole oględzin dokumentacji klientów. 
11. Uchwała Nr 28/182/16 Rady Gminy Przemęt z 26.10.2016 r.
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden przekazano Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemęcie, jeden zaś pozostawiono w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Treść protokołu podlega udostępnianiu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 1764 j.t.), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).
Zgodnie z §15 ust. 2 pkt 7 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.), niniejszym informuje się Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Przemęcie o przysługującym jej z mocy §16 ust. 1 i 3 cyt. rozporządzenia prawie do:
· zgłoszenia na piśmie do dyrektora Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu w ciągu 7 dni od dnia otrzymania protokołu umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole,

· odmowy podpisania protokołu kontroli i złożenia w ciągu 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnień przyczyn tej odmowy.

Data i podpis Kierownika
Przemęt, dnia 7.04.2017 r.     Kierownik GOPS 

                                             /-/ Barbara Ścigała
Data i podpisy kontrolujących:

Leszno, dnia 31.03.2017 r.    Starszy specjalista 

                                            /-/ Grażyna Głuszak
Leszno, dnia 31.03.2017 r.     Starszy inspektor wojewódzki 

                                                         /-/ Alicja Dubert
Grażyna Głuszak 11.04.2017 r.
POTWIERDZENIE ODBIORU

Protokołu kontroli

       PS.Le.431.2.1.2017.2
Potwierdzam odbiór jednego egzemplarza 

protokołu kontroli kompleksowej przeprowadzonej 

w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Przemęcie, zlokalizowanym pod adresem:

 ul. Jagiellońska 8, 64-234 Przemęt
na podstawie upoważnienia do kontroli KN.II.0030.60.2017.1 z dnia 14 lutego 2016 r.
Przemęt, dnia 7.04.2017 r.
Kierownik GOPS w Przemęcie

      /-/ Barbara Ścigała
………………………………..
Podpis odbierającego
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