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PROTOKOL KONTROLI
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Turku
62-700 Turek, ul. Poduchowne 1

zwanego w dalszej czgsci protokotu ,,SP ZOZ w Turku”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu tureckiego zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Krzysztof Bestwina zatrudniony na
stanowisku dyrektora SP ZOZ w Turku od dnia 1 maja 2007 roku uchwalq nr 118/2007
Zarzadu Powiatu Tureckiego z dnia 30 kwietnia 2007 roku.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]

Kontrolg¢ w dniach od 8 do 12 lutego 2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0939-61/10 z dnia 2 lutego 2010 roku, przeprowadzili:

e st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu,

* st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w SP ZOZ w Turku jednostka ta zostala powiadomiona pismem
Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-4/10 z dnia 11 stycznia 2010 roku.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym', zwana dalej ,,ustawa o PRM”, oraz z warunkami
uméw z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010. Kontrola objeto okres realizacji umow
od 1 do 31 stycznia 2010 roku.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. SP ZOZ w Turku — Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Turku
(rdwnowazne okreSlenia: ,$wiadczeniodawca”, ,dysponent jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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PRM - Pafistwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

ZRM ,,8” - zesp6l ratownictwa medycznego specjalistyczny — zespot co najmniej
trzech 0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w
tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze
specjalistycznym  $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

ZRM ,,P” - zespot ratownictwa medycznego podstawowy — zesp6t co najmniej dwoch
0sOb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

Ogolne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zatacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz.
484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1.

SP ZOZ w Turku podpisat w dniu 1 lutego 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr 150000009/16/1/0024/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez jeden podstawowy zesp6l ratownictwa medycznego
i jeden specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2010 roku. Miejscem wyczekiwania tych ZRM jest miasto Turek (rejon
operacyjny 27.1). Ponadto SP ZOZ w Turku podpisat w dniu 1 lutego 2010 roku aneks
nr AP do umowy
nr 150000009/16/1/0003/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
ratownictwo medyczne przez jeden podstawowy zespdl ratownictwa medycznego w
miejscu wyczekiwania w miejscowosci Dobra (gmina Dobra) - rejon operacyjny 27.11.

[Dowdd: akta kontroli zatl. nr 4]

Miejsca wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego sa zgodne z warunkami
umoéw. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodno$¢ w wyniku protokolarnych ogledzin
dwoch miejsc wyczekiwania: w Turku ul. Poduchowne 1 oraz w Dobrej ul. Wiatraki
13.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 5 i 6]

SP ZOZ w Turku zapewnia dobowa gotowos$¢ zespotéw ratownictwa medycznego
poprzez odpowiedni skiad osobowy zespotéw, dysponuje trzema ambulansami,
srodkami 1gcznosci oraz dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan faktyczny
ustalono
w wyniku protokolarnych ogledzin miejsc wyczekiwania zespoléw oraz miejsca pracy
dyspozytora medycznego w dniach 8, 9 i 10 lutego 2010 roku.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 5, 6, 7]

Osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w skladzie zespoldw ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujete w zalaczniku nr 2 do umowy
,Harmonogram — zasoby” w ,Formularzu aktualizacyjnym” z dnia 30 grudnia 2009
roku (16 lekarzy, 32 ratownikéw medycznych oraz 11 pielegniarek). Powyzsza
zgodnos¢ ustalono na podstawie analizy wykazu o0s6b podanych przez
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swiadczeniodawce do sktadu ZRM na 2010 rok oraz faktycznego skladu osobowego
zespotow w styczniu 2010 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 8, 9, 10, 11, 12, 13]

5. Wszystkie osoby, ktore udzielaly $wiadczeh w skladzie zespolow ratownictwa
medycznego w styczniu 2010 roku posiadaly wymagane kwalifikacje i uprawnienia
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowej lekarzy
na
16 0s6b - 4 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne
12 0s6b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze byé lekarzem systemu do 31.12.2020
roku.

W grupie zawodowej pielegniarek wszystkie osoby spetniaja wymogi kwalifikacyjne,
0 ktorych mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM (pielegniarka systemu). W grupie
zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie osoby spetniaja wymagania okreslone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 10, 11, 12]

6. Skiad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego spetniat wymagania okreslone w
art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. W sklad specjalistycznego i podstawowego zespolow
ratownictwa medycznego w miejscu wyczekiwania w Turku wchodzity cztery osoby
uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych: lekarz systemu,
pielegniarka systemu oraz dwoch ratownikéw medycznych. Natomiast w skiad
podstawowego zespotu ratownictwa medycznego w miejscu wyczekiwania w Dobrej
wchodzito dwoch ratownikoéw medycznych. Kontrolujacy przyjeli do protokotu ustne
wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki w zakresie liczby 0séb wchodzacych
w sklad podstawowego zespotu ratownictwa medycznego w miejscu wyczekiwania w
Turku, w tym obecnosci lekarza w skladzie tego zespotu.

[Dowoéd: akta kontroli zal. nr 13, 14]

7. Statystyczne parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym przez SP ZOZ w Turku
rejonie operacyjnym za okres od 1 do 30 stycznia 2010 roku byly dotrzymywane
(tabela Nr 1). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotéw do miejsca zdarzenia w
kontrolowanym okresie zostal przekroczony 46 razy. Analizie poddano 319 Kkart
zlecen wyjazdow zespotéw ratownictwa medycznego kazdorazowo ustalajac czas
dotarcia zespolu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego. Ustalono, ze czas przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego jest zamieszczany automatycznie (drukowany) na wystawianej karcie
przez program komputerowy, ktorym postuguje si¢ dyspozytor medyczny. Czas
przybycia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia jest wpisywany
odrecznie przez czlonkéw zespotu zadysponowanego do zdarzenia. Kontrolujacy
sprawdzili wyrywkowo i potwierdzili zgodnos$¢ zapiséw dotyczacych czasu dotarcia
na miejsce zdarzenia w zleceniach wyjazdow zespolow ratownictwa medycznego
z danymi w raportach drogowych generowanych w ramach systemu monitorowania
pojazdow z wykorzystaniem GPS.
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Tabela 1 Parametry czasu dotarcia zespotow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez SP ZOZ w Turku — w styczniu 2010 r.

oz . Wartos¢ parametru ustalona
. . Wartos¢ parametru okreslona . o
Opis badanych parametrow w art. 24 ustawy 0 PRM na podstawie V\(ynlkow
kontroli
w miescie powyzej 10 tysiecy S . .
‘ mieszkafe6w nie wigcej niz 8 minut 5 minut
Mediana -
poza miastem powyzej 10 tysiecy C . .
mieszkancow nie wigeej niz 15 minut 15 minut
w miescie powyzej 10 tysiecy L . .
Trzeci mieszkancow nie wigcej niz 12 minut 6 minut
kwartyl ; ;e ;
poza miastem powyzej 10 tysigcy C . .
mieszkancow nie wigcej niz 20 minut 21 minut

Maksymalny czas dotarcia zespolow do miejsca zdarzenia w miescie powyzej
10 tysigcy mieszkancow zostal przekroczony 5 razy (czas dotarcia wyniost
odpowiednio: 66, 34, 21, 50, 24 minuty). Natomiast maksymalny czas dotarcia
zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia poza miastem zostat
przekroczony w styczniu 2010 roku w 41 przypadkach (czas dotarcia wynidst
odpowiednio: 42, 62, 69, 36, 46, 85, 47, 32, 28, 33, 24, 49, 27, 38, 45, 74, 88, 27, 50,
70, 24, 24, 29, 22, 22, 35, 24, 23, 24, 25, 23, 24, 23, 84, 27, 22, 28, 53, 23, 23, 22
minuty). Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas
dotarcia zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego nie moze byé¢ dluzszy niz 15 minut
w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancéw oraz 20 minut poza miastem powyzej
10 tysiecy mieszkancow.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 15]

8. Sposrdd pigciu oséb wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa medycznego cztery spelniajg
wymagania,

o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast jedna osoba moze petni¢ funkcje
dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Wszystkie te
osoby
sa zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM na podstawie umowy
o pracg. Z okazanych dokumentéw personalnych wynika, ze sa zatrudnione na
stanowisku ,,starsza pielggniarka” lub ,,dyspozytor pogotowia ratunkowego”. Ponadto
ustalono, ze zakres obowiazkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien tych oséb dotyczy
stanowiska ,,dyspozytor pogotowia ratunkowego”.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 16]

9. Lokalizacja miejsca pracy dyspozytora medycznego w Powiatowym Centrum
Ratowniczym, prowadzona dokumentacja oraz wyposazenie stanowiska pracy sa
podstawa do wlasciwego wykonywania zadan zwiazanych z przyjmowaniem zgloszen
oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego. Powyzszych ustalen
dokonano w wyniku ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w Powiatowym Centrum Ratowniczym w Komendzie Powiatowej
Panstwowej Strazy Pozarnej w Turku.

[Dowod: akta kontroli zatl. nr 7]



10. Dokumentacja zespoléw ratownictwa medycznego jest zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajéw
i zakresu dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819 - § 40). Dokumentacja zbiorcza (ksiega
pogotowia) i indywidualna (karta zlecenie wyjazdu) zawiera czytelne dane
identyfikujace, m. in. dysponenta jednostki systemu PRM, osobe przyjmujaca
zgloszenie (dyspozytora medycznego) oraz rodzaj i skiad osobowy zespolu
ratownictwa medycznego oraz czas przybycia zespotu do miejsca zdarzenia.
[Dowéd: akta kontroli zat. nr 13]

11. Wyposazenie $rodkéw transportu sanitarnego zespoléw ratownictwa medycznego
(Jednego specjalistycznego oraz dwoch podstawowych) jest zgodne z obowiazujaca
w tym zakresie Polska Norma PN - EN 1789:2008 "Pojazdy medyczne i ich
wyposazenie
- ambulanse drogowe".
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 17, 18]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostat
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania;

* odmowy podpisania protokolu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

* zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojew6dzki w Poznaniu

Al. Niepodlegtosci 16/18 61-713 Poznan) w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustaleni kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia doreczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedlozonej ,.Ksiazce kontroli” na stroni

15 pod pozycja 1/2010.
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0939-61/10

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: SP ZOZ w Turku

Cechy dokumentu Strony akt
L.p. N
P azwa dokumentu Znak pisma Data kontroli
1 Uchwata Zarzadu Powiatu Tureckiego 118/2007 30.04.2007 1
2 | Upowaznienie do kontroli KN.11.0939-61/10 2.02.2010 2
3 Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.5212-4/10 11.01.2010 3
Informator o umowach za rok 2010 — wydruk . _—
4 ze strony internetowej WOW NFZ w Poznaniu http://aplikacje.nfz.gov.pl/umowy | 4.02.2010 4-7
Protokét ogledzin miejsca wyczekiwania ZRM .
5 SP 707 TEr Ek Jsca wy Opracowanie wiasne 8.02.2010 8-9
6 Il;r;);(r):ol ogledzin micjsca wyczekiwania ZRM Opracowanie wiasne 10.02.2010 10
7 | Protokél ogledzin miejsca pracy dyspozytora Opracowanie wlasne 9.02.2010 11
medycznego
Formularz aktualizacyjny RTM do .
. . . Postgpowanie nr 15-10-000110
8 gzigtﬂ;g)owanla dot. rejonu operacyjnego 27.1 /RTM/16/1/15002010065/5 30.12.2009 12-69
9 ngn uiavrvinia gliu?;'zgﬁﬁjrg eracR';l;gA 0 27d1(; Postepowanie nr 15-10-000110 1 59 155019 | 70-92
Dby - fejonu operacyjnego Z7. /RTM/16/1/15002010065/5 e
Wykaz lekarzy  wykonujacych  zadania .
10 W systemie PRM podany do NFZ Opracowanie wlasne 9.02.2010 93
Wykaz pielegniarek wykonujacych zadania .
11 w systemie PRM podany do NEZ Opracowanie wlasne 9.02.2010 94
Wykaz ratownikéw medycznych
12 | wykonujacych zadania w systemie PRM Opracowanie wlasne 9.02.2010 95-96
podany do NFZ
Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu
13 | dla zespoléw ratownictwa medycznego S i P Opracowanie wiasne 9.02.2010 97-102
w styczniu 2010 roku
Protok6t  przyjecia  ustnych  wyjasnien e wi 10.02.2010 103-108
14 dyrektora SP ZOZ w Turku Opracowanie wlasne .02,
15 | Analiza czasu dotarcia mediana i trzeci kwartyl Opracowanie wlasne 11.02.2010 109
16 | Wykaz o0séb wykonujacych  zadania Opracowanie wlasne 9.02.2010 110
dyspozytorow medycznych
17 | Protokél “ogledzin wyposazenia ZRM P2 Opracowanie wiasne 10.02.2010 | 111-114
w Dobrej
1g | Protokét ogledzin wyposazenia ZRM S i P1 Opracowanie whasne 10.02.2010 | 115-118

w Turku
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