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: Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono w
dniu 7 lutego 2014 r. kontrole w Urzedzie Gminy Szydlowo oraz w Radzie Gminy Szydlowo,
Jaraczewo 2, 64-930 Szydlowo.

Kontrolg przeprowadzit Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 62/14 i 63/14 z dnia 8 listopada 2013 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 roku. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposOb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w  regulaminie
organizacyjnym Urzedu Gminy,

b) organizacje przyjmowania interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

e) zgodnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dotyczacym skarg i wnioskow
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem
taktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Wéjta Gminy Szydtowo petnit Pan Dariusz Chrobak.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznat, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
WwWWw.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl
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Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urz¢du Gminy Szydlowo oraz Rady Gminy
Szydlowo w obszarze zakreSlonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen
kontroli:

Urzad Gminy Szydlowo dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Szczegdlowa organizacje 1 zasady funkcjonowania jednostki okreslat regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 35/2012 Wojta Gminy Szydtowo z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Szydiowo

(zmieniony Zarzadzeniem Nr 55/2013 z dnia 1 lipca 2013 roku).

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg i wnioskow uregulowana
zostala w regulaminie organizacyjnym. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow przypisano do zadan Referatu Organizacyjno - Gospodarczego. Pracownikiem
odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdéw
byl Sekretarz Gminy. Obowiazki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Szydtowo znajdowala si¢ czytelna
informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskow.
Natomiast nie wywieszono w jednostce informacji o komorce organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski,
co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).

Wojt Gminy Szydlowo przyjmowal obywateli w sprawach skarg i wnioskow
raz w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 10.00 do godziny 14.00 czyli w godzinach pracy
Urzedu, co byto niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych

(Dz. U. Nr 14, poz. 67) prowadzono w jednostce centralny rejestr skarg i wnioskow




kierowanych do Wojta Gminy i Rady Gminy, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym,
zgodnie Z obowigzujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogdlem 4 skargi oraz 10 wnioskOw.,
w tym: 2 skargi i 10 wnioskow do Wojta Gminy oraz 2 skargi do Rady Gminy.
Na podstawie przedtozonego rejestru 1 dokumentacji ustalono, ze W prowadzonej ewidencji
zargjestrowano wniosek z dnia 19 listopada 2013 1. W sprawie udostepnienia informacji
publicznej. Whniosek o udostepnienie informacji publicznej zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt powinien zosta¢ zarejestrowany W odrebnym rejestrze oOraz oznaczony

symbolem klasyfikacyjnym W431 — Udostepnianie informacji publicznej”.

3. Prawidlowos$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

W zakresie skarg i wnioskow kierowanych do Woijta Gminy ustalono, ze w przypadku
8 wnioskOw nie zawiadomiono pisemnie wnioskodawcow © sposobie zalatwienia wnioskOw.
co bylo wymagane przepisami art. 244 § 2 Kpa.
Na powyzsze Wwojt Gminy wyjasnit, ze (.- ) pracownik byt w stalym kontakcie
- wnioskodawcami, ktorych informowal na biezgco 0 dzialaniach podejmowanych
w ich sprawie (wszystkie wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie). Zadania realizowane byly
w miare mozliwosci materiatowych i sprzetowych, ktérymi dysponowal w danym czasie
urzgd’.

Na wniosek z dnia 4 lipca 2013 r. odpowiedzi udzielono 2 wrzesnia 2013 r. tj. ponad
miesiac od dnia wplywu do jednostki, €0 stanowilo naruszenie art. 244 § 1 Kpa. Ponadto
nie powiadomiono wnioskodawcy O niezatatwieniu sprawy w terminie, co bylo wymaganc
przepisami art. 245 Kpa.

Na powyzsze Wojt Gminy wyjasnil, ze wnioskodawey (-..) byli informowani telefonicznie
0 proponowanym rozwigzaniu saistniatem sytuacji i po umieszczeniu W projekcie budzelu
gminy zadania pn. budowa odcinka sieci wodociggowej. zostali poinformowani pisemnie”.

W toku kontroli ustalono, 7e nie wyciagnigto sankcji stuzbowych od pracownika
odpowiedzialnego za nieterminowe zatatwienie ww. wnioskOw.

W zakresie skarg 1 wnioskow kierowanych do Rady Gminy ustalono,
e w zawiadomieniu o odmownym satatwieniu skargi z dnia 3 stycznia 2013 1. nie pouczono

skarzacego o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone { zatatwione zgodnie Z przepisami Kodeksu

postgpowania administracyjnego.




Stwierdzono réwniez, ze na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodawcow
nie zamieszczono informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania
pisma, co bylo wymagane przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr
14, poz. 67 ze zm.).

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskéw byla kompletna.

4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Analiza rocznego sprawozdania Urzedu Gminy dotyczacego skarg i wnioskoéw za okres
od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. wskazala na réznice pomigdzy wykazanymi
danymi a prowadzong dokumentacja.

W czesci dotyczacej terminowosci zatatwianych spraw wskazano 6 spraw zatatwionych
do miesiaca oraz 6 ponad miesigc. Natomiast z przediozonej dokumentacji wynikato,
ze 8 spraw nie zostalo zalatwionych do dnia przeprowadzenia kontroli oraz 1 sprawe
zalatwiono po miesigcznym terminie.

Ponadto w pkt 7 sprawozdania: ,.ilos¢ oséb ukaranych za niewlasciwe, nieterminowe
zalatwianie skarg i wnioskéw oraz rodzaj” wykazano 2 upomnienia ustne (kara porzadkowa).
Jak wynika z wyjasnien kierownika jednostki oraz prowadzonej dokumentacji
ww. upomnienia nie dotyczyly niewlasciwego czy nieterminowego zalatwiania skarg
i wnioskow, lecz nienalezytego wykonywania zadan wynikajacych z zakresow czynnosci

pracownikow. W pozostatym zakresie sprawozdanie bylo zgodne ze stanem faktycznym.

Biorgc powyzsze pod uwage:

wnosze¢ do Pana Wijta o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi
i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

(Dz. U. Nr 5, poz. 46),







