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Wystapienie pokontrolne

W IV kwartale 2012 r. w Starostwie Powiatowym w Wolsztynie
przeprowadzono kontrole problemowg w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskdw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg przeprowadzil Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 675/12 z 28 listopada 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnosé Starostwa
Powiatowego w Wolsztynie w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, biorac pod uwage ponizsze
ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Starostwa zawiera istotne dla kontrolowanej
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostal pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskdw w Starostwie. Interesantom
zglaszajacym si¢ w sprawach skarg i wnioskow zapewniono mozliwos¢
osobistego kontaktu ze Starosta, o czym w siedzibie Starostwa wywieszono
stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzita przypadki naruszenia przepisow kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Do wyzej wymienionych przypadkéw nalezy zaliczy¢:

1. Ustalenie przyjeé interesantow w sprawach skarg 1 wnioskow do godziny

15.00 jest niezgodne z postanowieniami art. 253 § 3 ustawy z dnia

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. (061) 851-55-66, fax (061) 854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), gdyz ,przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Nieprzestrzeganie terminu odpowiedzi na skarge (art. 237 § 1 k.p.a.).

3. Brak zawiadomienia strony o przyczynie zwloki i wskazania nowego
terminu zatatwienia skargi w przypadku przekroczenia terminu
zatatwiania skargi (art. 36 § 1 k.p.a.).

4. Brak pouczenia o tresci art. 239 § 1 k.p.a. w zawiadomieniu o0 odmownym
zatatwieniu skargi (art. 238 § 1 k.p.a.).

5. Nie zarejestrowanie sprawy (§ 4 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.).

W zwiazku z powyzszym prosze Pana Staroste o podjecie dzialan
zmierzajacych do  wyeliminowania w  przyszlosci  stwierdzonych
nieprawidlowosci poprzez:

1. Ustalenie zgodnych z wymogami prawa godzin przyjmowania
interesantow przez Starost¢ w sprawach skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie obowigzujacych przepisow kodeksu postgpowania
administracyjnego w zakresie termindéw zatatwiania skarg, zawiadamiania
stron o przyczynie zwloki w zatatwieniu skarg oraz stosowaniu pouczen
o tresci art. 239 § 1.

3. Wilasciwe realizowanie postanowien instrukcji kancelaryjnej w zakresie
rejestrowania spraw.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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