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62-002 Suchy Las
Zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia – Oddział Zdrowia, przeprowadził w okresie 19-26 listopada 2014 roku, 
z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, kontrolę planową problemową, zgodnie z art. 111 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.). Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ww. ustawie i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie.
Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole pokontrolnym, który przekazano Pani pocztą, listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, który otrzymała Pani w dniu 4.12.2014 r.
Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole, znak: PS-IV.9612.118.2014.14, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Regulamin Organizacyjny jest niezgodny z wymogami art. 24 ust.1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.) w zakresie stosowanego 
w regulaminie nazewnictwa jednostek organizacyjnych, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy. Jest: Przychodnia Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej, a powinno być: 2 razy Centrum Medyczne OMEGA i 1 raz Specjalistyczne Centrum Medyczne OMEGA.

2. Faktyczna struktura organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego nie jest zgodna 
z zapisami Księgi rejestrowej, ponieważ nie funkcjonują następujące komórki organizacyjne:

	L.p.
	Jednostka organizacyjna nr 01 – Centrum medyczne OMEGA, 
pl. Nowy Rynek 9, 
62-002 Suchy Las
	Jednostka organizacyjna nr 03 – 

Centrum Medyczne OMEGA

ul. Kanałowa 2B

62-028 Koziegłowy
	Jednostka organizacyjna nr 04

Specjalistyczne Centrum Medyczne OMEGA

ul. Rolna 17, 62-002 Suchy Las 

	1
	Gabinet Laryngologiczny
	Poradnia Laryngologiczna
	Poradnia reumatologiczna

	2
	Gabinet Dermatologiczny
	Poradnia Okulistyczna
	Poradnia diabetologiczna

	3
	Gabinet Alergologiczny
	Poradnia Pulmonologiczna
	Poradnia preluksacyjna

	4
	Gabinet Pulmonologiczny
	Poradnia Ortopedyczna
	

	5
	Oddział Dziennego Pobytu
	Poradnia alergologiczna
	

	6
	Gabinet Okulistyczny
	
	

	7
	Gabinet Ortopedyczny
	
	

	8
	Gabinet ginekologiczno-położniczy
	
	

	9
	Gabinet internistyczny
	
	

	10
	Poradnia leczenia jaskry
	
	

	11
	Poradnia diabetologiczna
	
	

	12
	Poradnia neurologiczna
	
	

	13
	Poradnia chirurgiczna
	
	

	14
	Poradnia preluksacyjna
	
	

	15
	Poradnia wad postawy
	
	


Zmian w stanie formalno-prawnym nie zgłoszono do organu rejestrowego, co narusza 
art. 107 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.).
3. Nie przedłożono dokumentów potwierdzających spełnianie wymogów zdrowotnych dla xxxxxx xxxxxxxx i xxxxxx xxxxxxx, co narusza art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).

4. Nie przekazano do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwego samorządu zawodów medycznych informacji o liczbie osób, które wykonują w podmiocie zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot leczniczy zawarł umowę cywilnoprawną, co narusza art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U.2013, poz.217 ze zm.).
5. Dokumentacja medyczna nie jest prowadzona zgodnie z zasadami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.2014, poz.177 ze zm.) ponieważ:
· w jednostce organizacyjnej nr 01 Centrum Medyczne OMEGA, pl. Nowy Rynek 9, 
62-002 Suchy Las:

· w dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nie zawsze zamieszcza się lub dołącza oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnienie osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza§ 8 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia;

· w Księdze przyjęć dla Poradni psychiatrycznej (lekarz xxxxx xxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2, 

c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· w Księdze przyjęć dla Poradni psychologicznej (xxxxx xxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2, 

c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· nie przedłożono Księgi zabiegów dla Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego, co narusza § 40 pkt 3 lit d.

· w jednostce organizacyjnej nr 03 Centrum Medyczne OMEGA, ul. Kanałowa 2B, 
62-028 Koziegłowy:

· w Księdze przyjęć dla Poradni dermatologicznej (lekarz xxxxxxx xxxxxxx) brak:
a) oznaczenia podmiotu w księdze prowadzonej od dnia 10.06.2014 r., co narusza § 44 pkt 1,

b) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· w Księdze przyjęć dla Poradni dermatologicznej (lekarz xxxx xxxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) godziny zgłoszenia się pacjenta (dotyczy księgi nr I), co narusza § 44 pkt 3, 
c) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

d) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

e) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· w Księdze przyjęć dla Poradni neurologicznej (lekarz xxxxxx xxxxxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

c) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

d) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

e) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· w Księdze przyjęć dla Poradni neurologicznej (lekarz xxxxxxxxxx xxxxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1 - dotyczy księgi nr V

b) oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1 - dotyczy księgi nr VI prowadzonej od 10.04.2014 r.

c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.

· w jednostce organizacyjnej nr 04 Specjalistyczne Centrum Medyczne OMEGA, 
ul. Rolna 17, 62-002 Suchy Las. 

· nie prowadzi się dokumentacji medycznej zbiorczej dla poradni udzielających świadczeń zdrowotnych komercyjnie tj. dla Poradni: urologicznej, ortopedycznej, psychiatrycznej, alergologicznej, pulmonologicznej, wad postawy, leczenia uzależnień, psychologicznej, 
co narusza § 40 pkt 3 lit a Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. 
w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2014, poz.177 ze zm.);

· nie prowadzi się Księgi zabiegów dla Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego i Gabinetu zabiegowego, co narusza § 40 pkt 3 lit d. Zgodnie z wyjaśnieniem Pani Katarzyny Stachnik zabiegi wpisywane są w Księgach przyjęć poradni specjalistycznych, w kolumnie dotyczącej wykonanych procedur;

· w dokumentacji medycznej indywidualnej pacjenta nie zawsze zamieszcza się lub dołącza oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnienie osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej. Ponadto stosuje się 3 różne wzory ww. oświadczeń, 
z których jeden nie spełnia wymogów powołanych przepisów prawa, ponieważ uwzględnia dostęp osoby bliskiej do dokumentacji medycznej tylko w przypadku śmierci pacjenta, a nie za życia. Powyższe narusza § 8 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia;

· w dokumentacji medycznej kobiet ciężarnych brak:

a) planu opieki przedporodowej i planu porodu, co narusza Rozdział IV pkt 1 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 września 2012 roku w sprawie standardów postępowania medycznego przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych z zakresu opieki okołoporodowej sprawowanej nad kobietą w okresie fizjologicznej ciąży, fizjologicznego porodu, połogu oraz opieki nad noworodkiem (Dz.U.2012, poz. 1100). 

b) karty przebiegu ciąży, co narusza § 43 ust. 1 ww. rozporządzenia (wszystkie informacje wymagane ww. przepisami prawa zawarte są w historii choroby),

c) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 43 ust. 1 ww. rozporządzenia.

· w Księdze przyjęć dla Poradni okulistycznej (lekarz xxxx  xxxxxxxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2, z wyjątkiem wpisów w dniach: 19.12.2013 r.; 7, 14, 28, 29 maja 2014 r.; 5, 11, 12, 18, 25, 26 czerwca 2014 r.; 
2, 9, 10, 30, 31 lipca 2014 r.; 6, 7, 13, 14, 20, 21, 27, 28 sierpnia 2014 r., 3, 4, 10, 11, 17, 18, 24, 25 września 2014 r.; 1, 2, 8, 9, 29, 30 października 2014 r.
c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, z wyjątkiem wpisów w dniach: 27.11.2013 r., 8, 14, 14, 15, 21, 22 maja 2014 r.

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.
· w Księgach przyjęć dla Poradni okulistycznej (lekarz xxxxxxxxxxxx), Poradni dermatologicznej (lekarz xxxxxxx  xxxxxxxx), Poradni dermatologicznej (lekarz xxxxxx xxxxxx), Poradni chirurgicznej (lekarz xxxx xxxxxx), Poradni neurologicznej (lekarz xxxxx xxxxxx), Poradni laryngologicznej (lekarz xxxx xxxxxxx), Poradni laryngologicznej (lekarz xxxxx xxxxxxx), Poradni laryngologicznej (lekarz xxxxxxxxx xxxxxx), Poradni ginekologiczno-położniczej (lekarz xxxxxxxx xxxxxxxx), Poradni ginekologiczno-położniczej (lekarz xxxxxxxx xxxxxxxxx) brak:

a) prawidłowego oznaczenia podmiotu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1, co narusza § 44 pkt 1,

b) numeru kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2, 

c) godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3, 

d) adresu miejsca zamieszkania pacjenta, co narusza § 44 pkt 4,

e) oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a-d, co narusza § 44 pkt 5,

f) oznaczenia osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia.
· w losowo wybranej dokumentacji medycznej indywidualnej (Karty pacjenta z października 2014 r.) prowadzonej w Dziale (pracowni) fizjoterapii stwierdzono brak pełnego oznaczenia osób wchodzących w skład zespołu wykonującego zabieg leczniczy, zgodnie z § 10 ust.1 pkt 3, (są tylko parafki), co narusza § 56 ust. 3 pkt 3 ww. rozporządzenia.

Wobec powyższego wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia - Oddział Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 

Podpisano:

Wojewoda Wielkopolski

Piotr Florek

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. (61) 851-55-66, fax (61) 854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl
,  e-mail:  wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl 
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