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Jarostaw Urbaniak
Prezydent Miasta
Ostrowa Wielkopolskiego

Rada Miejska
Ostrowa Wielkopolskiego

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 1., poz. 267 t. }.), zwanej dalej ,,Kpa”
przeprowadzono w dniu 13 lutego 2014 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Ostrowie
Wielkopolskim  oraz w Radzie Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego, ul. Powstancéw
Wielkopolskich 18, 63-400 Ostr6w Wielkopolski, |
‘ Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowazniefi Wojewody Wielkopolskiego Nr 66/14 oraz 67/14 z dnia 5 lutego
12014 r. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.
| Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano: _ |

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie

organizacyjnym Urzedu Miejskiego Ostrowa Wielkopolskiego oraz w Statucie
Miasta Ostrowa Wielkopolskiégo, |
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i whioskow
(informacja, godziny przyjmowania),
| ¢} poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,

d) rzetelno$é zatatwiania skarg i wniosk6w,

al. Niepodleglodci 16/ 18, 61-713 Poznat, tel. 061-851-55-66, fax 061-854-11- 50
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¢) poprawnos¢ przekazania skarg i wnioskéw wedtug whasciwosci innym organom

lub instytucjom,

) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
zlozdnym do Wielkopoiskie_go Urzedu Wojewédzkjégo w Poznaniu ze stanem
) faktycznym. ' .
W kontrolowanym okresie funkcje Prezydenta Miasta Ostrowa Wielkopolskiego petil Pan
Jarostaw Urbaniak. "

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci funkcjbnowani_e Urz¢du Miejskiego w Ostrowie Wielkopolskim oraz
ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci funkejonowanie Rady
‘Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego, w obszarze zakres'lbnym celami kontroli,
na podstawie poniiszych ustalen kontroli: _

‘W kontrolowanym okresie .w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Wielkopolskim
obowigzywal regulamin organizacyjny Urzedu Miejskiego wprowadzdny Zarzadzeniem Nr
06/VI/2010 Prezydenta Miésta Ostrowa Wielkopolskiego z dnia 21 grudnia 2010 . W sprawie
nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Ostrowie Wielkopolskim.

Organiz_acje; wewm;trzna, oraz tryb pracy Rady Miejskiej Ostrowa Wielkopolskiego
‘okreslat Statut Miasta Ostrowa Wielkopolskiego wProwadzony uchwata nr IX/113/2003 Rady
Miejskiej Ostrowa Wielkopblskiego z dnia 17 czerwca 2003 r. (z péZn. zm.).

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Zasady 1 tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania ihdywidualnych spréw
obywateli zostal okreslony w zalgezniku nr 3 do Regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego. Zasady i tryb rozpatrywania skarg przez Rade Miejska Ostrowa
‘Wielkopolskiego okreslono w rozdziale VIII Statutu Miasta Ostrowa Wielkopolskjego.

Prowadzenie centralnego réjestru skarg i wnioskéw oraz przyjmowanie, rozpatrywanie
i zatatwianie skarg i wnioskow przyjetych na pismie lub ustnie zlozonych do protokohu
nalezalo zgodnie z zakresem obowigzkéw do Pani Ewy (lgbiak — Inspektora w Referacie
Obstugi Prezydenta Wydzialu Organizacyjuego. Prowadzenie rejestru skarg kierowanych
do Rady nalezato zgodnie z zakresem obowigzkéw do Pani Marii Szulc - Kierownika Biura

Rady Miejskiej W Wydziale Organizacyjnym.



W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Wielkopolskim
znajdowata si¢ informacja spelniajaca dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Natomiast
nie umieszczono informacji wskazujace] na komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikéw przyjmujqcyéh oraz roipatrujqcych skargi 1 wnioski, co bylo niezgodne
z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia § stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U, Nr § poz. 46). .

_ Kontrola wykazala, ze Prezydent Miasta Ostrowa Wielkopolskiego przyjmowat
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy czwartek w godzinach od 10:00

do 16:00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co byto niezgodne z 'przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie brganjzacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
'poz. 67 ze zm.) prowadzono w Urzedzie Miejskim w Ostrowie Wielkopolskim centralny
rejestr skarg i wﬁiosk(’)w oraz rejestr Skarg kierowaﬁych do Rady Miejskie;j.

W.kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg i wnioskow zarejestrowano
7 skargi 1 wniosek, a w rejestrze skarg kierowanych do Rady Miejskiej odnotowano 3 skargi
(w tym skarge, ktc’)ré wp%yné;}é do Urzedu Miejskiego w 2012 1, i zostala przekazana do Rady
Miejskiej (data wplywu do Rady Miejskiej w dniu 7 stycznia 2013 r.).

Kontrola wykazala, ze skarga (znak sprawy: | W0.0P.1511.5.2013) dotyczaca
pracownika Miejskiego Ofrodka Pomocy Spolecznej zostala przekazana wg wiasciwosci
do Dyrektora Miejskiego .Os'rodka Pomocy Spolecznej w Ostrowie Wielkopolskim
z 1 dniowym naruszeniem ustawo-wego. terminu (wplyw do Urzgdu Miejskiego w dniu
28.10.2013 r.; przekazano dnia 05.11.2013 r.), o ktérym mowa w art. 231 Kpa.

Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Prezydenta
Miasta (znak sprawy: WO.OP.1510.2.2013) oraz w zawiadomieniu o uznaniu skargi
za  bezzasadng | przez Rade Miejska - (Znak sprawy:  WO.RM.,1510.1.2013, .
WO.RM.1510.3.2013), nie bylo pouczenia o tresci art. 239 Kpa.

Pozostale skargi rozpatrzono i zatatwiono zgodnie z przepisami Kpa.

Kontrola Wykﬁzala, ze na egzemplarzach wysylanych pism bedacych odpowiedziami



na skargi nie zamieszczono informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania

wystania pisma, co byto wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej.

Przechowywana dokumentacja skarg i wniosku byta kompletna.

Ustalono, ze .da.ne' zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ziozone

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyzsze pod uwage:

. wnosz¢ do Pana Prezydenta o:

1.

dostosowanie godzin przyjeé¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

umieszczenie w siedzibie jédnostki, W w.idocznym miejscu, informacji 0 komérce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujgcych i rozpatrujacych
skargi 1 wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 3, poz. 46),

przekazywanie skarg organom wladciwym do rozpatrzenia, z zachowaniem

7 - dn_iowego terminu, o ktorym mowa w art. 231 Kpa,

zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci
art. 239 Kpa; do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa,

zamieszczanie na wysytanych pismach bedacych odpowiedziami na skargi, informacji
co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jést
wymagane § 60 ust. 3 rbzporzqdienia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowyeh wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr

14, poz. 67 ze zm.).

wnosz¢ do Rady Miejskiej o:

1.

zamieszczanic w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa,



2. zamieszczanie na wysylanych pismach bedacych odpowiedziami na skargi, informacji
co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest
wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze Zim.).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Prezydenta i Rad¢ Miejska, w terminie 14 dni

od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.

= ﬁ-p———;

WOMEWONA WELRUAHE

% ; -
Pistr \E};‘Qk

:q
P

v ;\i’&




