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WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-I1.431.115.2014.3

Pan
Wojciech Zietkowski
Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska

Rada Miejska w Srodzie Wielkopolskiej

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r, poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,Kpa”
przeprowadzono w dniu 25 listopada 2014 r. kontrol¢ w Urzedzie Miejskim w Srodzie
Wielkopolskiej oraz w Radzie Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Daszynskiego 5, 63-000
Sroda Wielkopolska.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 730/14 oraz 731/14 z dnia 18 listopada 2014 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposodb uregulowania problematyki skarg i wnioskow w Regulaminie Organizacyjnym

Urzgdu Miejskiego W Srodzie Wielkopolskiej,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskoéw (informacja,

godziny przyjmowania), (

¢) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelno$¢ zatatwiania skarg,

e) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta Sroda Wielkopolska petnit Pan
Wojciech Zigtkowski.
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Wojewoda Wiclkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Srodzie Wiclkopolskiej oraz ocenia pozytywnie, pomimo
stwierdzonych uchybieir funkcjonowanie Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskicj
w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

W kontrolowanym okresie w jednostce obowiazywal Regulamin Organizacyjny Urzgdu
Miejskiego w Srodzie Wielkopolskiej wprowadzony Zarzadzeniem Wewngtrznym Nr 24/2013
Burmisirza Miasta Sroda Wielkopolska z dnia 15 listopada 2013 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Srodzie Wielkopolskiej.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miejskiego w Srodzie Wielkopolskiej oraz w Zarzadzeniu Nr 75/2006 Burmistrza Miasta Sroda
Wielkopolska z dnia 16 sierpnia 2006 r. w sprawie trybu przyjmowania, ewidencjonowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow przez Wydzialy (komoérki réwnorzedne) Urzedu
Miejskiego i gminne jednostki organizacyjne podporzadkowane Radzie Miejskie] w Srodzie
Wielkopolskiej oraz form nadzoru i kontroli nad ich zalatwianiem.

Prowadzenie caloksztaltu spraw zwigzanych z ewidencjonowaniem i rozpatrywaniem skarg
i wniosk6w obywateli, zgodnie z zakresem czynnosci nalezato do Pani Marii Mieszczak — Sekretarza
Miasta.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim znajdowata si¢ informacja spelniajaca
dyspozycje art. 253 § 4 Kpa oraz informacja wskazujagca na komorke organizacyjng
lub wyznaczonych pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski, co bylo
zgodne z § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta Sroda Wielkopolska i jego Zastepca przyjmowali interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow w pigtki w godz. od 10:00 do 16:00 czyli po godzinach pracy Urzgdu, co bylo
zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskéw.

W okresie kontrolowanym w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw kierowanych do Urzedu

zarejestrowano 9 skarg, natomiast w rejestrze skarg 1 wnioskéw wplywajacych do Rady



zarejestrowano 1 skarge oraz sprawy (dor. poz. 1 i 2), ktore nie posiadaja znamion skargi
powszechnej z art. 227 Kpa, nadajge symbol klasyfikacyjny 1511 — skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wedlug wiasciwosci.

Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Burmistrza (znak sprawy:
OP.5.1510.1.2013) brak bylo pouczenia o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238
§ 1 Kpa.

Kontrola wykazala, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
ziozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Poznaniu przez Burmistrza Miasta Sroda
Wielkopolska i Rade Miejska w Srodzie Wielkopolskiej sa zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1. zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa;

wnosze do Rady Miejskiej w Srodzie Wielkopolskiej o:
1. prawidlowe kwalifikowanie pism;

2. stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnic z zalacznikiem
nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrtéw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rade Miejska w Srodzie Wielkopolskiej,
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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