                                [image: image1.png]


                                                          Poznań, 23.01.2015 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PAGE  

PS-IV.9612.1.2015.14




















Pani



















Maria Szymkowiak



















Prezes Zarządu



















„Zdrowie Psychiczne” Sp. z o.o.



















ul. Śniadeckich 42



















60-774 Poznań
Na podstawie art. 111 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia – Oddziału Zdrowia, przeprowadził w okresie od 8 do 31 grudnia 2014 roku, kontrolę planową problemową, której przedmiotem było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ww. ustawie 
i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie.

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole pokontrolnym, który przekazano Pani 
7 stycznia 2015 r.
Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole, znak: PS-IV.9612.1.2015.14, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Regulamin Organizacyjny jest niezgodny z wymogami art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.), ponieważ struktura organizacyjna oraz nazewnictwo niektórych komórek organizacyjnych nie są tożsame z Księgą rejestrową:

a) w j.o. nr 01 stosuje się błędną nazwę komórki organizacyjnej. W regulaminie jest: Poradnia zdrowia psychicznego dla dorosłych, powinno być: Poradnia zdrowia psychicznego;

b) w j.o. nr 2 uwzględniono Poradnię psychologiczną, która nie funkcjonuje. Zamiast prawidłowej nazwy: Pracownia fizjoterapii, w regulaminie stosuje się nazwę: Gabinet fizjoterapii dziecięcej. Nie uwzględniono następujących komórek organizacyjnych: Sala terapeutyczna, Sala rehabilitacyjna;

c) w j.o. nr 3 uwzględniono Poradnię psychologiczną, która nie funkcjonuje. Stosuje się błędną nazwę komórki organizacyjnej. W regulaminie jest: Poradnia zdrowia psychicznego dla dorosłych, powinno być: Poradnia zdrowia psychicznego. Nie uwzględniono komórki organizacyjnej Sala terapeutyczna;

d) w j.o. nr 4 uwzględniono Poradnię psychologiczną oraz Poradnię Neurologiczną dla Dzieci, które nie funkcjonują. Zamiast prawidłowej nazwy: Pracownia fizjoterapii, w regulaminie stosuje się nazwę: Gabinet fizjoterapii dziecięcej. Nie uwzględniono następujących komórek organizacyjnych: Sala terapeutyczna, Sala rehabilitacyjna;

Ww. nieprawidłowości stanowią naruszenie art. 24 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy.
2. Faktyczna struktura organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego nie jest zgodna z zapisami Księgi rejestrowej, ponieważ:

· nie funkcjonują: 

·  Poradnia Psychologiczna, w lokalizacji Poznań, ul. Świt 47/49,

·  Poradnia Psychologiczna, w lokalizacji Poznań, os. Pod Lipami 103,

·  Poradnia Neurologiczna dla Dzieci, w lokalizacji Poznań, os. Przyjaźni 134,

·  Poradnia Psychologiczna, w lokalizacji Poznań, os. Przyjaźni 134,

· dla komórki organizacyjnej Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży (nr 003) przypisano błędnie jej siedzibę. Jest: ul. Śniadeckich 42, powinno być: ul. Świt 47/49,

· dla komórki organizacyjnej nr 021 – Poradnia zdrowia psychicznego, z siedzibą na os. Pod Lipami 103, błędnie przypisano nr jednostki organizacyjnej. Jest 01, powinno być 03.

Zmian w stanie formalno-prawnym nie zgłoszono w organie rejestrowym, co narusza art. 107 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217, ze zm.).

3. Informacja o rodzaju i zakresie udzielanych świadczeń zdrowotnych, podana do wiadomości pacjentów, w lokalizacji Poznań, ul. Świt 47/49, nie jest ona zgodna ze stanem faktycznym, ponieważ nie funkcjonuje tam Poradnia Rehabilitacyjna. Dane podane do wiadomości publicznej na stronie internetowej: http://www.zdrowiepsychiczne.com.pl także nie są zgodne ze stanem faktycznym, ponieważ zawierają informację, że w lokalizacji Poznań, ul. Świt 47/49 i os. Przyjaźni 134 funkcjonuje Poradnia Rehabilitacji Ruchowej. Powyższe narusza art. 14 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.).

4. W jednostkach organizacyjnych, w lokalizacji Poznań ul. Świt 47/49, ul. Śniadeckich 42 
i os. Przyjaźni 134, do wiadomości pacjentów nie podano informacji o wysokości opłat za udostępnianie dokumentacji medycznej. Powyższe narusza art. 24 ust. 2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).

5. Nie udostępniono wzorów oświadczeń pobieranych od pacjentów, dotyczących upoważnienia osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i upoważnienia osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza art. 11 ust. 1, 23 i 26 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2012, poz.159, ze zm.).
6. Nie przedłożono dokumentów potwierdzających spełnianie wymogów zdrowotnych dla następujących osób, udzielających w podmiocie świadczeń zdrowotnych, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej 
(t.j. Dz.U.2013 r., poz.217 ze zm.).

7. Nie udokumentowano przekazania kwartalnej informacji do Państwowej Inspekcji Pracy 
i właściwych organów samorządu zawodów medycznych o liczbie osób wykonujących zawód medycznych w ramach umów cywilnoprawnych za IV kw. 2013 r. Informacje za rok 2014 nie były przekazywane w terminach ustawowych, co narusza art. 17 ust. 4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz.217 ze zm.).
8. Dokumentacja medyczna nie jest prowadzona zgodnie z zasadami określonymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.U.2014, poz.177 ze zm.), ponieważ:
a) w Księgach przyjęć, prowadzonych w wersji elektronicznej, brak:

· 
numeru księgi, co narusza § 44 ww. rozporządzenia,
· 
pełnego oznaczenia podmiotu (nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego zwanego „kodem resortowym”, stanowiącym część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, nazwy 
i adresu przedsiębiorstwa podmiotu, kodu resortowego jednostki organizacyjnej, stanowiącego część V systemu resortowych kodów identyfikacyjnych), co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,
· 
pełnego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia zdrowotnego (numeru prawa wykonywania zawodu - w przypadku lekarza, pielęgniarki oraz uzyskanych specjalizacji), 
co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia,
· 
imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu;
b) w Księgach zabiegów leczniczych (Pracownia fizjoterapii, Poznań, os. Przyjaźni 134, - j.o. nr 02; Pracownia fizjoterapii, Poznań, ul. Świt 47/49 - j.o. nr 04) brak:

· 
numeru księgi, co narusza § 56 ust. 2 ww. rozporządzenia,
· 
pełnego oznaczenia podmiotu (nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego zwanego „kodem resortowym”, stanowiącym część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, nazwy 
i adresu przedsiębiorstwa podmiotu, kodu resortowego jednostki organizacyjnej, stanowiącego część V systemu resortowych kodów identyfikacyjnych), co narusza § 56 
ust. 2 pkt 1 ww. rozporządzenia;
c) w Księdze zabiegów, prowadzonej w Gabinecie zabiegowym, brak:
· 
pełnego oznaczenia podmiotu („kod resortowy”, stanowiący część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, określony w pieczątce: 000000001668, nie jest tożsamy z kodem resortowym zawartym w RPWDL:000000016685), co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,
· 
pełnego oznaczenia lekarza zlecającego zabieg (tytułu zawodowego, uzyskanych specjalizacji, numeru prawa wykonywania zawodu), co narusza § 32 pkt 5 ww. rozporządzenia;

d) w dokumentacji indywidualnej stwierdzono:
· 
brak pełnego oznaczenia podmiotu. We wszystkich jednostkach organizacyjnych, kod resortowy, stanowiący część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, określony 
w pieczątce: 000000001668, nie jest tożsamy z kodem resortowym zawartym w RPWDL: 000000016685, co narusza § 10 ust. 1 pkt 1 ppkt b) ww. rozporządzenia,
· 
dokumentacja medyczna należąca do jednostki organizacyjnej 02: „Grunwald” Ośrodek dla Dzieci i Młodzieży, ul. Świt 47/49, 60-375 Poznań zawierała niepełny adres przedsiębiorstwa. W RPWDL adres brzmi: ul. Świt 47/49, a na pieczątce jest: ul. Świt 47. Powyższe narusza § 10 ust. 1 pkt 1 ppkt c) ww. rozporządzenia;
· 
w 20 losowo wybranych historiach choroby stwierdzono:
· brak numeracji stron (2 historie choroby), co narusza § 5 ww. rozporządzenia,

· brak imienia i nazwiska pacjenta (6 historii choroby), co narusza § 6 ust. 1 
ww. rozporządzenia,
· brak imienia i nazwiska pacjenta oraz numeracji stron (1 historia choroby), 
co narusza § 5 oraz § 6 ust. 1 ww. rozporządzenia,
· 13 historii posiadało oświadczenie zawierające wpis „Wyrażam zgodę na udostępnienie mojej dokumentacji medycznej, zaświadczeń, opinii oraz recept Pani (Panu). Imię i nazwisko osoby upoważnionej. Datę urodzenia osoby upoważnionej, podpis, data”. W dokumentacji medycznej indywidualnej brakowało oświadczenia pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia 
i nazwiska osoby upoważnionej oraz danych umożliwiających kontakt z tą osobą, albo oświadczenia o braku takiego upoważnienia, co narusza § 8 ust.1, ust. 2 
ww. rozporządzenia.
9. Podmiot leczniczy nie przekazał organowi prowadzącemu rejestr dokumentów potwierdzających zawarcie umów ubezpieczenia OC, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy, co narusza art. 25 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz.U.2013, poz. 217 ze zm.).
Wobec powyższego wnoszę o przestrzeganie terminów ustawowych oraz przekazanie informacji 
o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.
Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego do Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia - Oddział Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 





Podpisano:
Z up. Wojewody Wielkopolskiego






Dorota Kinal



Wicewojewoda Wielkopolski

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. (61) 851-55-66, fax (61) 854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl
,  e-mail:  wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl 
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