KN-1.1611.1.2012.14

SPRAWOZDANIE
z kontroli nieprzewidzianej okresowym planem kontroli
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw

w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Poznaniu.

1. Kontrolowany:
Wojewddzka Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w  Poznaniu, ul. Noskowskiego 23,

61-705 Poznan, w dalszej czgsci protokolu zwana ,, Wojewodzka Stacja”.

2. Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:

W okresie objetym kontrolg dziatalnoscia Wojewoddzkiej Stacji kierowat Wielkopolski Paristwowy
Wojewodzki Inspektor Sanitarny w Poznaniu Pan dr n. med. Andrzej Trybusz, bedacy jednoczesnie
Dyrektorem Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu.

[ Dowdd: akta kontrolistr.3i4].

3. Kontrolg przeprowadzil:

Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr 77/12 z 23 lutego 2012 .

[Dowéd: akta kontroli str. 5].

4. Data kontroli (data rozpoczecia i zakonczenia kontroli):

Od 24 do 27 lutego 2012 r.

5. Zakres przedmiotowy kontroli oraz okres objety kontrola:

- zakres kontroli:

przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno -
Epidemiologicznej w Poznaniu; prawidlowos$¢ realizacji nastepujacych przepisow:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.),

— -
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- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i1 wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz.46),
- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) wraz z:

e Zalacznikiem Nr 1 - Instrukcja kancelaryjna,

e Zalacznikiem Nr 5 - Jednolity rzeczowy wykaz akt organdw zespolonej administracji

rzadowej w wojewodztwie i urzgdéw obstugujacych te organy.

- okres objety kontrola:
Od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.

6. Ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu,
stanowiacy zalacznik do zarzadzenia Nr 1/10 Dyrektora Wojewoddzkiej Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej w Poznaniu z dnia 4 stycznia 2010 r., zatwierdzony przez Wojewode
Wielkopolskiego 4 stycznia 2010 r., zmieniony zarzadzeniem Nr 5/11 z dnia 11 lutego 2011 r.
i zarzadzeniem Nr 10/11 z dnia 18 kwietnia 2011 r. Dyrektora Wojewodzkiej Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej w Poznaniu, w zakresie problematyki skarg i wnioskéw stanowi,
ze do zadan wspolnych Dziatlu Nadzoru, Dzialu Laboratoryjnego oraz Oddzialu Os$wiaty Zdrowotnej
i Promocji Zdrowia, Oddzialu Organizacji i Statystyki, Oddziatu Kadr, Oddziatlu do Spraw Systemu
Jakosci i Sekcji Prawnej nalezy zaltatwianie skarg i wnioskow (§ 6 ust. 2 pkt3). Ponadto do zakresu
dziatania Oddziatu Organizacji i Statystyki nalezy m. in. przyjmowanie i koordynowanie zalatwiania
skarg i wnioskow kierowanych do Wojewddzkiej Stacji (§ 11 pkt 10).

Natomiast w Rozdziale IX uregulowane zostaly zasady przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg 1 wnioskdw. Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu, Dyrektor Wojewddzkiej Stacji
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 16.00
i w czwartki w godzinach od 9.00 do 10.00.

Przed wejSciem do sekretariatu Wojewodzkiej Stacji wywieszona zostala informacja,
ze Wielkopolski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Poznaniu, Dyrektor Wojewddzkiej
Stacji Sanitarno —  Epidemiologicznej w Poznaniu przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 15.00 do 16.00 i w czwartki
w godzinach od 9.00 do 10.00.

Skargi i wnioski ewidencjonowane s3 w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow Wojewodzkiej
Stacji (§25 ust. 3).
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Regulamin Organizacyjny stanowi réwniez, ze po zakwalifikowaniu wplywajacego pisma jako skargi
lub  wniosku, Dyrektor = Wojewddzkiej  Stacji  przekazuje je do  rozpatrzenia
i merytorycznego zalatwienia kierownikowi odpowiedniej komoérki organizacyjnej (§ 25 ust. 4).
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisywane sa odpowiednio pod pieczatka Wojewddzkiego
Inspektora lub Dyrektora Wojewddzkiej Stacji (§ 22 ust. 1 pkt 3, ust. 2 pkt 9).

Na podstawie kart stanowisk pracy stwierdzono, ze w okresie objetym kontrola do zakreséw
czynnosci miodszego asystenta Pani Wieslawy Kostuj, mlodszego asystenta Pani Ewy Palacz (do
30.04.2011 r.) oraz mlodszego asystenta Pani Katarzyny Swiecickiej — Napierata (od 1.05.2011 r.)
nalezalo m. in. koordynowanie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych do
Wojewddzkiej Stacji i ich rejestracja.

[Akta kontroli str. 6 - 14 ].

Na podstawie Centralnego rejestru skarg i wnioskow Wojewodzkiej Stacji stwierdzono,
ze w 2011 r. zarejestrowano 22 skargi, z czego 2 z nich zostaty przeniesione do rejestru 2011 z roku
2010 na podstawie przepisu 5.12.11 instrukcji kancelaryjnej, stanowiacej Zatacznik Nr 1 do
zarzadzenia Nr 07/2010 Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu
z dnia 5.03.2010 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej oraz instrukcji w sprawie
organizacji i dziatania archiwum zaktadowego.

Whnioskow brak.
W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

1. Skarga Nr DN.NS-73/3-1/11 na dzialalno$¢ Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Poznaniu. Wplyneta do Wojewoddzkiej Stacji 10.12.2010 r. Przeniesiona do
rejestru 2011 r. na podstawie przepisu Nr 5.12.11 Instrukcji kancelaryjnej Wojewodzkiej
Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu, stanowiacej Zatacznik nr 1 do zarzadzenia
nr 07/2010 Dyrektora Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Poznaniu z dnia
5.03.2010 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji kancelaryjnej oraz Instrukcji w sprawie
organizacji i dzialania archiwum zakladowego. 07.01.2011 r. zastosowano art. 36 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98,
poz. 1071 ze zm.), dalej zwany kpa. Nowy termin zalatwienia sprawy ustalono do 28.01.
2011 r. Odpowiedzi na skarge udzielono 24.01.2011 r. (wyslano 25.01.
2011 r.). Skarga zasadna. Brak skargowego symbolu klasyfikacyjnego 052 — skargi
i wnioski, wedlug Zatacznika Nr 6 do wyzej wskazanej instrukcji kancelaryjne;j.
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10.

11.

Skarga Nr DN.HK-052-1(1)/11 na dzialalnos¢ PPIS w Wagrowcu. Wplyneta do
Wojewddzkiej Stacji 27.12.2010 r. Przeniesiona do rejestru 2011 r. Odpowiedzi na skarge
udzielono pismem z 26.01.2011 r. (wystano 27.01.2011r.) Skarga zasadna.

Skarga Nr DN.NS-73/3-2(4)/11 na dzialalnos¢ PPIS w Poznaniu. Wptlyne¢ta do Wojewddzkiej
Stacji 27.01.2011 r. Zastosowano sygnalizacj¢ z art. 36 § 1 kpa. Nowy termin zalatwienia
skargi ustalono do 15.03.2011 r. Odpowiedzi na skarge udzielono pismem z 4.03.2011 r.
(wystano 7.03.2011 r.). Skarga czgéciowo zasadna. Brak skargowego symbolu
klasyfikacyjnego 052.

Skarga Nr DN.HK-052-2/11 na dzialalno$¢ PPIS w Pile. Wplyneta do Wojewddzkiej Stacji
3.02.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 1.03.2011 r. (wystano 2.03.
2011 r.). Skarga niezasadna.

Skarga Nr DN-NS.1410.1.2011 na dziatalno$¢ PPIS w Poznaniu. Wplyneta do Wojewodzkiej
Stacji 11.04.2011 r. Zastosowano art. 36 § 1 kpa i wyznaczono nowy termin zalatwienia
skargi do 18.05.2011 r. Odpowiedzi na skarge udzielono pismem z 6.05.2011 r. (wystano
9.05.2011 r.). Skarga zasadna.

Skarga Nr DN-HK.1410.1.2011 na dzialalnos¢ PPIS w Szamotulach. Wptlyneta do
Wojewodzkiej Stacji 25.03.2011 r. Na podstawie art. 36 § 1 kpa wskazano nowy termin
zalatwienia skargi do 6.05.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 28.04.2011 r. (wystano
29.04.2011 r.). Skarga niezasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HK.1410.2.2011 na PPIS w Poznaniu. Wplyneta do Wojewddzkiej Stacji
23.05.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 16.06.2011 r. (wysfano 16.06.2011 r.). Skarga
niezasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HK.1410.3.2011 na dziatalno$¢ PPIS w Gnieznie. Wptyneta do Wojewddzkiej
Stacji 27.05.2011 r. Na podstawie art. 36 § 1 kpa wskazano nowy termin zalatwienia skargi do
11.07.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 8.07.2011 r. (wystano 11.07.2011 r.). Skarga
nieuzasadniona. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HK.1410.5.2011 na dzialalnos¢ PPIS w Turku. Wplyneta do Wojewddzkiej
Stacji 1.06.2011 r. Wskazano nowy termin zalatwienia skargi do 29.07.2011 r. Odpowiedzi
udzielono pismem z 21.07.2011 r. (wystano 22.07.2011 r.) Skarga cze$ciowo zasadna.

Skarga Nr DN-HK.1410.4.2011 na dziatalno¢ PPIS w Poznaniu. Wplyneta do Wojewddzkiej
Stacji 23.05.2011 r. Zastosowano sygnalizacj¢ z art. 36 § 1 kpa, zawiadamiajac skarzacego
o nowym terminie zalatwienia skargi do 11.07.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem
z7.07.2011 r. (wystano 8.07.2011 r.). Skarga niezasadna. Brak pouczenia o tresei art. 239 kpa.
Skarga Nr DN-HK.1410.6.2011 na dziatalnoé¢ PPIS w Turku. Wplyneta do Wojewddzkiej
Stacji 3.06.2011 r. Wskazano nowy termin zalatwienia skargi do 2.08.2011 r. Odpowiedzi
udzielono pismem z 21.07.2011 r. (wystano 22.07.2011 r.). Skarga czesciowo zasadna.

B R
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Skarga Nr DN-HK.1410.7.2011 na dzialalno$¢ PPIS w Turku. Wplyneta do Wojewodzkiej
Stacji 7.06.2011 r. Wskazano nowy termin zalatwienia skargi do 2.08.2011 r. Odpowiedzi na
skarge udzielono pismem z21.07.2011 r. (wystano 22.07.2011 r.). Skarga cze$ciowo zasadna.
Skarga Nr DN-HK.1410.8.2011 na dziatalno$¢ PPIS w Turku. Wplyngta do Wojewddzkiej
Stacji 13.06.2011 r. Wskazano nowy termin zatatwienia skargi do 29.07.2011 r. Odpowiedzi
udzielono pismem z 21.07.2011 r. (wystano 22.07.2011 r.). Skarga czgsciowo zasadna.

Skarga Nr DN-HK.1410.9.2011 na dziatalnosé¢ PPIS w Poznaniu. Wplyneta do Wojewodzkiej
Stacji 27.06.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 21.07.2011 r. (wystano 22.07.2011 r.).
Skarga niezasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239.

Skarga Nr DN-HR.9012.7.1.2011 na pracownikow WSSE w Poznaniu. Wptlyngta do
Wojewdédzkiej Stacji 25.07.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 4.08.2011 r. (wystano
4.08.2011 r.). Skarga niezasadna. Brak skargowego symbolu klasyfikacyjnego. Brak
pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HK.1410.11.2011 na dzialalno$¢ PPIS w Poznaniu. Wplyngla do
Wojewddzkiej Stacji 22.08.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 21.09.2011 r. (wystano
22.09.2011 r.). Skarga niezasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HZ.1411.40.2011 na niewlasciwe warunki sanitarno — higieniczne panujace
w Zakladzie Karnym we Wronkach. Wplynela do Wojewddzkiej Stacji 7.09.2011 r.
Przekazano ja do zalatwienia wedlug wiasciwosci do PPIS w Szamotulach pismem
z 19.09.2011 r. (wystano 20.09.2011 r.), a wigc z naruszeniem 7 dniowego terminu
przewidzianego na przekazanie (art. 231 kpa). Skarga zalatwiona w terminie, tj. 6.10.2011 r.
Skarga Nr SO.1410.14.2011 na niewlasciwe obciazenie nauka uczniow gimnazjum w Turku.
Wptlyneta do Wojewddzkiej Stacji 19.09.2011 1. Z uwagi na brak adresu wnoszacych skarge
pozostawiono ja bez rozpoznania (§ 8 ust.l rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow).

Skarga Nr DN-HK.1410.12.2011 na dzialalnos¢ PPIS w Ziotowie. Wplyng¢ta do
Wojewodzkiej Stacji 7.10.2011 r. Odpowiedzi udziclono pismem z 2.11.2011 r. (wystano
4.11.2011 r.). Skarga zasadna.

Skarga Nr DN-HP.1410.2.2011 na dzialalnos¢ PPIS w Chodziezy. Wplyneta do
Wojewddzkiej Stacji 12.10.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 10.11.2011 r. Wystano
14.11.2011 r., a wiec po uplywie miesigcznego terminu na zatatwienie skargi (art. 237 § 1
kpa). Skarga niezasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-E.1410.1.1.2011 na dziatalno$¢ PPIS w Ostrowie Wielkopolskim. Wptyneta do
Wojewdédzkiej Stacji 31.10.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 28.11.2011 r. (wystano
29.11.2011 r.). Skarga bezzasadna. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Skarga Nr DN-HK.1410.1.2012 na dziatalnosé¢ PPIS w Poznaniu. Wplyneta do Wojewddzkiej
Stacji 27.12.2011 r. Odpowiedzi udzielono pismem z 25.01.2012 r. (wystano 26.01.2012 r.).
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Skarga niezasadna. Skarga wptynela w 2011 r. i ten rok powinien by¢ w znaku sprawy, a nie

2012. Brak pouczenia o tresci art. 239 kpa.

Na tym kontrole zakonczono.

7. Ocena wynikéw kontroli.

1.
2.
3.

Wiasciwa organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Staranno$¢ i wnikliwoéé w zakresie merytorycznego zalatwiania skarg.

Wystepuja braki w zawiadomieniach skarzacych o odmownym zalatwieniu skarg polegajace
na nie zamieszczaniu w nich pouczenia o tresci art. 239 kpa, w zwiazku z art. 238 § 1 kpa.
Nieliczne przekroczenia terminéw zatatwiania skarg oraz przekazywania ich do organu

wilasciwego.

8. Zalecenia dotyczace stwierdzonych nieprawidlowosci.

1.

W pehi realizowa¢ przepisy art. 238 § 1 kpa i w zawiadomieniu o odmownym zafatwieniu
skargi zawiera¢ rowniez pouczenie o tresci art. 239.
Bezwzglednie przestrzegaé przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego w zakresie

terminéw zalatwiania skarg oraz ich przekazywania do organéw wiasciwych.

9. Pouczenie.

Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma

prawo przedstawié¢ do niego swoje stanowisko, jednak nie wstrzymuje to realizacji zalecen kontroli.

Wojewoda V iei?iopolski

.................................................

(podpis kierownika jedngstki kontrolujacej)

Poznaﬁ,f)@marca 2012 r.

Oyrekior Wydziatu
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