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l. Dane identyfikacyjne
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu (dalej: Urzad lub WUW)

Zbigniew Hoffmann, Wojewoda Wielkopolski, od 8 grudnia 2015 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio peinili:
Piotr Florek, Wojewoda Wielkopolski, od 29 listopada 2007 r. do 10 listopada 2015 .

Dorota Kinal, Wicewojewoda Wielkopolski, od 11 listopada 2015 r. do 7 grudnia
2015r.

(akta kontroli str. 10-14)

1. Adekwatnosé organizacji, poziomu zasobéw i polityki informacyjnej urzedow
administracji publicznej oraz ich wspdtpracy z innymi instytucjami w zakresie obstugi
cudzoziemcow.

2. Wplyw obowiazujacych przepisow prawa oraz procedur wewngtrznych na obstuge
cudzoziemcow oraz poziom zadowolenia cudzoziemcow.

3. Prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcow.
Od 1 maja 2014 r. do 31 grudnia 2018 r.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

1. Maciej Andrzejewski, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr LPO/193/2018 z 27 listopada 2018 r.

2. Piotr Iwanski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LPO/203/2018 z 17 grudnia 2018 r.

(akta kontroli str. 1-4)

' Dz. U. 2 2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2014-2018 urzad prawidtowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym z ustawg z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach® oraz ustawg
zdnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*
realizowat zadania dotyczace obstugi spraw zwigzanych z cudzoziemcami.
Zapewniona zostata wiasciwa organizacja pracy, prowadzono aktywng polityke
informacyjna.  Stwierdzono jednak niedotrzymanie wymaganych termindws
w sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow oraz udzielania zezwolen
na prace, ktorych liczba w tym okresie wzrosta odpowiednio o blisko 600 i 700%.
Nieterminowa realizacja zadain w tym zakresie spowodowana byta przede
wszystkim niewystarczajacymi zasobami kadrowymi oraz trudnymi warunkami
lokalowymi. Prowadzona w WUW polityka informacyjna, oraz wspdtpraca z innymi
instytucjami w zakresie obstugi cudzoziemcéw, a takze dziatania edukacyjne i
szkoleniowe byly adekwatne do realizowanych zadan. Wyniki przeprowadzonego
wsréd cudzoziemcodw badania ankietowego, wykazaly zadowolenie z poziomu
obstugi $wiadczonej przez Urzad.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Adekwatnos¢ organizacji, poziomu zasoboéw i polityki
informacyjnej urzedéw administracji publicznej oraz
ich wspéfpracy z innymi instytucjami w zakresie
obstugi cudzoziemcow

1.1 Zgodnie ze Statutem Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
obowigzujgcym do 31 grudnia 2018 r., do zakresu dziatania Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow nalezata w szczegdinosci realizacja zadan objetych
dziatami administracji rzadowej: praca (w zakresie zatrudniania cudzoziemcdw),
sprawy wewnetrzne (w zakresie spraw dotyczacych kontroli ruchu granicznego
i cudzoziemcow, obywatelstwa, ewidencji ludnosci, dowodéw osobistych
| paszportow, rejestracji stanu cywilnego oraz zmiany imion i nazwisk) i wyznania
religiine oraz mniejszosci narodowe i etniczne (z wytaczeniem spraw dotyczacych
regulacji majatkowych koscielnych oséb prawnych).

Zadania Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow zostaty okreslone
w Regulaminie organizacyjnym Urzedu. Do podstawowych zadan tego Wydziatu
w zakresie kontroli ruchu granicznego i cudzoziemcow nalezato: 1) prowadzenie
spraw dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej; 2) wydawanie polskich dokumentéw podrozy, polskiego dokumentu
tozsamosci cudzoziemca, tymczasowych polskich dokumentéw podrézy; 3)
prowadzenie spraw w zakresie wydawania zezwolen na zatrudnianie cudzoziemcow
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej; 4) prowadzenie spraw z zakresu przyznawania

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo oceng w formie opisowe;.
3Dz.U. 22018 r. poz. 2094, ze zm. - zwanej dalej ,ustawa o cudzoziemcach”.

4Dz. U.z 2018 r. poz. 1265, ze zm. - zwanej dalej: ,ustawg o promocji zatrudnienia”.

§ Okreslonych ustawa z dnia 14 ¢czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 . poz. 2096, ze
zm.) - zwany dalej Kpa”.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jake ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Swiadczenia pienieznego, wynikajacego z ustawy o Karcie Polaka, dla posiadaczy
Kart Polaka osiedlajacych sie w Rzeczypospolitej Polskiej.

(akta kontroli str. 15-92)

Wewnetrzna organizacja Wydziatu, jego struktura organizacyjna, zasady
podporzadkowania, zakresy zadan komorek organizacyjnych, w tym zakresy
upowaznien do zatatwiania spraw zostaty okreslone w Regulaminie organizacyjnym
Wydziatu. Zadania z obszaru obstugi cudzoziemcoéw, wynikajace z ustawy
0 cudzoziemcach oraz z ustawy o promocji zatrudnienia realizowane byly przez:
Oddziat Legalizacji Zatrudnienia |, Oddziat Legalizacji Zatrudnienia Il, Oddziat
Legalizacji Pobytu |, Oddziat Legalizacji Pobytu Il, Oddziat Obstugi Klienta oraz
Oddziaty Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile.
Ustalona organizacja pracy Wydziatu pozwalata na realizacie zadan przez
Wojewode w zakresie obstugi cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 93-437)

Z dniem 1 stycznia 2019 r. zaplanowano wprowadzenie zmian organizacyjnych
w strukturze Urzedu, w zakresie spraw zwigzanych z obstugg cudzoziemcow. Ze
wzgledu na duzg liczbe prowadzonych postepowan w przedmiocie legalizacji pobytu
i zatrudniania cudzoziemcow oraz réznorodnos¢ tematyczng zadan realizowanych
przez Wydziat, Wojewoda Wielkopolski zdecydowat o podziale dotychczas
funkcjonujacego Wydziatu na dwie nowe komdrki organizacyjne: Wydziat Spraw
Cudzoziemcow oraz Wydziat Spraw Obywatelskich. Wydziatowi Spraw
Cudzoziemcow przypisane zostaty zadania zwigzane z legalizacjg
pobytu izatrudnienia cudzoziemcow. W strukturze tego Wydziatu zaplanowano
utworzenie nastepujacych komorek organizacyjnych: Oddziat Obstugi, Oddziat
Legalizacji Pobytu I, Il i lll, Oddziat Legalizacji Zatrudnienia | i Il. W delegaturach
Urzedu zaplanowano utworzenie Oddziatéw Spraw Cudzoziemcow.

(akta kontroli str. 438-555, 753)

1.2. W okresie objetym kontrolg Urzad nie zlecat podmiotom zewnetrznym
opracowania szczegdtowych analiz, opracowan badz prognoz dotyczacych trendow
migracyjnych lub sytuaciji migracyjnej. Dyrektor Wydziatu wskazat, ze w latach 2014-
2018 dziatania Wydziatu byty ukierunkowane na biezace potrzeby informacyjne.
W tym celu zlecano do zaktadu poligrafii, funkcjonujacego w strukturze Urzedu, druk
ulotek informacyjnych dotyczacych kwestii proceduralnych zwigzanych z legalizacjg
pobytu i zatrudniania cudzoziemcdw na terytorium RP, wykazu zawodow
zwolnionych z obowigzku przedtozenia informacji starosty czy zachecania
cudzoziemcow do sktadania dokumentow w delegaturach Urzedu.

(akta kontroli str. 706-707, 772-804)

1.3 Obstuga cudzoziemcow prowadzona byta na parterze budynku zlokalizowanego
w Poznaniu przy Pl. Wolnoéci 17, w poniedziatki w godzinach od 9.30 do 18.00, oraz
od wtorku do pigtku w godzinach od 8.15 do 15.15. Przed wejsciem do budynku
znajdowat sie podjazd dla niepetnosprawnych. W poczekalni z dostepem do $wiatta
dziennego, oSwietlonej, klimatyzowanej, wentylowanej i monitorowanej,
wyposazonej w 45 miejsc siedzacych znajdowaty sie m.in.:

- informacja o sposobie zafatwiania spraw oraz wypetnienia wnioskéw, obstugiwana
przez pracownikéw Urzedu w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim i ukrainskim,

- punkt podawczy, w ktorym przyjmowane byty wytacznie dokumenty w zakresie
legalizacji pobytu i pracy cudzoziemcow. W punkcie podawczym mozna byto takze
potwierdzi¢ dokumenty za zgodnosc z oryginatem,

- urzedomat (urzadzenie pozwalajgce na ztozenie wypetnionych wnioskow oraz
uzupetnienie dokumentéw bez konieczno$ci kontaktu z urzednikiem),
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- automat kolejkowy (urzadzenie, w ktérym mozna byto pobra¢ numer kolejnosci
obstugi);

- Infokiosk (urzgdzenie umozliwiajace potgczenie z Internetem, zarejestrowanie sie
na dedykowanej rejestracji stronie www Urzedu i wyznaczenie terminu wizyty).
W przestrzeni wydzielonej od poczekalni przeszklong Sciang dziatowg znajdowato
sie osiem stanowisk obstugi, wyposazonych m.in. w czytniki linii papilamych i kart
pobytu, stacie komputerowe, monitor, kserokopiarke, skaner, czytnik ze Swiattem
ultrafioletowym do kontroli paszportéw, aparat telefoniczny oraz pomocnik
z szufladami dla biezacego zabezpieczenia dokumentow. System rezerwacji wizyt
w zakresie spraw dotyczacych obstugi cudzoziemcéw obejmowat cztery kolejki,
oznaczone literami:

F - Ztozenie wniosku: pobyt czasowy / staty / rezydenta dtugoterminowego UE,
wydanie / wymiana karty pobytu, $wiadczenie pieniezne dla posiadaczy Karty
Polaka,

D - Ztozenie wniosku: zezwolenia na prace / zaproszenia / obywatele UE,

E - Odbior: karty pobytu / innych dokumentéw — Internet,

H - Ztozenie odciskow palcow (do wnioskdw przestanych pocztg / ztozonych
w delegaturach).

Rezerwacja wizyty w siedzibie Urzedu w Poznaniu wytacznie za posrednictwem
internetowego systemu obowigzywafa do dwdch kolejek: D. "Ztozenie wniosku:
zezwolenia na prace / zaproszenia / obywatele UE" oraz F. "Pobyt czasowy / staty /
rezydenta UE, wydanie / wymiana karty pobytu, Swiadczenie pieniezne dla
posiadaczy Karty Polaka™. Uzupetnienie odciskow palcow (kolejka H ,Ztozenie
odciskéw palcow”) mozliwe byto wytacznie na podstawie wczesniejszej rezerwacii
internetowe;j lub telefonicznej i byto dostepne tylko dla wnioskodawcow, do ktérych
wystosowano wezwania do uzupetnienia brakow formalnych.

W  delegaturach Urzedu rezerwacja internetowa obowigzywata wytacznie
w przypadku jednej kolejki: ,Cudzoziemcy — ztozenie wniosku: pobyt czasowy / staty
/ rezydenta dtugoterminowego UE, wydanie / wymiana karty pobytu”. W pozostatych
sprawach mozliwe byto uméwienie sie na wizyte przez Internet, jak réwniez
pobranie biletu bez wczesniejszej rezerwacii.

Dzienne limity rezerwacji internetowych do poszczegdlnych kolejek wynosity
(w poniedziatki®/od wtorku do pigtku):

- kolejka D (25/20)

- kolejka E (41/33)

- kolejka F (75/66)

- kolejka H (29/25)

W zakresie rezerwacji telefonicznej w przypadku kolejki H ustalono limit 16 wizyt
w poniedziatki oraz 15 wizyt od wtorku do piatku.

W pozostatych kolejkach, w ktorych mozliwe byto pobranie biletu bez wczesniejszej
rezerwacji internetowej, zarzadzanie liczba wydawanych biletdw w ramach biezacej
kolejki odbywato sie z uwzglednieniem obcigzenia w danym dniu.

Jednym z zadan realizowanych przez Urzad w ramach projektu pn. Kierunek:
Wielkopolska. Sprawny urzad blizej migranta” byt kompleksowy remont budynku,
gdzie miescita sie siedziba Wydziatu Sprawy Obywatelskich i Cudzoziemcow,
polegajacy m.in. na modernizaciji jednej z dwoch sal obstugi cudzoziemcdow.

70d 31 pazdziernika 2016 .
80d 26 wrzesnia 2016 .
9 Limit byt wyZzszy ze wzgledu na wydtuzone godziny obstugi.



Zakonczenie prac modernizacyjno-remontowych przewidziane jest na koniec 2019 r.
(akta kontroli str. 1051-1076, 1080-1087, 1445-1455)

1.4. Liczba pracownikéw Wydziatu zajmujacych sie sprawami cudzoziemcow wrosta
z 29 osdb (28,55 etatu) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. do 121 (119,95
etatu) na 30 wrzesnia 2018 r., tj. 0 317%'"0. W latach 2014-2018 do Wydziatu z
innych komorek organizacyjnych przeniesiono 58 pracownikéw, w tym 17 czasowo,
a 41 na state. Ponadto w latach 2016-2017 pracownicy innych wydziatow, na
podstawie umow cywilnoprawnych, wykonywali prace polegajgce m.in. na
przygotowaniu pism do wysytki oraz wprowadzaniu danych do systemu
informatycznego'’. Dyrektor Wydziatu wyjasnit, ze umowy te byty zawierane w
zwigzku z drastycznym wzrostem wnioskow dotyczacych zezwolen na pobyt
czasowy cudzoziemcdw oraz wydawaniem zezwolen na prace dla cudzoziemcow”.
Przedmiotem umdw byly zadania zwigzane 2z akiualizacja, weryfikacjq |
wprowadzaniem danych do dedykowanych systemow informatycznych, do ktérych
dostep ograniczony byt wytacznie dla uprawnionych pracownikow Urzedu. Zdaniem
Dyrektora przyspieszyto to w znaczny sposob procedure administracyjng oraz
pozwolito na usuniecie zalegtosci z 2015 r. umowy te zawierane byly z
pracownikami innych komérek organizacyjnych niz Wydziat, ich przedmiot nie byt
tozsamy z zakresem obowigzkow pracowniczych i wykonywane byly poza
godzinami pracy, w tym w weekendy. Ponadto Dyrektor wyjasnit, ze zlecone
czynnosSci byly zwigzane z dostepem do danych wrazliwych, wprowadzanych do
specjalistycznych systemoéw informatycznych. Przesadzito to o zleceniu tych zadan
pracownikom Urzedu dajacym rekojmie wiasciwego postepowania z tymi danymi
oraz minimalizowato ryzyko pozyskania tych danych przez osoby nieuprawnione.

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie przeprowadzono tacznie 129 naboréw na
stanowiska zwigzane z obstugg cudzoziemcow, w tym w 2014 r. (od 1 maja) - 1,
w2015r. -9, w2016 r. — 24, w2017 r. - 32, a w 2018 r. - 63 W 90 przypadkach
(69,8%) nabory zakonczyly sie wytonieniem i zatrudnieniem kandydata. W wyniku
przeprowadzonych naboréw na stanowiskach zwigzanych z obstugg cudzoziemcow
zatrudniono 100 oséb, w tym w 2015 r. - 10, w 2016 r. — 17, w 2017 r. - 19,
aw2018 r. — 54. W tym samym okresie rozwigzano nastepujaca liczbe umow
opracg:w 2015r. -3, w2016 r. -5, w2017 r.- 18, w 2018 r. - 18.

Liczba wnioskéw'2 ziozonych przez cudzoziemcdw wyniosta: 8.341 w 2014 r.,
17.835 w 2015 r., 37.678 w 2016 r., 64.640 w 2017 r., 55.641 w 2018 r. (do 30
wrzesnia). Liczba ztozonych wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy
wzrosta z 2.478 w 2014 r. do 16.402 wedtug stanu na 30 wrzesnia 2018 r.. Liczba

10 Liczba pracownikéw Wydziatu wedtug stanu na dzien 31 grudnia wynosita: w 2014 r . — 119 (z tego 29 oséb zajmujacych sie
sprawami cudzoziemcow), w 2015 r. — 130 (34), w 2016 r. — 158 (75), w 2017 r. — 165 (100), na 30 wrzesnia 2018 r. — 194
(121).

"' W latach 2016-2017 z pracownikami Urzedu zawarto odpowiednio: 26 i 17 uméw cywilnoprawnych na wykonywanie prac
zwigzanych z obstuga techniczng Wydziatu. Koszty poniesione z tytufu realizacji tych umow wyniosty odpowiednio: 120.000 z
i1123.015 zt

12 Wnioski 0:

- przedtuzenie wizy Schengen lub krajowej;

- wydanie zezwolenia na pobyt czasowy;

- wydanie zezwolenia na pobyt czasowy i prace;

- wydanie zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacii;
- wpis do ewidencji zaproszen;

- wydanie zezwolenia na pobyt staly;

- wydanie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;
- wydanie i wymiane dokumentdw cudzoziemcom;

- udzielenie zezwolenia na prace;

- przediuzenie zezwolenia na prace.



ztozonych wnioskow o udzielenie zezwolenia na prace wzrosta z 2.741 w 2014 r. do
21.436 wedtug stanu na 30 wrze$nia 2018 r.

Dla stanowisk pracy zwigzanych z obstuga cudzoziemcow sporzadzono opisy,
o ktorych mowa w zarzadzeniu nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia
2011 r. w sprawie zasad dokonywania opiséw i wartociowania stanowisk pracy w
stuzbie cywilnej's. Zakresy obowigzkdw pracownikow Wydziatu byty aktualne.

Na podstawie kwalifikacji 35 pracownikéw Wydziatu, tj. 30% ogdtu pracownikow
zajmujacych sie obstugg spraw cudzoziemcow, stwierdzono, ze spetniali oni wymogi
wskazane dla zajmowanych stanowisk.

Znajomos$c jezykow obcych wykazato 128 pracownikéw Wydziatu, w tym 43
pracownikow posiadato certyfikat potwierdzajacy znajomo$¢ jezyka. Jezykiem
angielskim wtadafo 107 pracownikdw, rosyjskim — 44, niemieckim — 36, a ukrainskim
- 1 osoba. W latach 2014-2018 pracownicy Wydziatu uczestniczyli w 35
szkoleniach, kitorych tematyka zwigzana byta z obstuga cudzoziemcow (m.in.
z zakresu ustawy o cudzoziemcach, obstugi systemu POBYT, zatrudniania
cudzoziemcow).

Dyrektor wyjasnit, ze w przypadku liczby wnioskow utrzymujgcej sie na
dotychczasowym poziomie i przy niezmienionych procedurach udzielania zezwolen
na pobyt konieczne bedzie wsparcie etatowe. Zwiekszenie zatrudnienia jest jednak
uzaleznione od przyznania dodatkowych srodkéw na ten cel's.

(akta kontroli str, 711-748, 754-755, 805-822, 10981104, 1114-1444, 2014-2018,
2990-3005, 3009)

1.5 W Urzedzie nie prowadzono ewidencji ksiegowej wydatkow z podziatem na
poszczegdline komdrki organizacyjne. Ze sprawozdania z wykonania wydatkow
budzetu panstwa oraz budzetu Srodkow europejskich w uktadzie zadaniowym (Rb-
BZ1) wynikato m.in, Ze na realizacie zadania: ,Prowadzenie postepowar
w sprawach cudzoziemcow” wydatkowano w latach 2014-2018 (I pdtrocze)
odpowiednio: 1.336.245,88 zt, 1.440.812,02 zt, 3.127.154,14 zt, 5.404.453,16 z,
1 3.226.935,99 zt.

(akta kontroli str. 8-9, 560-646)

1.6. W Urzedzie, od 2016 r., funkcjonowata infolinia dla klientow. Konsultanci
udzielali informacji z zakresu spraw zwigzanych z legalizacjg pobytu i zatrudnienia,
dotyczacych m.in. odbioru dokumentéw, zaproszen oraz procedur postgpowania.
Infolinia prowadzona byta w jezyku: polskim, angielskim, rosyjskim i ukraifskim.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. do realizacji zadan zwigzanych z obstugg
infolinii przydzielonych byto szeSciu pracownikow Wydziatu (w tym pie¢ oséb na
stanowiskach starszych telefonistow ds. obstugi infolinii). W ramach projektu
,Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta” zaplanowano zatrudnienie
jeszcze dwadch osob.

(akta kontroli str. 2990-3005)

Na stronie internetowej Urzedu, w zakfadce dotyczacej spraw cudzoziemcow
zamieszczono w czterech wersjach jezykowych informacje na temat zatatwiania
spraw dotyczacych m.in. pobytu statego, czasowego, Karty Polaka, zezwolen na

¥M.P. 22011 1. Nr5 poz. 61 ze zm.

'* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalenia wynagrodzenia
oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujgcych cztonkom korpusu stuzby cywilnej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 807).

15 Na dzien 30 stycznia 2019 r. Urzad nie posiadat otrzymat informacii o zwigkszeniu $rodkow na wynagrodzenia.

2



prace, a takze o miejscu i godzinach obstugi klientow, optatach, funkcjonowaniu
systemu kolejkowego oraz o ochronie danych osobowych. Ponadto na stronie
znajdowaty sie odnoéniki do internetowego systemu rezerwacji wizyt oraz do strony
umozliwiajacej sprawdzenie stanu sprawy, a takze odnosnik do strony
www.cudzoziemey.gov.pl, na ktdrej zamieszczone byty m.in. wzory wnioskow,
instrukcje i interaktywne formularze. W Urzedzie nie byto mozliwosci przesyfania
dokumentow drogq elektroniczna.

Na stronie internetowej w polskiej wersji jezykowej znajdowat sie odnosnik do strony
umozliwiajacej sprawdzenie stanu danej sprawy'6. Strona ta funkcjonowata w trzech
wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej i ukrainskiej.

Dyrektor Wydziatu podat, ze w ramach dziatania pn. ,Standaryzacja oferty
informacyjnej dla obywateli panstw trzecich oraz wdrozenie systemu identyfikacji
wizualnej WSQIC” powotano zespot ekspercki, ktdrego zadaniem byfo:

- opracowanie tresci merytorycznych poszczegdinych sekcji serwisu informacyjnego
na stronie internetowej, dotyczacych wszystkich obowigzujacych typow zezwolen;

- przygotowanie uniwersalnego stownika poje¢ oraz zestawu pytan pomocniczych
(tzw. FAQ), ktdre majg zosta¢ zamieszczone na stronie internetowe;;

- stworzenie przyjaznego dla klienta instruktazu wspomagajacego uzytkownika
podczas wypetniania formularzy wnioskow;

- opracowanie kompleksowej procedury udzielania informacji dla pracownikéw
infolinii, punktéw informacyjnych oraz biur obstugi.

Realizacja ww. dziatant ma zosta¢ zakoriczona do lutego 2020 r.

Ponadto jednym z zaplanowanych dziatan byto doradztwo integracyjne, prowadzone
w ramach punktu obstugi cudzoziemca w Poznaniu. Urzad planuje zatrudnienie
czterech osob, Swiadczacych ustugi doradcze.

(akta kontroli str. 772-804, 1456-1467)

1.7. W zakresie spraw dotyczacych cudzoziemcow Urzad wspétpracowat ze Strazg
Graniczng, Agencjg Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz z Policjg (m.in.
udostepnianie akt na wniosek organu, udostepnianie danych na temat przekroczen
granicy, zlecanie przeprowadzania kontroli legalnoSci pobytu, przestuchania
stron/$wiadkow); z konsulatami RP (m.in. weryfikacja aktow stanu cywilnego,
weryfikacja wnioskow wizowych i zezwolen na prace); z innymi urzedami
wojewodzkimi, z zaktadami karnymi, Panstwowg Inspekcjg Pracy oraz urzedami
pracy. Podstawg wspdfpracy z Nadodrzanskim Oddziatem Strazy Granicznej byto
porozumienie zawarte 16 listopada 2017 r., ktdre dotyczyto nieodpfatnego
wykorzystania przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej pomieszczenia Urzedu
wcelu wenyfikacji dokumentéw przedktadanych przez cudzoziemecow oraz
realizowania czynnoéci wobec cudzoziemcow zatrzymanych bezposrednio
w Urzedzie.

Ponadto Urzad uczestniczyt w ,Orientation Days”, podczas ktorych wygtaszane byly
prezentacje dotyczace procedury uzyskiwania zezwolenia na pobyt. Przedstawiciel
Wydziatu brat réwniez udziat w spotkaniach zespotu realizujgcego projekty
LAkademicki i naukowy Poznan” oraz ,Study in Poznan”, prowadzone przez Urzad
Miasta Poznania.

W latach 2014-2018 Wojewoda Wielkopolski obejmowat swoim patronatem
przedsiewziecia i wydarzenia zwigzane z cudzoziemcami, m.in.: XIX Polsko-
Biatoruskie Forum Gospodarcze ,Dobrosgsiedztwo 2015”, konferencie: "Procesy

' hitps://www.poznan.uw.gov.plicudzoziemcy-stan/ .




migracyjne a zmiany kulturowe”, Forum Gospodarcze Polska-Ukraina, konferencje
,Problemy i wyzwania zwigzane z migracjami zarobkowymi w Wielkopolsce”.

(akta kontroli str. 772-804)

1.8 W latach 2014-2018 Urzad realizowat dwa projekty, finansowane ze $rodkow
Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji (FAMI):

- Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta™’. Celem projekiu byta
poprawa jakosci ustug na rzecz obywateli panstw trzecich poprzez pakiet dziatan
ukierunkowanych na wzmocnienie potencjafu zasobdw ludzkich, rzeczowych
i informacyjnych. W ramach projektu zaplanowano m.in. stworzenie 11 stanowisk do
obstugi infolinii, rearanzacje stref obstugi w delegaturach Urzedu, czytelne
oznakowanie siedziby Wydziatu oraz delegatur, usprawnienie mechanizmow
informowania o stanie spraw, wyposazenie sal obstugi w tzw. infokioski,
ujednolicenie systemu internetowej rezerwacji wizyt w siedzibie Wydziatu oraz
w delegaturach;

,Wielkopolska Wspdlna Sprawa”®. Celem projektu bylo kompleksowe
podwyzszenie standardu ustug integracyjnych dla obywateli panstw trzecich
w wojewodztwie wielkopolskim.

(akta kontroli str. 1468-1539)

1.9. W okresie objetym kontrolg do Urzedu wptynety ogétem 84 skargi, dwa wnioski
i pie¢ sygnatdw obywatelskich w sprawach dotyczacych cudzoziemcow, w tym
w2015 r. — 1 skarga, w 2016 r. — 6 skarg i 1 jeden sygnat obywatelski, w 2017 r. -
40 skarg, 2 wnioski, w 2018 r.19 — 37 skarg, 4 sygnaty obywatelskie. We wszystkich
tych sprawach udzielono skarzacym/wnioskodawcom pisemnych odpowiedzi. Za
zasadne uznane zostaty 32 skargi, za czesciowo zasadne — 31 skarg, a 21 skarg
uznanych zostato za bezzasadne. Skargi uznane za zasadne dotyczyly
w szczegélnosci  nieterminowego  zafatwiania spraw oraz nieinformowania
0 przyczynie zwioki w przypadku zezwolen na pobyt czasowy i zezwolen na prace
oraz organizacji pracy Oddziatu Obstugi Klienta.

W latach 2017-2018 (do listopada 2018 r.) Wojewddzki Sad Administracyjny
w Poznaniu wydat trzy wyroki w sprawie bezczynnosci (lub przewlektosci
postepowania) Wojewody Wielkopolskiego w przedmiocie zatatwiania wnioskow
cudzoziemcow o legalizacie pobytu i prace. W dwdch sprawach stwierdzono
bezczynno$¢ organu lub przewlektos¢ postepowania, a kwota zasadzonego zwrotu
kosztow postepowania od Wojewody Wielkopolskiego wyniosta 680 zt.

(akta kontroli str. 749-752, 853-860)

1.10. Zdaniem Dyrektora Wydziatu kluczowym ograniczeniem w przygotowaniu
i realizacji zadan zwigzanych z obstugg cudzoziemcow byty niedobory kadrowe,
w tym brak systematycznego i adekwatnego do dynamiki przyrostu liczby spraw
zwiekszania obsady odpowiedzialnej za ten obszar. Poczawszy od 2015 .
corocznie kierowano do Ministra Finanséw wnioski o uruchomienie srodkow
zrezerwy celowej budzetu panstwa na sfinansowanie dodatkowych etatow do
obstugi spraw cudzoziemcéw. W | potowie 2016 r. Wojewoda Wielkopolski
wnioskowat 0 przyznanie srodkéw z rezerwy celowej na 15 etatéw do obstugi spraw
zwigzanych z legalizacjg pobytu i zatrudnienia. Wniosek ten nie zostat rozpatrzony

V7 QOkres realizacii: od 19 Iutego 2018 r. do 18 lutego 2020 r., budzet catkowity: 10.079.341,87 zt, w tym wkiad FAMI
7.559.506,40 zt.

18 Okres realizacji: od 15 czerwca 2018 r. do 14 czerwca 2021 r., budzet catkowity 3.345.600,80 zt, w tym widad FAMI
2.509.200,60 zt.

1% Do 16 listopada 2018 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

pozytywnie. W styczniu 2017 r. Wojewoda Wielkopolski ztozyt wniosek o 22
dodatkowe etaty. Wniosek ten pozostat bez rozpatrzenia. W lipcu 2017 r. do Szefa
Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw zgtoszono kolejne zapotrzebowanie na 35 etatow
do spraw dotyczacych legalizacji pobytu i zatrudnienia. W pazdzierniku 2017 .
zapadta decyzja o zatrudnieniu dodatkowych osob (30 etatow). W ramach
przyznanego limitu zatrudniono pracownikéw w siedzibie Wydziatu w Poznaniu oraz
w delegaturach. Dyrektor wskazat rowniez na problem, jakim byt niski poziom
wynagrodzen. Nieadekwatna do skali zadan i odpowiedzialnosci ptaca utrudnia
zahamowanie odptywu wykwalifikowanych pracownikéw, co skutkuje rotacjg kadr
oraz jest istotng barierg w pozyskiwaniu pracownikow na rynku pracy. Przyczynito
sie to do trudnosci z prowadzeniem rekrutacji oraz koniecznoscig wielokrotnego
ponawiania naboréw oraz obnizeniem wymagan wzgledem kandydatow. Na 18
etatow obsadzonych w Poznaniu, 5 0sob zrezygnowato juz z pracy. W opinii
Dyrektora na sprawnos¢ i skutecznos¢ dziatania, przy duzej skali spraw, negatywnie
wplywa niski poziom informatyzacji proceséw, spowodowany zbyt powolnym
rozwojem centralnie administrowanych narzedzi informatycznych, wspomagajacych
realizacje zadan zwiazanych z obstugg cudzoziemcow. Jako przykfad wskazat brak
wdrozonych mechanizméw w systemie informatycznym POBYT do realizacji
procesu opiniowania wnioskow przez Agencie Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Straz Graniczng i Policje.

(akta kontroli str. 772-804)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Struktura organizacyjna Urzedu oraz organizacja pracy Wydziatu Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcdw umozliwity realizacje zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcow. Urzad, w okresie objetym kontrolg prowadzit prace budowlane
majace na celu dostosowanie warunkow lokalowych do aktualnych potrzeb
zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw. W latach 2014-2018 wprowadzono
usprawnienia majace na celu przystosowanie obiektu do obstugi wigkszej liczby
klientow. Wdrozono réwniez rozwigzania techniczne zwiekszajace sprawno$c
obstugi, tj. system rezerwacji wizyt oraz system kolejkowy. Urzad korzystat rdwniez
ze $rodkdw zewnetrznych, pozyskanych z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji w
celu zapewnienia adekwatnego poziomu obstugi spraw cudzoziemcow. Pracownicy
Wydziatu posiadali wymagane kwalifikacie oraz systematycznie uczestniczyli w
kursach i szkoleniach zwigzanych z tymi zadaniami. W zwigzku z duzym wzrostem
w latach 2014-2018 liczby sktadanych wnioskow, w szczegoinosci o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy oraz zezwolen na prace, w Urzedzie podejmowane
byty dziatania majace na celu zwigkszenie zatrudnienia, ktdre zapewnitoby sprawng
i terminowgq realizacje zadan w tym zakresie, jednak nie byty one w pefni skuteczne.

Do komunikowania sie¢ z cudzoziemcami wykorzystywane byty w Urzedzie
odpowiednie $rodki informacyjne. Pracownicy Wydziatu podejmowali wspotprace
z innymi organami i instytucjami w zakresie dotyczacym cudzoziemcéw.
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Opis stanu
faktycznego

2. Wplyw obowiazujacych przepiséw prawa oraz procedur
wewnetrznych na obstuge cudzoziemcoéw, oraz na
poziom zadowolenia cudzoziemcow z tej obstugi

2.1. Dyrektor Wydziatu podat, ze kierunki dziatania Urzedu w zakresie obstugi
cudzoziemcOw wyznaczane byly przede wszystkim w ramach systemu kontroli
zarzadczej. Skale potrzeb oraz znaczenie celow i zadan dotyczacych obstugi
cudzoziemcow nasilit falowy wzrost liczby spraw w 2015 r. W latach 2014-2015
sprawom cudzoziemcow nie dedykowano odrebnych dokumentéw planistycznych.

Cele do realizacji na lata 201620-20172' wskazane w planach dziatalnosci Urzedu
obejmowaty m.in. poprawe dostepnosci jakosci ustug dla cudzoziemcow. W 2018
r22 Urzad planowat podniesienie standardow bezposredniej obstugi klienta,
w ramach realizacji projektu ,Kierunek wielkopolska. Sprawny urzad blizej migranta”,
finansowanego z Funduszu Azylu Migracii i Integracji.

Wskazane wyzej cele dziatalnosci planowano realizowaé m.in. poprzez:

- zabezpieczenie zaplecza kadrowego i organizacyjnego dla nowych stanowisk
pracy do obstugi cudzoziemcow w delegaturach Urzedu,

- przygotowanie materiatéw informacyjnych z zakresu obstugi cudzoziemcéw oraz
przebudowe strony internetowej o prawach cudzoziemcow w jezyku polskim oraz
w jezykach obcych,

- wprowadzenie mozliwosci informowania klientdbw o statusie sprawy
z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji elektroniczne;,

- uruchomienie modutu informacyjnego dla cudzoziemcdw na stronie internetowe;
Urzedu w jezyku angielskim i ukrairiskim,

- modernizacje sali obstugi znajdujacej sie na parterze, w budynku przy Placu
Wolnosci w Poznaniu,

- zakup wyposazenia i sprzetu informatycznego,
- standaryzacje warunkdw obstugi bezposredniej w delegaturach Urzedu,
- rozbudowe systemu kolejkowego w Poznaniu.

Dyrektor Wydziatu wskazat, ze w toku planowania celéw i zadan w sprawach
cudzoziemecow Urzad uwzgledniat rowniez wyniki analizy ryzyka. Przedstawiajac
zidentyfikowane problemy dotyczace ustug $wiadczonych na rzecz obywateli paristw
trzecich w uzasadnieniu wniosku? o przyznanie dofinansowania w ramach
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji Urzad oprocz niewystarczajacych zasobow
kadrowych identyfikowat, jako istotne bariery w podnoszeniu jakosci ustug m.in.:
stan uzytkowanej infrastruktury, niedostosowanie warunkdw technicznych do
rosnacego stopnia informatyzacji, znaczace braki w wyposazeniu w sprawny, szybki
sprzet informatyczny, niedostosowang do rosnacych potrzeb funkcjonalnosé
powierzchni obstugowych i biurowych, zbyt niski stopien informatyzacji oraz
wykorzystania nowoczesnych technologii i brak integracji  systemow
informatycznych, niski stopien standaryzacji merytorycznej jakosci ustug oraz
niezaspokojone potrzeby zwigzane z podnoszeniem kompetencji pracownikow
merytorycznych.

W zwigzku z realizacjg przyjetych celéw w 2016 r. rozpoczeto stopniowe
wprowadzanie rozwigzan informatycznych oraz przesunigcia kadrowe, uruchomiono

2 Plan dziatalnosci WUW na 2016 r. zatwierdzony przez Wojewode w dniu 29 marca 2016 1.
2 Plan dziatalnosci WUW na 2017 r. zatwierdzony przez Wojewode w dniu 2 stycznia 2017 r.
2 Plan dziatalnosci WUW na 2016 r. zatwierdzony przez Wojewode w dniu 29 stycznia 2018 r.

& Formularz wniosku o przyznanie dofinansowania dla projektu Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta®
podpisany przez Dyrekiora Generalnego WUW w dniu 10 lipca 2018 1.
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stanowiska ds. obstugi spraw cudzoziemcow w delegaturach Urzedu (Kalisz, Konin,
Leszno, Pita). Od listopada 2016 r. w delegaturach przyjmowane byly wszystkie
rodzaje wnioskow w sprawach obywateli panstw trzecich. W lutym 2017 r. Odziat
Paszportdw zostat przeniesiony do nowej lokalizacji, aby m.in. zwigkszy¢ dostepng
dla obstugi cudzoziemcow powierzchnie obstugowa. Jak wynika z dokumentacii
dotyczacej zakupdw, w tym remontowych i inwestycyjnych: w 2016 r. Urzad zakupit
urzedomat - wielofunkcyjne urzadzenie zapewniajgce zautomatyzowanie
przyjmowania dokumentéw w sprawach dotyczacych cudzoziemcow; zakupiono
i wdrozono systemy kolejkowe w delegaturach WUW oraz ustuge zapewniajacy
poprawnos¢ dziatania i petng funkcjonalnos¢ wykorzystywanego w WUW systemu
kolejkowego, zakupiono komputery, czytniki kart inteligentnych, czytniki odciskow
palcow oraz skanery komputerowe, opracowano dokumentacie projektowo-
kosztorysowg na remont budynku, w kiérym znajdowaly sie sale obstugi
cudzoziemcow oraz biura Wydziatu. W 2017 r. realizowano prace budowlane, w tym
m.in. w zakresie systemu kontroli dostepu, okablowania strukturalnego, zlecono
opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej kolejnych prac remontowych.
W 2018 r. zakupiono stuchawki nagtowne dla pracownikdw obstugujacych infolinie,
wdrozono nowy system kolejkowy dedykowany obstudze cudzoziemcow,
zrealizowano dostawe sprzetu komputerowego, czytnikow linii papilarmych
kontynuowano prace remontowe w budynku przy pl. Wolnosci 17.

(akta kontroli str.772-804, 1468-1503, 15401583, 1666-1754, 1768-1804,
2438-2851 )

2.2. Udziat Wojewody w zmianach ustawy o cudzoziemcach i aktach
wykonawczych.

W 2015 r. Wojewoda Wielkopolski wnidst szes¢ uwag do projektu rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wniosku
o0 udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy, ktore dotyczyty
modyfikacji formularza wniosku. Trzy z tych uwag =zostaty uwzglednione.
Jednoczesnie Wojewoda Wielkopolski stwierdzit, ze projektowane zmiany moga
skutkowa¢ znaczacym zwiekszeniem obcigzen w obszarze wydawania zezwolen na
pobyt czasowy, a takze zezwolen na prace.

Uwagi do projektu ustawy o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektorych
innych ustaw dotyczyly:

- propozycji ponownego wzywania do pobrania odciskow linii papilarnych, gdy nie
zostaly one pobrane z winy urzedu. Wojewoda Wielkopolski sygnalizowat, ze
proponowane zmiany narazajg klienta na dodatkowe koszty. Jednoczesnie,
w ocenie Wojewody Wielkopolskiego zwolnienie z tego wymogu 0sob ubiegajacych
sie 0 pobyt staly na podstawie polskiego pochodzenia i Karty Polaka - to zapisy
dyskryminujgce — uwagi te zostaty uwzglednione w procesie legislacyjnym,

- art. 1 pkt 28) projektu: w art. 117: a) w pkt 1: -- w lit. g) zostat ustanowiony
wytacznie w celu utatwienia cudzoziemcom wjazdu i pobytu na terytorium RP -
Wojewoda Wielkopolski wskazat na trudnos¢ udowodnienia, ze podmiot
zatrudniajacy cudzoziemca powstat wytacznie w celu ufatwienia cudzoziemcom
wjazdu na terytorium RP, gdyz Urzad nie dysponuje narzedziami do prowadzenia
tego typu ustalen. Wojewoda Wielkopolski stwierdzit, ze przepisy Kodeksu
karnego2 (art. 264a) okreslajg sankcje dla osob, kidre w celu osiggniecia korzysci
majatkowej lub osobistej, umozliwiajg lub utatwiajg innej osobie pobyt na terytorium
RP. Wobec powyzszego skazanie prawomocnym wyrokiem osoby reprezentujacej
podmiot powierzajacy prace za przestepstwo okreslone w ww. przepisie powinno

24 Jstawa z dnia 6 czerwca 1997 r. (Dz. U. 2 2018 r., poz. 1600, ze zm.).
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skutkowaé odmowa udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy na terytorium RP.
Uwagi zostaty uwzglednione w procesie legislacyjnym.

W 2016 r. Wojewoda Wielkopolski wnidst dwie uwagi do projektu ustawy o zmianie
ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych
ustaw. W procesie legislacyjnym uwzgledniona zostata propozycia zmiany
w ustawie o cudzoziemcach w rozdziale 10a, polegajaca na uwarunkowaniu
udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy ze wzgledu na prace sezonowg takze od
posiadania zapewnionego zakwaterowania oraz ubezpieczenia zdrowotnego.

Jednoczesnie Wojewoda Wielkopolski podkreslit, ze projektowane zmiany mogq
skutkowaé znaczacym zwigkszeniem obciazen w obszarze wydawania zezwolen na
pobyt czasowy, a takze zezwolen na prace. Wskazat rowniez, ze w sytuacji
rosnacego zapotrzebowania na prace cudzoziemcow, 20 dodatkowych etatow dia
urzeddéw wojewddzkich, o ktdrych mowa w ocenie skutkow regulacji, moze okazac
sie niewystarczajace dla zapewnienia sprawno$ci wdrazania projektowanych zmian.

W 2017 r. Wojewoda Wielkopolski wnosit uwagi do projektu rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wniosku o udzielenie cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy. Uwagi dotyczyty:

- umieszczenia w treéci zatacznika nr 1 do rozporzadzenia tresci pozwalajacych na
weryfikacje czy wykonywanie pracy w ramach deklarowanego celu pobytu
cudzoziemca polega na wykonywaniu pracy sezonowej,

- dodanie w zafaczniku nr 2 do rozporzadzenia miejsca na podanie informacj
dotyczacych wniosku cudzoziemca, ktdrego dotyczy zatacznik oraz dodanie pdl
poszerzajacych informacie o podmiocie powierzajagcym wykonywanie pracy
cudzoziemcowi oraz doprecyzowanie zapisow dotyczacych —cudzoziemecow
zatrudnianych przez agencie pracy tymczasowej. Wojewoda Wielkopolski wskazat,
7e udzielanie zezwolenia na pobyt czasowy i prace wylacznie na podstawie
zafacznika nr 1 do rozporzadzenia, moze prowadzic do wydawania biednych
rozstrzygnie¢. Uwagi nie zostaty uwzglednione.

W 2018 r. Wojewoda Wielkopolski skierowat do Szefa Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow postulaty legislacyjne dotyczace rozwazenia zasadnosci zmian
w obowigzujacej ustawie o cudzoziemcach.

(akta kontroli str.772-804, 2141-2183)

2.3. Zasady obstugi klienta (cudzoziemcow).

W Urzedzie obowigzywaly procedury przestrzegania etyki zawodowej oraz
zapobiegania zjawiskom o charakterze korupcyjnym?s. Dyrektor Wydziatu podat, ze
przestrzeganie zasad obstugi klienta weryfikowane jest w toku biezacego nadzoru
nad realizacja zadan, na wszystkich szczeblach zarzadzania. Do biezacej kontroli
stuzq akta spraw oraz zapisy w aplikacji ,Cudzoziemcy” oraz w innych systemach
wspomagajacych zarzadzanie sprawami (SI POBYT, aplikacja ZC), umozliwiajace
Sledzenie przebiegu postepowania w danej sprawie. Organizacie pracy
i przestrzeganie zasad na stanowiskach obstugi koordynuje wyznaczony pracownik
oraz kierownik Oddziatlu Obstugi Klienta. Osoby te analizujg takze wnioski
i dokumenty przyjete przez pracownikow obstugi klienta przede wszystkim
w zakresie przyjecia dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

(akta kontroli str.772-804, 1755-1767)
2.4. Polityka zatrudnienia i rozwoju zasobéw ludzkich w WUW.

% Zarzadzenie Dyrektora Generalnego WUW nr 31/18 z dnia 6 grudnia 2018 r. w sprawie procedury przestrzegania etyki
zawodowej oraz zapobiegania zjawiskom o charakterze korupcyjnym w Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim.
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W okresie objetym kontrolg w Urzedzie obowigzywata ,Procedura naboru na
stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej w Wielkopolskim
Urzedzie Wojewodzkim w Poznaniu?®” oraz zarzadzenie Dyrektora Generalnego
WUW w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu na lata 2013-201727,

(akta kontroli str.3012-3014, )

2.5. Polityka informacyjna w WUW.

Polityka informacyjna WUW w zakresie obstugi cudzoziemcow opierafa sie na trzech
kierunkach dziafania:

- zapewnienie dostepu do informacji o procedurach legalizacji pobytu i zatrudnienia
cudzoziemcow oraz zasad obstugi w WUW — w tym celu wykorzystywane sg
dostepne kanaty komunikacji, tj. punkty informacyjne, infolinia, poczta elektroniczna,
strona internetowa, komunikaty i ogtoszenia zamieszczane na sali obstugi
w Poznaniu i w delegaturach. Serwis internetowy w sprawach cudzoziemcow
prowadzony byt na dedykowane] podstronie: www.poznan.uw.gov.pl W Urzedzie
funkcjonowata infolinia oraz punkt informacyjny;

- zapewnienie dostepu uprawnionym osobom do informacji o stanie indywidualnych

spraw — realizowane jest przede wszystkim poprzez: oficjalng korespondencje

w sprawach kierowang do wnioskodawcow oraz petnomocnikow w  trybie

obowigzujgcych przepisow. Ze wzgledu na duzg liczbe spraw przyjeto rozwigzanie,

Ze zapoznanie z aktami jest mozliwe po wczesniejszym umowieniu droga e-mail;

- wspdfpraca z instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w procesy migracyjne.
(akta kontroli str.772-804, 3015)

2.6. Szkolenia WUW w zakresie spraw zwigzanych z cudzoziemcami.

W 2014 r. Urzad wspétuczestniczyt w organizacji i brat udziat w charakterze
eksperta w szkoleniach dla punktu doradczo-informacyjnego dla cudzoziemcow
Migrant Info Point (MIP) przy Centrum Badan Migracyjnych przy Uniwersytecie
Adama Mickiewicza w Poznaniu (w szkoleniu uczestniczyto okoto 20 osob). W 2017
r. Urzad organizowat lub wspétorganizowat:

- konferencje dla pracodawcow wojewodztwa wielkopolskiego ,Legalizacja pobytu i
zatrudnienia cudzoziemcow w praktyce”, w ktorej uczestniczyto okoto 150 osab,

- konferencie ,Problemy i wyzwania zwigzane z migracjami zarobkowymi
w Wielkopolsce” tematyka obejmowata sytuacje szkolng dzieci cudzoziemskich
w wielkopolskich placéwkach o$wiatowych oraz zatrudnienie na terenie Wielkopolski
obywateli panstw nie bedacych cztonkami UE - legalizacja pobytu i zatrudniania
cudzoziemcow na terenie RP trendy i wyzwania (w szkoleniu uczestniczyto ok. 150
0s0b).

W 2018 r. Petnomocnik Wojewody Wielkopolskiego ds. mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz Wielkopolskie Kuratorium QOS$wiaty zorganizowato konferencje
,Jczniowie cudzoziemscy w polskiej szkole” dotyczacg integracji dzieci
obcokrajowcow w polskiej szkole (w szkoleniu uczestniczyto okoto 150 osdb).

W okresie objetym kontrolg Urzad nie realizowat szkolen dla cudzoziemcow.
(akta kontroli str.3006-3008, )

2.7. Poziom zadowolenia cudzoziemcdw z obstugi $wiadczonej w WUW.

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego dotyczacego zadowolenia
cudzoziemcow z poziomu obstugi $wiadczonej przez WUW. tacznie 82

% Zarzadzenie nr 43/14 z dnia 28 listopada 2014 r.
7 Zarzadzenie Nr 25/13 Dyrekiora Generalnego WUW z dnia 17 maja 2013 r.
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cudzoziemcow zwrécito ankiety. Z tego, 71 ankietowanych (86,6%) klientéw byto
zadowolonych lub raczej zadowolonych z poziomu obstugi przez Urzad,
niezadowolonych byto osmiu klientow (9,8%). W odpowiedzi na pytanie czy
informacje udzielone przez pracownika byty zrozumiate | wyczerpujace oraz czy
urzednik obstugujacy ankietowang osobe byt zyczliwy 81 klientow (98,8%)
odpowiedziato: ,tak’, lub ,raczej tak”. 80 ankietowanych (97,6) stwierdzito, ze
obstugujacy urzednik byt merytorycznie przygotowany do zatatwienia sprawy, jeden
cudzoziemiec (1,2%) stwierdzit, ze ,raczej nie”. Odnosnie pytania czy czas
oczekiwania na zatatwienie sprawy byt zadawalajacy 65 cudzoziemcow (80,2%)
udzielito odpowiedzi ,tak” lub ,raczej tak” a 13 ankietowanych (16%) nie byto lub
raczej nie byto zadowolonych z czasu oczekiwania. 79 (97,5%) ankietowanych
stwierdzito, ze warunki lokalowe w jakich byly obstugiwane byty odpowiednie lub
raczej odpowiednie dwoje ankietowanych (2,4%) uznato je za nieodpowiednie lub
raczej nieodpowiednie. W odpowiedzi na pytanie czy bez problemu cudzoziemiec
trafit do wyznaczonego miejsca obstugi lub urzednika zatatwiajgcego sprawe 72
ankietowanych (88,9%) stwierdzito, ze tak” lub ,raczej tak’, szesciu (7,4%) udzielito
odpowiedzi negatywnej. 75 cudzoziemcow (92,5%) pozytywnie ocenito materiaty
informacyjne dostepne w Urzedzie, uznajac je za czytelne i pomocne, trzech
ankietowanych (3,7%) stwierdzito, ze materiaty nie byly lub raczej nie byty czytelne
i pomocne, trzech (3,7%) nie miato zdania. 67 ankietowanych (88,2%) podczas
zatatwiania sprawy w Urzedzie nie napotkato na zadne trudnosci, jeden
cudzoziemiec (1,3%) stwierdzit, ze zostat skierowany do niewtasciwej osoby, trzy
osoby (3,9%) stwierdzity, iz nie uzyskaty zadnych informacji rowniez trzy osoby
zadeklarowaty otrzymanie btednych lub niepetnych informacji, dwie osoby (2,6%)
zostaly poproszone o kontakt w innym terminie. Na pytanie jakie rozwigzania
mogtyby sie przyczynic do usprawnienia pracy Urzedu i poprawy jakosci
Swiadczonych ustug ankietowani zaproponowali nastepujace rozwigzania:
zatrudnienie wiekszej liczby pracownikéw do obstugi (dziewieciu ankietowanych),
zwigkszenie efektywnos$ci systemu kolejkowego (czterech ankietowanych),
umozliwienie dokonywania wptat opfat za rozpatrzenie wniosku w Urzedzie (trzech.
ankietowanych).

(akta kontroli str.1805-2050, 2421-2424)

2.8. Wyniki kontroli i audytow w WUW w zakresie obstugi cudzoziemcow.

W wyniku zrealizowanych przez Zespot Audytu Wewnetrznego WUW w 2014 r.
czynnosci doradczych w zakresie oceny procesu udzielania cudzoziemcom
zezwolenia na: osiedlenie i pobyty dtugoterminowe oraz pobyty czasowe na
terytorium RP w powigzaniu z mechanizmami kontroli standardoéw w odniesieniu do
zatozen procedury zarzadczej WUW ustalono, m.in.:

- brak chronologii w gromadzeniu dokumentow w aktach spraw powodujgcy
trudno$ci w ocenie poprawnosci | terminowosci realizacji spraw,

- prowadzenie akt postepowan w sposdb nieudokumentowany i zawierajacy szereg
uchybien formalnych.

W lipcu 2018 r. Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow przeprowadzit w Urzedzie
kontrole w zakresie oceny prawidtowosci prowadzenia przez Wojewode
Wielkopolskiego postepowan o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace.
Przedmiotem kontroli byly postepowania oraz decyzje wydawane w sprawach
udzielenia cudzoziemcom zezwolen na pobyt czasowy i prace, na podstawie
wnioskow, ktére wptynety do Wojewody w okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 wrzeénia
2017 r. W wystapieniu pokontrolnym m.in. stwierdzono, ze: ,0d 2014 r. utrzymuije sig
stafa tendencja wzrostu ogdlnej liczby wnioskow, przy jednoczesnym
niewystarczajgcym do ich obstugi stanie kadrowym. Tak znaczny wptyw spraw
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zatatwianych przez WSQIC nie miat precedensu w dotychczasowej jego praktyce.”
Zalecenie sformutowane w tym wystapieniu dotyczyly:

- konieczno$ci przestrzegania przepisow ustawy o cudzoziemcach oraz Kpa
dotyczacych terminéw zatatwiania spraw - w razie koniecznosci rozwazyc
dodatkowe szkolenia w tym zakresie,

- przestrzegania przepisow Kpa zwiaszcza dotyczacych warunkow formalnych
i materialnych przy uwzglednianiu odwofania (art. 132) oraz inicjatywie wznawiania
postepowania (art. 145),

- przestrzegania obowigzku powiadamiania wszystkich stron o wszczeciu
postepowania administracyjnego,

- obowigzku pisemnego informowania wnioskodawcy w jezyku dla niego
zrozumiatym, o zasadach i trybie postepowania oraz o przystugujgcych mu prawach
i cigzacych na nim obowigzkach. Fakt wreczenia pouczenia z art. 7 ustawy
0 cudzoziemcach powinien zosta¢ udokumentowany w aktach postepowania,

- dokonywania podwdjnych sprawdzen danych osobowych wnioskodawcow
w Wykazie Osob Niepozadanych i w SIS, t. po dacie wniesienia wniosku
0 udzielenie zezwolenia pobytowego oraz przed wydaniem decyzji w sprawie,

- dokonywania kompletnych adnotacji urzedowych na wnioskach pobytowych
skfadanych przez cudzoziemcow,

- zakfadania i prowadzenia metryki postepowania administracyjnego, stosownie do
art. 66 Kpa,

- podejmowania i kontynuowania dziatania w celu zabezpieczenia sktadu
osobowego adekwatnego do ilosci zadan wykonywanych przez Wydziat.

W odpowiedzi na zalecenia Wojewoda Wielkopolski wskazat m.in., ze:

- w 2019 r. kontynuowane bedg szkolenia dedykowane pracownikom Wydziatu
o tematyce poswigconej postepowaniom administracyjnym, realizowane w ramach
projektu ,Kierunek: Wielkopolska. Przyjazny urzad blizej migranta”. Ponadto w 2019
r. planowane jest doskonalenie i rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacii
,Cudzoziemcy” wspomagajacych monitorowanie termindw zatatwienia spraw, w tym
kalendarza i powiadomien o uptywajacych terminach,

- omoéwiono wyniki kontroli z kierownikami oddziatéw odpowiedzialnych za
prowadzenie postepowan w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcow, zwracajac
uwage na ograniczone kompetencje organu pierwszej instancji wynikajace z art. 132
Kpa oraz nadzwyczajny charakter procedury wznowienia postepowania,

- dziatania planowane na | kwartat 2019 r. ukierunkowane bedg m.in. na
usprawnienie poszczegolnych etapdw prowadzonych postepowan, w tym
zapewnienie realizacji obowigzku powiadamiania 0 wszczeciu postepowania
w odniesieniu  do wszystkich postepowan w sprawie legalizacji pobytu.
W szczegdlnosci dotyczy to wnioskow sktadanych w inny sposob niz osobiscie.
Stabilne wzmocnienie kadrowe zespotu do spraw oceny formalnej wnioskow,
zmiany w strukturze organizacyjnej Wydziatu oraz testowane szablony pism
w aplikacji ,Cudzoziemcy” bedg stuzyly zapewnieniu wysytki powiadomien
0 wszczeciu postepowania niezwiocznie po stwierdzeniu, ze wniosek jest poprawny
pod wzgledem formalnym,

- kierownicy oraz pracownicy oddziatow realizujacych zadania w zakresie obstugi
spraw cudzoziemcow w Poznaniu i w delegaturach zostali zobowigzani do
bezwzglednego przestrzegania zasad wynikajgcych z art. 7 ust. 1 ustawy
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0 cudzoziemcach. Szczegdlny nacisk potozono na realizacie obowigzku na
stanowiskach do spraw obstugi klienta. Zwrécono réwniez uwage na koniecznosé
pobierania potwierdzenia odbioru pouczenia w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemca
oraz wigczania go do akt postepowania,

w obecnych warunkach funkcjonowania wprowadzenie dodatkowych
mechanizmow  sprawdzajacych w odniesieniu do wszystkich wptywajacych
wnioskow (okofo 2.500 miesiecznie) wplynetoby negatywnie na czas trwania
wszystkich postepowan. Wojewoda Wielkopolski podzielit poglad, iz sprawdzenia na
wczesnym etapie postepowania stanowig dobrg praktyke kolejnosci podejmowania
dziatan, lecz w sytuacji posiadania zasobéw adekwatnych do realizowanych celéw
i zadan. Ze wzgledu na ograniczone zasoby, w najblizszym czasie dziatania
Wydziatu beda koncentrowaly sie w pierwszej kolejnosci na zapewnieniu
dokonywania sprawdzen tuz przed wydaniem decyzji, tj. realizacji zadan zgodnie
z przepisami prawa. W dalszej kolejnosci, gdy beda zapewnione odpowiednie
zasoby kadrowe, na dokonywaniu sprawdzen takze na mozliwie wczesnym etapie
postepowania,

- W celu ujednolicenia praktyki, przypomniano pracownikom o koniecznosci
nanoszenia numeru systemowego wniosku oraz numeru Systemowego osoby
w formularzu. W zwigzku z planowanymi zmianami organizacyjnymi w Wydziale
rozwazana jest modyfikacja sposobu dokumentowania potwierdzania odbioru kart
pobytu na rzecz odnotowywania tego faktu we wniosku cudzoziemca. W zakresie
danych dotyczacych osoby prowadzacej sprawe oraz decyzji, w obecnych
warunkach organizacyjnych, w sytuacji wprowadzania tych informacji do systeméw
SI POBYT, aplikacji ,Cudzoziemcy”, ich nanoszenie dodatkowo we wniosku
wygenerowafoby dodatkowe czynnosci techniczne, ktdre nie wniostyby wartosci
dodanej do prowadzonych postepowan,

- w Il kwartale 2018 r. zaprojektowano i wdrozono funkcjonalno$¢ generowania
metryki sprawy w formie elektronicznej w aplikacji ,Cudzoziemcy”. Zobowigzano
pracownikow do dofgczania jej wydruku do akt sprawy po wykonaniu ostatniej
czynnosci w postepowaniu lub w razie zaistnienia takiej potrzeby,

- WUW bedzie kontynuowat starania o zabezpieczenie sktadu osobowego
adekwatnego do ilosci zadan wykonywanych przez Wydziat. Przewiduje sie m.in.
skierowanie kolejnego wniosku o uruchomienie $rodkéw z rezerwy celowej na
dodatkowe etaty w zwigzku ze stale rosnaca liczbg wnioskow o legalizacje pobytu.

Celem przeprowadzonych w Wydziale audytow wewnetrznych byto, m.in.:

- w 2014 r. - ocena skutecznosci przebiegu procesu naboru pracownikow, jako
procesu szczegolnie wrazliwego, - auditorzy pozytywnie ocenili auditowany obszar;

- w 2015 r. - podniesienie $wiadomosci audytowanych w zakresie zachodzacych
zaleznosci pomigdzy systemem kontroli zarzadczej, a zintegrowanym systemem
zarzadzania, ze szczegolnym uwzglednieniem systemu przeciwdziatania zjawiskom
korupcyjnym, ocena skutecznosci procesu wydawania zaswiadczen, poswiadczen
i formularzy. W podsumowaniu auditorzy stwierdzili, iz dostarczono im dowodow na
funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Wydziale;

- W 2016 1. - ocena zakresu wdrozenia rekomendacji KPRM w zakresie komunikacji
pisemnej oraz rozpatrywania sygnatow obywatelskich, optymalizacja procesu
prowadzenia rejestrow, wykazow, ewidencji, zbioréw i baz danych. W raporcie
z auditu stwierdzono m.in., iz w celu zabezpieczenia prawidtowe] realizacji zadan
Wydziatu niezbedne jest podjecie dalszych dziatan stuzacych wzmocnieniu zasobow
kadrowych, konieczna jest optymalizacja funkcjonowania infolinii; wskazane bytoby
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podjecie dodatkowych dziafan eliminujgcych niezadowolenie Klientow zwigzane
z ograniczeniem dostepnosci wizyt w urzedzie, konieczne jest powigkszenie bazy
lokalowej Wydziatu, doposazenie siedziby w meble, komputery i inny sprzet
informatyczny;

- w 2017 r. - znalezienie dowodéw na funkcjonowanie w WUW zintegrowanego
systemu zarzadzania oraz systemu przeciwdziafania zagrozeniom korupcyjnym.
W trakcie audytu potwierdzono istnienie znacznych zalegtosci w zakresie terminowej
realizacji spraw oraz nieadekwatnos¢ obsady kadrowej do ilosci realizowanych
spraw. W raporcie stwierdzono m.in., iz organ weryfikujacy wnioski o pozwolenie na
prace i legalizacje pobytu cudzoziemca pozostaje w zwioce, co skutkowa¢c moze
konsekwencjami wynikajacymi z trybu art. 38 kpa; brak niezbednych zasobow
stuzacych realizacji proceséw/zadan, w szczegélnoSci dotyczy to zasobow
kadrowych oraz infrastruktury, konieczne jest usprawnienie funkcjonowania infolinii
z wykorzystaniem kanatow teleinformatycznych, celowe wydaje si¢ rozwazenie
mozliwosci uruchomienia na potrzeby Wydziatu statego, odrebnego punktu
nadawania korespondenciji;

- w 2018 r. - sprawdzenie przestrzegania procedury dot. udostepniania informacji
publicznej na wniosek. W raporcie stwierdzono m.in. ze oddzialy zajmujace sie
weryfikacjg wnioskéw 0 pozwolenie na prace oraz legalizacje pobytu odnotowujg
statg zwioke w terminowosci zatatwianych spraw, brak jest niezbednych zasobow
kadrowych stuzacych realizacji procesdw/zadan. Konieczne jest usprawnienie
funkcjonowania infolinii;  konieczne jest zwigkszenie liczby pomieszczen
przeznaczonych na podreczne archiwum Wydziatu.

(akta kontroli str.2051-2140)

2.9. Zidentyfikowane trudnosci oraz ograniczenia w obszarze zwigzanym
z obstuga cudzoziemcow.

Dyrektor Wydziatu poinformowat, ze kluczowym ograniczeniem identyfikowanym
w zwigzku ze stale zwiekszajacym sie od 2014 r. naptywem wnioskow w sprawach
legalizacji pobytu lub zatrudnienia cudzoziemcow sg niedobory kadrowe.
Jednoczes$nie, w toku prowadzenia spraw cudzoziemcow Urzad zidentyfikowat m.in.
nastepujace trudnosci:

- brak automatyzacji procesow (dotyczy to np. opiniowania wnioskow przez Agencie
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Straz Graniczng i Policig),

- brak rozwigzan prawnych adekwatnych do postepowan z zakresu legalizacii
pobytu i zatrudniania cudzoziemcow (np. wytaczenia w zakresie stosowania Kpa
w zakresie dorgczen, terminoéw i wprowadzenie stosownych rozwigzan w ustawie
0 cudzoziemcach),

- brak kompleksowych rozwigzan prawnych np. wprowadzenie rozporzadzeniem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 28 czerwca 2018 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie okreslenia przypadkow, w kiorych zezwolenie na prace
cudzoziemca jest wydawane bez wzgledu na szczegdtowe warunki wydawania
zezwolen na prace cudzoziemcow, wykazu zawodow, w przypadku ktorych
wojewoda wydaje zezwolenia na prace bez koniecznosci uzyskania wiasciwej
informacji od starosty oraz brak wynikajacych z wprowadzonych utatwien zmian
w ustawie o cudzoziemcach w zakresie powigzania cudzoziemca z pracodawcyg
w przypadku podjecia zatrudnienia w jednym z zawodow objetych wykazem,

- btedy legislacyjne zmuszajace do niepotrzebnej interpretacji przepisow
i niejednolito$ci orzecznictwa, np. praca sezonowa czy dziatalno$¢ outsourcingowa,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

- niedostateczny stopier informatyzacji procesu legalizacji, w tym obstugi wnioskow
elektronicznych.

(akta kontroli str.772-804)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Urzad wprowadzit autorskg aplikacie ,Cudzoziemcy’, ktéra miata za zadanie
usprawnic obstuge cudzoziemcéw, w szczegolinosci w zakresie obiegu dokumentow.
Kierunki dziatania i polityka informacyjna WUW oraz podejmowane dziatania
inwestycyjne i remontowe sprzyjaty efektywnej realizacji zadan. Wyniki
przeprowadzonego ws$rdd cudzoziemcow badania ankietowego, wykazaty
zadowolenie z poziomu obstugi $wiadczonej przez Urzad. Urzad efektywnie
uczestniczyt w projektach z dofinansowaniem ze srodkow UE.

3. Prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z obstuga
cudzoziemcow

3.1.W okresie od 1 maja 2014 r. do 30 wrzesnia 2018 r. w Urzedzie ztozonych
zostato:

— 54.676 wnioskéw o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, z czego
pozytywnie rozpatrzonych zostato 32.160, a odmownie 3.779 wnioskow. Od
odmownych decyzji ztozono 450 odwofan;

— 8.638 wnioskow 0 wpis zaproszen do ewidencji zaproszen, z czego
pozytywnie rozpatrzonych zostato 8.031 wnioskow, a odmownie 144 wnioski.
Wydano ponadto trzy decyzje o uniewaznieniu wpisu do ewidencji;

— 2.775 wnioskdw o udzielenie zezwolenia na pobyt staty, z czego pozytywnie
rozpatrzonych zostato 1.865 wnioskdw, a odmownie 126 wnioskéw. Od
odmownych decyzji ztozono 39 odwotan;

— 578 wnioskow o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego UE, z czego pozytywnie rozpatrzonych zostato 240
wnioskéw, a odmownie 72 wnioski. Od odmownych decyzji ztozonych
zostato 12 odwotan.

W okresie tym w Urzedzie wydano i wymieniono 35225 dokumentow dla
cudzoziemcow (w tym: 35.197 kart pobytu, 20 polskich dokumentéw podrézy dla
cudzoziemca, 8 polskich dokumentéw tozsamosci dla cudzoziemca), a takze
rozpatrzono 73.192 wnioski o udzielenie zezwolenia na prace (z czego pozytywnie
zatatwiono 60.206 wnioskow).

(akta kontroli str.805-818)
Sredni czas postepowania (na podstawie danych zawartych w Systemie Hurtownia
Danych Cudzoziemiec) wynosit w przypadku:

— legalizacji pobytu statego w 2014 r. - 57 dni, w 2015 1. - 49 dni, w 2016 r. -
119 dni, w 2017 r. - 171 dni, do 30 wrzesnia 2018 r. - 222 dni;

— legalizacji pobytu rezydenta ditugoterminowego UE w 2014 r. - 92 dni,
w2015 1. - 119 dni, w 2016 1. - 141 dni, w 2017 r. - 272 dni, do 30 wrzesnia
2018 r. - 418 dni;

— legalizacji pobytu czasowego w 2014 r. - 69 dni, w 2015 r. - 122 dni, w 2016
r.—210 dni, w 2017 r. - 223 dni, do 30 wrzesnia 2018 r. - 257 dni;

(akta kontroli str.3008, 3016-3018)



Niedotrzymywanie terminow wynikajacych z art. 35 § 3 Kpa przy realizacji zadan
w zakresie legalizacji pobytu potwierdzity dane otrzymane w toku kontroli z Urzedu
do Spraw Cudzoziemcow?¢, z ktdrych wynikato, ze w kontrolowanym okresie po 60
dniach od daty wptywu wniosku zrealizowanych zostato ok. 95% spraw w zakresie
zezwolen na pobyt czasowy, 82,8% spraw w zakresie zezwolen na pobyt staly,
84,2% spraw w zakresie pobytu rezydenta dtugoterminowego UE.

Nieterminowa byfa takze realizacja zadan z zakresu wydawania zezwolen na prace.
Wedtug danych Urzedu w kontrolowanym okresie ok. 50% postepowan w tym
zakresie zostato zakonczonych po terminie wskazanym w art. 35 § 3 Kpa.

(akta kontroli str.3016-3018)

W informacji dotyczacej danych statystycznych w sprawie obstugi cudzoziemcow
Dyrektor Wydziatu podat, ze dane zostaly sporzadzone z uzyciem narzedzia
,Hurtownia Danych Cudzoziemiec”. Aplikacja ta byta udostepniana uzytkownikom
przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow. Majac na uwadze ograniczenia systemowe
(raporty i zestawienia danych sporzgdzane za pomocg aplikacji byly generowane na
podstawie zdarzen zarejestrowanych w Krajowym zbiorze rejestrow, ewidencji
i wykazu w sprawach cudzoziemcow) Urzad nie byt w stanie sporzadzi¢ raportu
zawierajacego szczegdtowe informacje dotyczace spraw z zakresu zezwolen na
pobyt czasowy i prace oraz zezwolen na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy
w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji.

(akta kontroli str.805-814)

Sposréd 60.206 decyzji w sprawie udzielenia zezwolenia na prace, 17.658 decyzji
wydanych zostato w terminie nieprzekraczajacym 30 dni, 15.949 decyzji wydanych
zostato w terminie od 31 do 60 dni, a pozostatych 26.599 decyzji, tj. 44,2% - po
uptywie dwoch miesiecy. Zgodnie z art. 35 § 3 Kpa, zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastapic nie pozniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pézniej niz w ciagu
dwoch miesigcy od dnia wszczecia postepowania.

(akta kontroli str.805-814, 3016-3018)

3.2. Prawidtowo$¢ i terminowo$C realizacji zadan zwigzanych z obstugg
cudzoziemcow sprawdzono na podstawie 10 spraw, w tym:

- siedmiu zwigzanych z wydaniem zezwolenia na pobyt czasowy i prace, w tym
czterech spraw zakonczonych wydaniem decyzji o udzieleniu cudzoziemcowi
zezwolenia, dwoch spraw zakonczonych odmowg udzielenia cudzoziemcowi
zezwolenia na pobyt czasowy i pracg, jednej, w przypadku ktorej po wydaniu
zezwolenia zdecydowano o jego cofnigciu),

- jednej dotyczacej zezwolenia na pobyt staly (pierwsza decyzja, na mocy kiorej
udzielono zezwolenia odnotowana w 2018 r.),

- jednej dotyczacej wpisania zaproszenia do ewidencji zaproszen - (sprawa
dotyczaca pierwszego wpisu w 2018 r.),

- jednej dotyczacej zezwolenia na pobyt czasowy w celu ksztatcenia sig na studiach
- (pierwsze zezwolenie odnotowane w 2018 r.).

W wyniku przeprowadzonego badania ustalono, ze:

-w przypadku czterech spraw dotyczacych udzielenia zezwolen na pobyt czasowy i
prace:

% Dalej ,UdSC”
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-kazdorazowo istnialy przestanki warunkujgce udzielenie tego typu
zezwolen, zgodnie z art. 98 ust. 1 oraz art. 114, w zwiazku z art. 125 ustawy
0 cudzoziemcach, ti. w szczegolnosci cudzoziemiec posiadat zrodto
stabilnego dochodu i ubezpieczenie zdrowotne, miat zapewnione miejsce
zamieszkania na terytorium RP, podmiot powierzajacy wykonywanie pracy
nie miat mozliwoSci zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku
pracy, cudzoziemcowi zapewniono wynagrodzenie w wysokosci nie nizszej
od wynagrodzenia pracownikow wykonujacych poréwnywalng prace lub na
porownywalnych stanowiskach oraz nie nizszej o wiecej niz 30% wysokosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w wojewddztwie wielkopolskim
ogtaszanego przez GUS;

wnioski 0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace zostaty ztozone
przez osoby uprawnione, w mysl art. 105 ustawy o cudzoziemcach;

wnioski 0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace zawieraty
wszystkie wymagane elementy wraz z zatacznikami, zgodnie z art. 106 ust.
1 ustawy o cudzoziemcach;

w dwoch przypadkach strony byly informowane przez Urzad o wszczeciu
postepowania administracyjnego (od 76 do 77 dni od daty wplywu wniosku
do Urzedu). W piSmie informowano strone réwniez o planowanej dacie
zakonczenia postepowania; w pozostatych dwoch przypadkach pierwszym
pismem kierowanym do wnioskodawcow byta informacja o wyznaczeniu
dodatkowego terminu na rozpatrzenie sprawy;

kazdorazowo WUW zwracat sig do Komendanta Wojewodzkiego Policji
w Poznaniu; Komendanta Nadodrzanskiego Oddziatu Strazy granicznej
oraz ABW z zapytaniem czy wjazd i pobyt cudzoziemca na terytorium RP
moga stanowi¢ zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczeristwa panstwa lub
ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w mysl art. 109 ustawy
0 cudzoziemcach;

w decyzjach o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt czasowy
iprace wskazywano: okres, na jaki udzielono zezwolenia, podmiot
powierzajacy prace cudzoziemcowi, stanowisko, na jakim cudzoziemiec ma
wykonywaC pracg, wynagrodzenie, rodzaj umowy, w oparciu o ktorg
cudzoziemiec ma wykonywac prace, co bylo zgodne z wymogami art. 118
ustawy o cudzoziemcach;

-w dwach sprawach, w ktdrych Urzad odmowit zezwolenia na pobyt czasowy:

strony byly informowane przez Urzad o wszczeciu postepowania
administracyjnego (od 65 do 154 dni od daty wptywu wniosku do Urzedu).
W pismie informowano strone rowniez o planowanej dacie zakonczenia
postepowania;

w jednym przypadku potencjalny pracodawca zfozyt w WUW o$wiadczenie
0 rezygnacji z powierzenia pracy cudzoziemcowi;

w drugim przypadku cudzoziemiec, pomimo wezwania nie ztozyt
dokumentéw potwierdzajacych przestanki wydania zezwolenia;

Wojewoda Wielkopolski decyzja odmoéwit udzielenia wnioskodawcom
zezwolenia na pobyt czasowy na terytorium RP w zwigzku z nie
spefieniem wymogow udzielenia takiego zezwolenia ze wzgledu na
deklarowany cel pobytu lub okolicznosci, kiére sg podstawa ubiegania sie
0 to zezwolenie, nie uzasadniajg jego pobytu na terytorium RP;
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e w jednym przypadku wnioskodawca reprezentowany przez petnomocnika
wnidst do szefa Urzedu ds. obcokrajowcow odwotanie od decyzji. Dyrektor
Wydziatu poinformowat, iz postepowanie odwotawcze jest w toku.

We wszystkich siedmiu zbadanych sprawach zwigzanych z wydaniem odmowg
wydania lub cofnieciem zezwolenia na pobyt czasowy i prace, postgpowania trwaty
dtuzej niz dwa miesiace, ti. SO-VI.6151.1850.2014.6 — (okres od daty wptywu
wniosku do wydania decyzji wyniost 1014 dni), SO-VI1.6151.2226.2014.9 (995 dni),
S0O-V1.6151.6195.2015.18 (970 dni), SO-VI.6151.6194.2015.18 (995 dni), SO-
VI.6151.2183.2015.9 (905 dni), SO-V1.6151.1615.2014.6 (1259 dni), SO-
VIII.6151.491.2016.8 (207 dni) co byto niezgodne z wymogami art. 35 § 3 Kpa;

(akta kontroli str.2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)
- w przypadku jednej sprawy dotyczacej wpisania zaproszenia do ewidencji
zaproszen, zapraszajacy spetnit wymogi art. 49 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach.
Ziozony przez zapraszajacego wniosek zawierat wszystkie informacje, o ktorych
mowa w art. 51 ust. 2 ww. ustawy, tj. o liczbie cudzoziemcow zaproszonych w roku
poprzednim, mozliwosciach majatkowych i zarobkowych zapraszajgcego,
warunkach zakwaterowania cudzoziemca. Do wniosku zafaczono dokumenty
wymagane przepisami art. 53 ustawy o cudzoziemcach. Zaproszenie zostato
wydane na okres wskazany we wniosku i zawierato informacje wymagane
przepisem art. 54 ustawy tej ustawy. Sprawa zostata zatatwiona w terminie
miesiaca, zgodnie z art. 35 § 3 Kpa.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)
- w przypadku jednej sprawy dotyczacej zezwolenia na pobyt staty:
e wnioskodawca spefnit przestanki okreslone w art. 195 ust. 1 pkt 9) ustawy
o cudzoziemcach  posiada wazng Karte Polaka i zamierza osiedli¢ sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na stafe,
o decyzja w sprawie zostata wydana 162 dni od dnia wptywu wniosku;
(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)

- w przypadku jednej sprawy dotyczacej zezwolenia na pobyt czasowy w celu
ksztatcenia sie na studiach:
e wystapity przestanki do udzielenia zezwolenia okre$lone w art. 144 ustawy
0 cudzoziemcach;
e zwrdcono sig, na podstawie art. 109 ustawy o cudzoziemcach, do
komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta wojewodzkiego
Policji, Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, z wnioskiem
o przekazanie informacji, czy wjazd cudzoziemca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym terytorium moga stanowi¢
zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa lub ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
e na podstawie art. 36 § 1 kpa, 2 pazdziernika 2017r. okreslony zostat termin
wydania decyzji do 30 kwietnia 2018 r.;
e decyzje wydana zostata po 92 dniach od daty zlozenia wniosku.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)
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Dyrektor Wydziatu wyjasnit, iz wyznaczenie terminu rozpatrzenia sprawy na
podstawie art. 36 § 1 kpa wynikato z oceny realnej perspektywy czasowej
rozpatrzenia wniosku, ktéra ma bezpoSredni zwigzek z mozliwosciami
organizacyjnymi oraz kadrowymi Wydzialu wobec ogromnego obcigzenia
postepowaniami wszczetymi przed ztozeniem danego wniosku. Na wskazany
termin wptyw ma rowniez realizacja obowigzku wynikajacego z art. 109 ustawy
o0 cudzoziemcach (przygotowanie wnioskow do opiniowania, wystanie do stuzb,
termin 30 dni na wyrazenie opinii). Jednocze$nie, decyzje wydano bezposrednio po
realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 109. ust. 1 ustawy 0 cudzoziemcach
iuptywie termindw  wskazanych w cytowanym przepisie ustawy oraz
zweryfikowaniu dokumentow niezbednych do wydania decyz;ji.

(akta kontroli str.2990-3005)

- w ocenie NIK, we wszystkich badanych przypadkach spetniono wymogi wynikajace
zart. 12 § 1 Kpa w zakresie wnikliwosci postepowania;

- W systemie informatycznym POBYT odnotowano ztozone wnioski oraz ich
rozstrzygniecie, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

- pouczenia cudzoziemca przez organ prowadzacy postepowanie pisemnie
wjezyku dla niego zrozumiatym o zasadach i trybie postepowania oraz
0 przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach (art. 7 ust. 1
ustawy o cudzoziemcach).

(akta kontroli str.2852-2984)

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, iz w kontrolowanym okresie realizacje zadan Wojewody
Wielkopolskiego zwigzanych z legalizacjg pobytu, warunkowat utrzymujacy sie od
2014 r. staty przyrost wnioskow skfadanych przez cudzoziemcow, niewystarczajgca
do ich obstugi obsada kadrowa oraz wynikajgca z powyzszego duza liczba
prowadzonych jednocze$nie postepowan administracyjnych. W 2014 r. do
Wojewody Wielkopolskiego wptyneto ok. 60% wiecej wnioskéw niz w 2013 r. Od
2015 r. przyrost ten byt jeszcze wigkszy, siegajacy kilkuset procent w poréwnaniu
22013 r. Przyrost liczby wnioskdw przy nieadekwatnym wzmocnieniu kadrowym
i technicznym powodowat narastanie liczby spraw oczekujgcych na rozpatrzenie.
Wptywato to na zaktocenie ptynnosci prowadzonych postepowan i wydtuzanie
okresow pomiedzy kolejnymi czynnosciami administracyjnymi. Zaburzenia ujawniaty
sie na kazdym z etapdw procesu legalizacji pobytu — od przyjecia wniosku, oceny
formalnej, poprzez informowanie o0 wszczeciu postepowania, rejestracje
w systemach, postepowania dowodowe, obieg dokumentdw, procesy decyzyjne. Juz
w 2014 r. na jednym stanowisku rozpatrywane byto jednoczesnie kilkaset wnioskow.
W kolejnych latach, w zwigzku z rosngcym deficytem zasobow, obcigzenie
poszczegoinych stanowisk liczbg spraw ciggle rosto. Bardzo trudna sytuacja, jaka
ma miejsce w wydziale, zwigzana z intensywng rotacjg pracownikdw, brakiem
realnej zastepowalnosci , a takze lawinowo rosngcg liczbg wnioskéw i co sie z tym
wigze iloscig spraw przypadajacych na jednego pracownika (refrent prowadzi
Srednio ok. 500 postepowan jednoczesnie), ma decydujgcy wptyw na sprawnosc
prowadzonych postepowan. Przyczyny opdznier majg przede wszystkim charakter
systemowy. Ze wzgledu na duzg liczbe wptywajacych wnioskéw, obowigzek
kierowania odrebnych pism zawiadamiajacych o wszczeciu postepowan to
znaczace dodatkowe obcigzenie czasowe i organizacyjne dla organu. Wydziat dazy
do optymalizacji tego etapu procesu, majac na uwadze adekwatnos¢ ponoszonych
naktadow do efekiow oraz ekonomike prowadzonych postepowan. Aktualnie trwajg
prace nad wdrozeniem szablondw pism w aplikacji ,Cudzoziemcy”, co przyspieszy
i usprawni generowanie pism wymaganych art. 61 § 4 Kpa. Dalej Dyrektor podat, iz
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ze wzgledu na rosnacg liczbe wnioskéw i ograniczenia kadrowe organ nie miat
mozliwo$ci zatatwiania spraw w terminach wynikajacych z art. 35 i 36 kpa. Organ
wydawat zezwolenia w najkrotszym mozliwym terminie, biorac pod uwage
posiadane zasoby. Reguty prowadzenia postgpowania okreslone w kpa sg
niedostosowane do realiéw i charakteru postepowan legalizacyjnych w sprawach
cudzoziemcow, ktére co do zasady powinny mie¢ okreslone odrebne terminy
realizacji wnioskéw analogicznie do rozwigzan przyjetych w  ustawie
0 cudzoziemcach w zakresie pobytow statych i rezydentdw dtugoterminowych jako
lex specialis wobec kpa.

(akta kontroli str.1088-1104)

Na przyktadzie dziesigciu losowo wybranych spraw dotyczacych wydania zezwolen
na prace, wszczetych w okresie od 1 maja 2014 r. do 30 wrzesnia 2018 r.
stwierdzono m.in., ze:

zezwolenia na prace wydane zostaly cudzoziemcom uprawnionym do
wykonywania pracy na terenie RP w my$l art. 87 ustawy o promocji zatrudnienia;

- kazdorazowo istniaty przestanki wydania zezwolenia na prace zgodnie z art. 88
ust. 1 ustawy o promociji zatrudnienia;

- wnioski 0 wydanie zezwolenia na prace zostaly ztozone przez upowazniony
podmiot i zawieraty dane w szczegolnosci: podmiotu powierzajacego wykonanie
pracy cudzoziemcowi, cudzoziemca, pracy oferowanej cudzoziemcowi, zgodnie
zart. 88a ust. 11 ust. 1 aa ustawy o promocji zatrudnienia. Na dzien wydawania
decyzji do wnioskow zataczone byly wszystkie wymagane dokumenty w mysl
przepisow rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie wydawania zezwolenia na prace cudzoziemca oraz
wpisu o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencii
o$wiadczen®. Kazdorazowo podmiot powierzajacy wykonanie pracy sktadat
o$wiadczenie dotyczace okolicznosci, o ktorych mowa w art. 88j ust. 1 pkt 3-7
ustawy o promocji zatrudnienia oraz o$wiadczenie, iz wysokos¢ wynagrodzenia
cudzoziemca nie bedzie nizsza niz we wniosku oraz nizsza od wynagrodzenia
pracownikéw wykonujgcych poréwnywalng prace lub na poréwnywalnych
stanowiskach oraz bedzie nie nizsza o wiecej niz 30% od wysokosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w wojewodztwie wielkopolskim ogtaszanego przez
GUS. We wszystkich przypadkach podmiot powierzajacy wykonanie pracy
cudzoziemcowi, jesli byto to wymagane art. 88c ust. 1 pkt 2 ustawy o promaocii
zatrudnienia, dotaczyt do wniosku informacje o braku mozliwosci zaspokojenia
potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukujacych
pracy, sporzadzona z uwzglednieniem pierwszenstwa dostepu do rynku pracy
obywateli polskich oraz cudzoziemcow, o ktorych mowa w art. 87 ust. 1 pkt 1-11
ustawy o promocji zatrudnienia;

- w trzech postepowaniach prowadzonych na podstawie wnioskéw ztozonych
w 2018 r. Wojewoda Wielkopolski nie wystapit, na podstawie art. 88j ust. 4 ustawy
zdnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
o informacje do wiasciwych organdw na celem ustalenia istnienia okolicznosci
skutkujgcych odmowa wydania zezwolenia na prace oraz nie pozyskat danych
w zakresie okoliczno$ci mogacych stanowi¢ podstawe odmowy wydania zezwolenia
na prace na podstawie art. 88j ust. 5i7;

(akta kontroli str.2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)

2Dz U. poz. 2345.
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Dyrektor Wydziatu wyjasnit, iz obecnie baza podmiotdw zatrudniajacych
cudzoziemcow zawiera okoto 10 tysiecy wpiséw. Wnioskujac o wydanie zezwolenia
na prace cudzoziemca klient musi ztozy¢ oswiadczenie o niekaralno$ci podmiotu
I cudzoziemca, co podwiadcza wirasnym podpisem. Wojewoda Wielkopolski
weryfikowat te informacje na podstawie informacji uzyskanych od Parstwowej
Inspekciji Pracy, ktore byty przesytane do WUW, w zwiazku z prowadzonymi przez
ww. instytucie postepowaniami i kontrolami. Dalej podat, iz na spotkaniach
z przedstawicielami Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej sygnalizowany
byt brak przeptywu informacji o karalnosci podmiotéw i wnioskowano aby Straz
Graniczna i Panstwowa Inspekcja Pracy dokonywata stosownych wpisow do
systemu informatycznego Zatrudnienie Cudzoziemcéw. Pozyskiwanie tego rodzaju
informacji w drodze teleinformatycznej mozliwe jest od 2018 r. Referent
przygotowujacy decyzije zobowigzany jest do sprawdzenia tych wpisow
kazdorazowo. Wystapienie kazdorazowo o informacje do Panstwowej Inspekcji
Pracy i Strazy Granicznej spowodowatoby przediuzenie postepowania nie
gwarantujgc  uzyskania istotnej informacji w przypadku postepowan nie
zakonczonych prawomocnym ukaraniem.

(akta kontroli str.1088-1104)

-w czterech przypadkach sprawe zatatwiono po uptywie miesigca od daty zfozenia
wniosku SO-VI.8671.4595.2015.21 (370 dni), SO-VI.8671.10336.2017.14 (111 dni),
S0-V1.8671.187.2015.27 (1.064 dni), SO-V-8671.576.2017.5 (69 dni);

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, iz ze wzgledu na rosnacy liczbe wnioskow
i ograniczenia kadrowe nie byto mozliwe zatatwienie sprawy w terminach
wynikajacych z art. 35 i 36 kpa. Dodat, iz organ wydawat zezwolenia w najkrétszym
mozliwym terminie, biorac pod uwage posiadane zasoby i stuszny interes stron.

(akta kontroli str.1088-1104

- okres, na ktdry wydano zezwolenia byt zgodny z art. 88e ustawy o promocii
zatrudnienia;

- w dwoch przypadkach Wojewoda uchylit decyzje o wydaniu zezwolenia na prace
na podstawie art. 88k ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia, gdyz ustata
przyczyna udzielenia zezwolenia na prace;

- w ocenie NIK, we wszystkich badanych przypadkach spetiono wymogi wynikajace
zart. 12 § 1 Kpa w zakresie wnikliwosci postepowania;

- dane zawarte w rejestrze zezwolen na prace byly peine i zgodne ze stanem
sprawy, w mysl| art. 90c ust. 7-9 ustawy o promocji zatrudnienia.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)

Na podstawie pieciu losowo wybranych spraw w zakresie wydawania dokumentow
cudzoziemcom, w tym dwodch kart pobytu, dwoch dokumentéw podrézy dla
cudzoziemca, polskiego dokumentu tozsamosci cudzoziemca, wydanych w latach
w 2017-2018 stwierdzono m.in.:

- w przypadku kart pobytu zostaty one wydane cudzoziemcom spetniajgcym wymogi
art. 240 ustawy o cudzoziemcach (cudzoziemcy posiadajacy zezwolenia na pobyt
Czasowy);

- karty pobytu zostaty wydane na okres wskazany w art. 243 ww. ustawy i zawieraty
informacje wymagane w art. 244 ustawy o cudzoziemcach;

- wnioski 0 wydanie kart pobytu zawieraly informacje i zataczniki wskazane w art.
231
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e w jednym przypadku wymiana nastapita ze wzgledu na uptyw waznosci
dotychczasowej karty pobytu, w drugim przypadku ze wzgledu na zmiang
danych umieszczonych w dotychczasowej karcie pobytu;

e sprawy zatatwiono w terminie miesigca od daty ztozenia wniosku;
(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984

- w przypadku dwoch spraw o wydanie polskiego dokumentu podrozy dla
cudzoziemca:

e w obydwu przypadkach dokument wydano po uptywie miesigca od daty
ztozenia wniosku (okres ten wynosit 40 dni oraz 43 dni) pomimo, iz
w obydwu przypadkach sprawa nie byta szczegdinie skomplikowana.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984
- w przypadku jednej sprawy dotyczacej wydania polskiego dokumentu tozsamosci:

e sprawe zatatwiono po okresie dtuzszym niz wskazany w art. 35 Kpa, tj. 83
dni od daty ztozenia wniosku,

e nie zawiadomiono strony, na podstawie art. 36 Kpa, iz sprawa nie zostanie
zatatwiona w terminie, podajac przyczyny zwtoki, wskazujac nowy termin
zafatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia,

e sprawa zostata zarejestrowana w systemie informatycznym POBYT.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984

Dyrekior Wydziatu wyjasnit, iz przyczyng niezrealizowania ww. spraw w terminie
miesigca byto duze obcigzenie pracownikow. Wskazat jednocze$nie, iz organ
realizowat wnioski w najkrétszym mozliwym terminie.

(akta kontroli str.2986-3005)

3.3. Dyrektor Wydziatu podat, ze w latach 2014-2018 Wojewoda Wielkopolski nie
przeprowadzat kontroli legalnosci pobytu w trybie przepisow art. 288-289 ustawy
0 cudzoziemcach. Jednoczesnie wskazat, ze stosownie do art. 289 ust. 2 ustawy
0 cudzoziemcach kontrola moze by¢ trybem stosowanym w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem, ale nie jest jego niezbednym etapem. Sprawdzanie legalnosci
pobytu jest natomiast jednym z elementéw weryfikacji wnioskéw sktadanych przez
cudzoziemcow. Czynnosci te prowadzone sg w ramach postepowania
administracyjnego na roznych etapach. W trakcie sktadania wniosku osobiscie przez
cudzoziemca, w trakcie oceny formalnej wniosku przestanego pocztg (dokonywane;
bez udziatu cudzoziemca) oraz przed wydaniem rozstrzygniecia. Weryfikacji
dokonuje sig na podstawie sktadanych przez cudzoziemca dokumentow (dokument
podrézy oraz dokumenty uprawniajace go do pobytu na terytorium RP, jezeli sg
wymagane oraz oceniana jest ich wazno$¢ w momencie sktadania wniosku), a takze
sprawdzen w systemach. Jezeli weryfikacja odbywa sie w toku procedury skfadania
wniosku osobiscie i zachodzg przestanki do stwierdzenia, ze cudzoziemiec
przebywa nielegalnie na terenie RP, zakres wspoipracy ze Strazg Graniczng
przewiduje wszczecie kontroli legalnoSci pobytu przez ten organ.

(akta kontroli str.772-804)
3.4. W okresie objetym kontrola Wojewoda Wielkopolski dwukrotnie ustalit kryteria

wydawania zezwolen na prace cudzoziemcow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3
ustawy o promocji zatrudnienia:

- rozporzadzeniem nr 1 z 7 lipca 2016 r. w sprawie kryteriow wydawania zezwolen
na prace cudzoziemcdw na terenie wojewddziwa wielkopolskiego. Projekt
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rozporzadzenia zostat pozytywnie zaopiniowany przez Marszatka Wojewodztwa
Wielkopolskiego oraz Wojewddzka Rade Rynku Pracy w Poznaniu3?;

- rozporzadzeniem nr 24/17 z 17 lipca 2017 r. zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie kryteriow wydawania zezwolen na prace cudzoziemcéw na terenie
wojewodztwa  wielkopolskiego. Projekt rozporzadzenia zostat pozytywnie
zaopiniowany przez Wojewddzkg Rade Rynku Pracy w Poznaniud'.

(akta kontroli str.772-804, 2184-2221)

3.5. Stosownie do art. 114a ustawy o promociji zatrudnienia Wojewoda Wielkopolski
terminowo, tj. do 31 stycznia przekazat ministrowi wiasciwemu do spraw pracy
i polityki spotecznej informacje o realizacji zadan z zakresu nadzoru i kontroli
w urzedach pracy wojewodztwa wielkopolskiego®2.

Z informacji tych wynikato, ze pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej WUW
przeprowadzali kontrole problemowe na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy o promocji
zatrudnienia w powiatowych urzedach pracy na terenie wojewddziwa
wielkopolskiego. W zakresie realizacji zadan organu wyzszego stopnia
w postepowaniu administracyjnym w sprawach dotyczacych $wiadczen z tytutu
bezrobocia Wojewoda Wielkopolski wydawat decyzje/postanowienia, jako organ I
instancji, w stosunku do powiatowych urzedéw pracy.

W roku 2014, 2015, 2016 i 2017 przeprowadzono odpowiednio: sze$¢ kontroli
w szeSciu urzedach pracy, pie¢ kontroli w pieciu urzedach pracy, cztery kontrole
w czterech urzedach pracy, sze$¢ kontroli w szesciu urzedach pracy.

(akta kontroli str.772-804, 2222-2277)

3.6. W okresie objetym kontrolg NIK WUW prowadzit w systemach informatycznych
nastepujace rejestry dotyczace spraw cudzoziemcow: wiz, zezwolen na pobyt
czasowy, zezwolen na pobyt staty, zezwolen na pobyt rezydenta dtugoterminowego
UE, wydania i wymiany polskich dokumentow tozsamos$ci cudzoziemca, wydania
tymczasowych polskich dokumentow podrézy dla cudzoziemca, wydania i wymiany
polskich dokumentéw podrézy dla cudzoziemca, wydalen z Rzeczypospolitej
Polskie] obywateli Unii Europejskiej oraz cztonkow ich rodzin, ewidencji zaproszen.

W wyniku kontroli rejestru zezwolen na pobyt czasowy, rejestru zezwolen na prace
oraz ewidencji zaproszen ustalono, ze zapewnialy one mozliwosc
gromadzenia/przechowywania danych wymaganych odpowiednio przepisami art.
430 ust. 2 pkt 2 ustawy o cudzoziemcach, z uwzglednieniem art. 431 ww. ustawy
0 cudzoziemcach oraz art. 90c ust. 6-9 ustawy o promociji zatrudnienia.

(akta kontroli str.772-804, 1456-1467)

3.7. WUW sporzadzit i przekazat w formie elektronicznej do Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy pofroczne sprawozdania MPiPS-04/MRPiPS-04 o wydanych
zezwoleniach na prace dla cudzoziemedw za | péfrocza 2016, 2017, 2018 oraz za |l
potrocza 2015, 2016, 2017. Sprawozdania za Il pdtrocze 2017 r. i | pétrocze 2018 .
przekazane zostaty po uptywie odpowiednio: dwdch i trzech dni od obowiazujacych
termindw. WUW nie przedtozyt dokumentacji potwierdzajacej sporzadzenie
i Ztozenie sprawozdan za | i |l pétrocze 2014 r. oraz za | potrocze 2015 r. W trakcie
kontroli przedtozone zostato pismo Dyrektora Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy,
w ktorym potwierdza on, iz WUW wykonat obowigzek sprawozdawczy za lata 2014
i2015r.

(akta kontroli str.772-804, 2278-2380)

% Uchwata nr 46/2016 Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy w Poznaniu z dnia 23 czerwca 2016 .
3 Uchwata nr 51/2017 Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy w Poznaniu z dnia 27 czerwca 2017 r.

% 7a 2014 r. - 19 stycznia 2015 r., za 2015 1. — 21 stycznia 2016 1., za 2016 1. - 25 stycznia 2017 r., za 2017 r. — 17 stycznia
2018,
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dyrektor Wydziatu wyjasnit, iz powodem zfoZenia sprawozdan po terminie byto duze
obcigzenie pracownikéw zajmujgcych si¢ przesyfaniem tych sprawozdan. Dalej
podat, iz formularze wszystkich sprawozdan przesytane byty e-mailami do Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy, t. w wersji elektronicznej. Na stanowisku
zajmujacym sie przesytaniem sprawozdan takie e-maile nie sg juz przechowywane .

3.8. W latach 2014-2018 WUW skierowat do organow Scigania facznie dziewie¢
zawiadomien/wnioskow o ukaranie w zwigzku z realizacjg zadan dotyczacych
obstugi cudzoziemcow. Pig¢ z tych zawiadomien skierowanych zostafo do wiasciwe;
prokuratury rejonowej. Dotyczyty one poSwiadczenia nieprawdy, podejrzenia
popefnienia przestepstwa dotyczacego powotywania sig na wplywy, czerpania
nieuprawnionych korzy$ci materialnych z tytutu udostepniania za wynagrodzeniem
terminu wizyty uméwionej za posrednictwem bezpfatnego internetowego systemu
rezerwacji wizyty w WUW oraz podejrzenia popetnienia przestepstwa poprzez
niestosowanie sie do orzeczonego przez sad rejonowy zakazu prowadzenia
pojazdow mechanicznych. Pozostate zawiadomienia skierowane zostaty do:
Nadodrzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej (w zwigzku z postuzeniem sie
dokumentem stwierdzajagcym tozsamoS¢ innej osoby, a nastepnie podrobienie
podpisu tej osoby), ABW (w zwigzku z podejrzeniem sktadania wnioskow dla
pozoru), ZUS (informacja dotyczaca niedopetnienia obowigzkdw sktadkowych),
Panstwowej Inspekcji Pracy (w zwiazku z przekroczeniem dopuszczalnego
tygodniowego wymiaru pracy).

(akta kontroli str.1105-1113)

W dziatalnosci WUW w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastgpujace

nieprawidfowosci:

1. W siedmiu sprawach dotyczacych legalizacji pobytu cudzoziemcow, sposréd 10
objetych kontrola, prowadzone przez Urzad postepowania trwaty od 207 do
1.259 dni, co byto niezgodne z art. 35 § 3 Kpa.

2. W czterech sprawach dotyczacych wydania cudzoziemcom zezwolen na
prace33, sposrod 10 objetych kontrolg, prowadzone przez Urzad postepowania
trwaty od 69 do 1.064 dni,, co naruszato art. 35 § 3 Kpa.

W czesci sposrod tych spraw Urzad wyznaczat dodatkowy termin zatatwienia
sprawy (nie dotrzymujac go jednak) lub nie wyznaczat go w ogole, co byto
niezgodne z art. 36 Kpa.

(akta kontroli str. 2382-2420, 2425-2437, 2852-2984)

Niedochowanie przez WUW termindw okreSlonych w przywofanych wyzej
przepisach Kpa Dyrektor Wydziatu wyjasnit duzym obcigzeniem pracownikow
Wydziatu wynikajacym z rosnacej liczby wnioskéw iograniczonych zasobow
kadrowych.

(akta kontroli str.1088-1104, 2990-2991)

3. Dwa pdfroczne sprawozdania o wydawanych zezwoleniach na prace dla
cudzoziemcdw za Il pétrocze 2017 r. i | potrocze 2018 r. zostaty przestane do
Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy po uptywie obowigzujgcych termindw,
okreslonych w zatgcznikach do rozporzadzen Rady Ministrow z dnia 28 lipca
2016 r. w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej na rok
201734 i z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie programu badan statystycznych

3 Dwie sprawy, w ktérych wydano zezwolenie na prace, dwie sprawy, w ktérych odmdwiono wydania zezwolenia na prace.
%Dz U.z2016 . poz. 1426
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OCENA CZASTKOWA

Uwagi

Whioski

statystyki publicznej na rok 20183%.-Opéznienia te wyniosty odpowiednio trzy
i dwa dni.

(akta kontroli str.2278-2380)

Opdznienia w przesytaniu ww. sprawozdan Dyrektor Wydziatu wyjasnit duzym
obcigzeniem pracownikdw zajmujacych sie realizacjg m.in. tych zadan.

(akta kontroli str.1105-1113)

Postepowania administracyjne zwigzane z obstugg cudzoziemcow prowadzone byty
w Urzedzie prawidtowo. Nie zapewniono jednak terminowego, okreslonego w art. 35
§ 3 Kpa zafatwiania tych spraw. Prowadzone w WUW w systemach informatycznych
rejestry  spraw  dotyczace  cudzoziemcow  zapewnialy — mozliwos¢
gromadzenia/przechowywania  danych ~ wymaganych  przepisami  ustawy
0 cudzoziemcach i ustawy o promocji zatrudnienia. Wojewoda Wielkopolski
wywigzat si¢ z obowigzkow: opracowania kryteriow wydawania zezwolen na prace
cudzoziemcom, przekazywania informacji o realizacji kontroli i nadzoru nad
urzedami pracy wojewodztwa wielkopolskiego oraz przekazywania sprawozdan
o wydanych zezwoleniach na prace cudzoziemcom. Stwierdzono jednak, ze dwa
z tych sprawozdan zostaly przestane do Urzedu Statystycznego w Bydgoszczy po
uptywie obowigzujacych terminéw. W mysl art. 10 ust. 3 ustawy 0 promogji
zatrudnienia Wojewoda Wielkopolski (Wojewoda) ustalit kryteria wydawania
zezwolen na prace cudzoziemcow. Prawidtowo realizowano obowigzek polegajacy
na przekazywaniu ministrowi wiasciwemu do spraw pracy informacji o realizacji
wroku poprzednim nadzoru i kontroli w urzedach pracy wojewodziwa
wielkopolskiego, tj. zgodnie z wymogami art. 114a ustawy o promocji zatrudnienia.
Prowadzone w WUW rejestry dotyczace spraw cudzoziemcow zapewniaty
mozliwos¢  gromadzenia/przechowywania danych wymaganych odpowiednio
przepisami art. 430 ust. 112 pkt 17 ustawy o cudzoziemcach oraz art. 90c ust. 6 —
9 ustawy o promocji zatrudnienia. W zwigzku z realizowanymi zadaniami
dotyczacymi obstugi cudzoziemcow kierowano zawiadomienia do organdéw $cigania
w przypadku zaistnienia podejrzenia popetnienia czynéw zabronionych.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wnioski:

Opisane w niniejszym  wystapieniu  pokontrolnym  ustalenia, dotyczace
w szczegolnosci realizacji zadan zwigzanych z obstuga cudzoziemcéw, wskazujg na
potrzebe rozwazenia podjecia dziatan wzmacniajgcych w Urzedzie kontrole
zarzadcza, a to w celu urzeczywistnienia, okreslonego w art. 68 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®®, wymogu zapewnienia realizacji celow
i zadan kierowanej jednostki sektora finanséw publicznych w sposéb zgodny z
prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

1) kontynuowanie dziatan organizacyjnych zmierzajgcych do terminowego
zafatwiania spraw cudzoziemcow, zwlaszcza w zakresie legalizacji pobytu
| pracy,

2) zapewnienie terminowego przekazywania do Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy sprawozdar o wydanych zezwoleniach na prace w RP.

%Dz . U. 22017 r. poz. 2471
%Dz. U.z2017 r. poz. 2077, ze zm.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgfasza sie
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwagi i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Poznan, dnia 1 lutego 2019 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Dyrektor
Z up. Grzegorz Malesinski
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