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ZAKŁAD OPIEKUŃCZO-LECZNICZY 

DANUTA KUKWISZ

ul. Wodociągowa 22

77-400 Złotów

Na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638 z późn. zm.), działając z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, zespół kontrolerów Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia – Delegatura w Pile, przeprowadził w okresie 
od 13 marca 2017 roku do 27 marca 2017 roku, kontrolę planową problemową, której przedmiotem było stwierdzenie spełniania wymagań, określonych w ww. ustawie i w aktach wykonawczych do ustawy oraz w innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie.

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole kontroli, który podpisała Pani, 
bez zastrzeżeń, w dniu 5 kwietnia 2017 roku.

Zalecenia pokontrolne:

1. Podać do wiadomości pacjentów (przez wywieszenie w widoczny sposób w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych oraz na stronie internetowej podmiotu) informacje 
o wysokości opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej, ustalonej w sposób określony w art. 28 ust. 4 ustawy z dna 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 186) oraz o wysokości opłaty 
za świadczenia zdrowotne, które mogą być zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami odrębnymi, udzielane za częściową albo całkowitą odpłatnością. Brak uwidocznienia przedmiotowych informacji w sposób, o którym mowa powyżej narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r., 
poz. 1638 z późn. zm.).

2. Uaktualnić dane na stronie internetowej podmiotu, zgodnie z faktycznym zakresem świadczeń zdrowotnych, realizowanych w podmiocie, do czego zobowiązuje art. 14 ust. 1 ustawy o działalności leczniczej. Na ww. stronie w  zakładkach po tytułami:

· „regulamin”, wpisano że w podmiocie gwarantowana jest opieka psychologiczna (nie udokumentowano zatrudnienia psychologa), 

· „o nas”, wpisano że kadrę medyczną ZOL stanowi zespół lekarski, opiekuńczo-pielęgniarski i rehabilitacyjno-terapeutyczny (w zespole rehabilitacyjno-terapeutycznym pracuje jedna osoba - lic. fizjoterapii). Ponadto w tej samej zakładce widnieje informacja, że zakład dysponuje 73 łóżkami, a zgodnie ze stanem faktycznym i zapisem w księdze rejestrowej łóżek jest 70.

3. W zakładzie leczniczym, w miejscu ogólnodostępnym, udostępnić informacje o prawach pacjenta, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Pozyskać od personelu medycznego: p. XXXX XXXX, p. XXXX XXXX 
p. XXXX XXXX orzeczenia lekarskie o spełnianiu wymagań zdrowotnych do pracy na zajmowanych stanowiskach, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1638).

5. Dokonywać archiwizacji dokumentacji potwierdzającej spełnienie wymagań kwalifikacyjnych dla wszystkich osób wykonujących świadczenia zdrowotne 
w zakładzie, w okresie ich zatrudnienia w nim. Nie udokumentowanie w wymieniony sposób powyższego (brak dyplomu pielęgniarki i prawa wykonywania zawodu dla 
p. XXXX XXXX, którą podmiot zatrudniał na umowę o pracę do 31 marca 2017 roku), narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy o działalności leczniczej.

6. Zapewnić udzielanie świadczeń przez personel medyczny posiadający odpowiednie kwalifikacje do pracy na zajmowanym stanowisku. Stwierdzono, że p. XXXX XXXX (XXXX XXXX) zatrudniono na stanowisku opiekuna medycznego, a ww. nie legitymuje się kwalifikacjami do pracy na tym stanowisku (brak dyplomu opiekuna medycznego), co narusza  art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku 
o działalności leczniczej. 

7. Dokumentację medyczną prowadzić zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 roku w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069). Prowadzona w podmiocie dokumentacja medyczna nie spełnia wymogów określonych przepisami prawa, gdyż:

· nie prowadzi się księgi głównej przyjęć i wypisów, księgi raportów lekarskich oraz księgi chorych oddziału, co narusza § 37 ust. 1 ww. rozporządzenia, 

· do dnia 13 marca 2017 roku nie prowadziło się księgi  zabiegów, co naruszało § 37 ust. 1 ww. rozporządzenia,

· księga raportów pielęgniarskich nie zawierała: 

· pełnego oznaczenia podmiotu (kodu resortowego, stanowiącego część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki organizacyjnej oraz jej kodu resortowego stanowiącego część V systemu resortowych kodów identyfikacyjnych oraz nazwy komórki organizacyjnej, w której udzielono świadczeń zdrowotnych oraz jej kodu resortowego stanowiącego część VII systemu resortowych kodów identyfikacyjnych), co narusza § 10 ust. 1 pkt 1 lit. b, d, e w związku z § 37 ust. 1 ww. rozporządzenia,

· numeru kolejnego wpisu, co narusza § 31 pkt 2 ww. rozporządzenia,

· oznaczenia pielęgniarki dokonującej wpisu, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3 (w księdze był tylko nieczytelny podpis lub imię i nazwisko), co narusza § 31 pkt 6
ww. rozporządzenia.

Wobec powyższego, wnoszę o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, informując Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej 
i Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 
Podpisano:

z up. Wojewody Wielkopolskiego 

Łukasz Krysztofiak

DYREKTOR

Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia

Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 922), poszczególne treści dokumentu zostały objęte anonimizacją.

Przygotowała: Alicja Pleszewa-Słońska, specjalista, 5.06.2017 r.
al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
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