Poznan, 24.05.2017 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PS-Le.431.2.2.2017.4

Pani

Wiadystawa Czajkowska
Dyrektor

Miejsko — Gminny

Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Gen. Grota Roweckiego 4a
63-900 Rawicz

W dniach 15, 16, 17, 22, 24 i 27 marca 2017 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, dziatajac na
podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej' (zwanej dalej
ustawg lub okreslanej skrotem U.0.p.S.) oraz upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego,
przeprowadzit kontrole kompleksowa w Kierowanym przez Panig Dyrektor Miejsko —
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej, zlokalizowanym przy ul. Gen. Grota Roweckiego 4
w Rawiczu (zwanym dalej ,, Osrodkiem ”, lub okre§lanym skrotem MGOPS).

Przedmiotem kontroli byta ocena zasadno$ci przyznawania $wiadczen, legalnosci
wydawanych decyzji oraz kwalifikacji kadry realizujacej zadania pomocy spolecznej
w MGOPS w okresie od 1.01.2016 r. do dnia kontroli. Ustalenia pokontrolne szczegdétowo
opisano w protokole, ktory zostat podpisany przez Panig Dyrektor w dniu 21 kwietnia 2017 r.
W zwiazku z ta kontrola, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
przekazuj¢ Pani Dyrektor niniejsze zalecenia pokontrolne.

W wyniku kontroli, w zakresie kwalifikacji kadry ustalono, iz zarowno Dyrektor, jak
| Zastgpca Dyrektora MGOPS, spetniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone dla tego
stanowiska w art. 122 ust. 1 ustawy. Okreslone przepisami kwalifikacje zawodowe posiadaja
ponadto: gltowny ksiqgowy2 MGOPS, pracownicy realizujagcy zadania pracownika
socjalnego®, jak réwniez zaangazowane W realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej

osoby zatrudnione na stanowiskach specjalisty” i referenta®.

! Dz. U. 22016 1., poz. 930 ze zm.

2 art. 54 ust 2 pkt 5 lit. a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1870
ze zm.)

3 art. 116 ust. 1 pkt 1-3, art. 156 ust. 1 i 1 a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej( tj. Dz. U.
2 2016 r. poz. 930 ze zm.); rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikoOw samorzadowych (tj. Dz. U. z 2014 poz. 1786) zal. nr 3 tabela IV H pkt. 11l Jednostki

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax 65-511-82-07 1

www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




Jak ustalono, gmina Rawicz wg stanu na dzien 31.12.2016 r. liczyta 29 581 mieszkancow.
W roku 2016 z pomocy Osrodka skorzystato 730 rodzin, tacznie — 1 740 os6b. MGOPS
w dniach kontroli zatrudniat 17 pracownikéw obstugujacych rejony opiekuncze, wobec czego
na jednego pracownika socjalnego przypadato 1 740 mieszkancéw gminy i — wg danych za
2016 r. — 43 rodziny korzystajace z pomaocy.

Powyzszy stan jest zgodny w wymogiem okreslonym w art. 110 ust. 1 ustawy, ktory stanowi,
1z ,,Osrodek (...) zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw, nie mniej jednak, niz trzech
pracownikow socjalnych, Ilub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0sob samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny, zatrudniony
w  pelnym wymiarze czasu pracy, na nie wiecej niz 50 rodzin iosob Ssamotnie

gospodarujgcych.”

W trakcie kontroli analizie poddano sposob przyznawania pomocy w formie zasitkéw, ustug,

pomocy rzeczowej, wynagrodzenia za sprawowanie opieki, przyznania schronienia,

kierowania do domu pomocy spolecznej. Ocena zasadnosci przyznanych $wiadczen oraz
legalnos$ci wydanych decyzji w dokumentacji 56 osob/rodzin wybranych losowo klientow

MGOPS w zakresie 73 spraw, w tym 70 zakonczonych decyzjami administracyjnymi

wykazatla, co nastepuje:

w zakresie prawidtowosci prowadzonych postepowan stwierdzono, iz:

e dokumentacja $wiadczeniobiorcow jest gromadzona i przechowywana w porzadku
chronologicznym. Akta podzielone sg na teczki osob i rodzin, i zawierajag dokumentacjg
dotyczaca réznych form udzielonej pomocy na rzecz konkretnych klientow, co ulatwia
calosciowg ocen¢ dziatan  pomocowych  podejmowanych  przez MGOPS
w indywidualnych przypadkach;

e Wwkazdym badanym przypadku stron¢ informowano o wszczeciu postgpowania oraz
pouczano o prawach strony wynikajacych z przepisoéw ustawy Kodeks postgpowania

administracyjnego® (okreslanej dalej skrétem k.p.a.);

organizacyjne pomocy spolecznej oraz centra integracji spotecznej, stanowiska pomocnicze i obshugi, poz. 6
i 14)

zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt. I, stanowiska urzednicze, poz. 10);
> Jw. poz. 15.
® Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 23 ze
zm.) w szczegdlnosci: art. 10 §1 i art. 73 k.p.a.
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w przypadkach okre§lonych ustawa podjecie decyzji poprzedzone bylo kazdorazowo
przeprowadzeniem u wnioskodawcy wywiadu srodowiskowego;

nie stwierdzono btedow w sposobie prowadzenia postgpowania administracyjnego
w sprawach z zakresu zasitku okresowego, zasitku celowego, wynagrodzenia opiekuna
prawnego oraz przyznania uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;

w zakresie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych Osrodek, pomimo
zlecania realizacji ustug podmiotom zewnetrznym, na biezaco monitoruje jako$¢
udzielanych $wiadczen, poziom zadowolenia uslugobiorcéw oraz prawidtowosé
pobierania 1 rozliczania odptatnosci za ustugi. Ustalenia w ww. zakresie
sg dokumentowane, wnioski zglaszane wykonawcy, a ich realizacja — egzekwowana;

W decyzjach dotyczacych przyznania pomocy w ramach wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 —
2020”"; podstawe prawng stanowily wiasciwe akty prawa miejscowego. We wszystkich
analizowanych sprawach z tego zakresu, pomoc przyznawano osobom sSpetniajacym
warunki okreslone w obowigzujacych przepisach;

w sprawach dot. $§wiadczen dlugoterminowych lub statych, sytuacja dochodowa, bytowa
i rodzinna klientow monitorowana byla na biezaco poprzez wywiady kontrolne

w srodowisku przeprowadzane z czgstotliwoscia nie rzadsza niz raz na 6 miesiecy.

Jednoczes$nie kontrola wykazala:

w sprawie dotyczacej przyznania pomocy z tytulu zdarzenia losowego wywiad z osobg
poszkodowang przeprowadzono z zastosowaniem kwestionariusza cz. |, zamiast
na wymaganym w takim przypadku kwestionariuszu cz. VIl wywiadu®;

w aktach dot. ww. zdarzenia losowego stwierdzono ponadto brak dokumentéw
uwiarygodniajacych zdarzenie losowe, rozmiar zniszczen i szacunek strat.

Przed podpisaniem protokotu kontroli wyjasnita Pani Dyrektor, iz ww. dokumenty
sg W posiadaniu MGOPS od poczatku prowadzenia sprawy, jednak przez niedopatrzenie
w dniach kontroli przechowywano je poza aktami. Jak Pani wyjasnita, sprawe

niezwlocznie uzupetiono.

" Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-
20207 (tj. M.P. z 2015 poz. 821);

® §10 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2016 r. 1406 ze zm.).
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W 1 przypadku dot. zasitku celowego (w aktach sprawy zakonczonej decyzja
MGOPS.SS.41010.668.2016 z dnia 09.11.2016 r.), stwierdzono, iz ostatni wywiad petny
z wykorzystaniem kwestionariusza cz. | przeprowadzono w dniu 18.12.2009 r.
W 1 przypadku dot. zasitku stalego przyznanego decyzja MGOPS.SS.4102.30.2012
z2 17.05.2012 r. ostatni rodzinny wywiad $rodowiskowy cz. I w teczce datowany jest na

5.09.2008 r.

W odniesieniu do wydanych decyzji stwierdzono:

wszystkie badane decyzje posiadaly podstawe prawng, rozstrzygniecie, uzasadnienie
| pouczenie o trybie i terminie do wniesienia odwolania, ponadto — zawieraly pouczenia
o0 prawach i obowigzkach $§wiadczeniobiorcy korzystajacego z pomocy spotecznej;

nie stwierdzono uwag dot. tresci decyzji w Sprawach dot. z zakresu zasitku okresowego
i zasitku celowego oraz przyznania uprawnien do $wiadczen zdrowotnych ze srodkéw
publicznych;

w badanym materiale nie stwierdzono przypadkow niezasadnego przyznania pomocy;

W badanym materiale nie stwierdzono nieprawidtowosci w naliczaniu $wiadczen

pieni¢znych.

Po za tym kontrola wykazata:

W sprawach dotyczacych zasitku statego:

w podstawie prawnej decyzji nie doprecyzowano przepisu art. 8 ust 1 u.0.p.s. adekwatnie
do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy (dot. 4 spraw na 10 poddanych kontroli);

W podstawie prawnej decyzji zmieniajacych z tego zakresu blednie przywotano
art. 130 § 4 k.p.a. wsytuacji, w ktorej klientowi zmniejszono kwote $wiadczenia
w zwigzku ze zmiang jego sytuacji dochodowej (dot. 2 spraw);

w decyzjach zmieniajacych decyzje przyznajace zasitek staty nie przywotano art. 163
K.p.a., stanowiacego podstawg do zmiany prawomocnej decyzji (dot. 2 spraw);

w decyzji zmieniajacej wysoko$¢ zasitku statego przywotano btednie date nieaktualnego
rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych9 przy jednoczesnym
prawidlowym  przywotaniu adresu publikacyjnego aktualnie = obowiazujacego

rozporzadzenia™ (dot. 1 decyzji).

¥ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 823).

19 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot $§wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2015 poz. 1058)
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W 2 przypadkach w decyzjach dot. przyznania specjalnego zasitku celowego, odnoszac
si¢ do sytuacji osoby w rodzinie blednie powotano si¢ na art. 8 ust.1 pkt 1 u.0.p.s.
dotyczacy osoby samotnie gospodarujace;j.

W 11 sprawach z zakresu dozywiania wykazano:

we wszystkich kontrolowanych sprawach w podstawie prawnej decyzji powotano si¢ na
Uchwale Rady Ministrow w sprawie programu dozywiania'!, podajac prawidtowy tytut
Uchwaty, lecz bez wskazania adresu publikacyjnego jej tekstu jednolitego;

ponadto w pojedynczych przypadkach w podstawie prawnej i decyzji stwierdzono:

brak doprecyzowania art. 8 ust 1 u.0.p.s. (w 1 decyzji);

niezasadne zastosowanie art. 8 ust. 3 u.0.p.s. u Kklienta nie posiadajacego zadnych zrodet
dochodéw (w 1 decyzji);

powotanie si¢ na nieaktualne w dniu wydawania decyzji rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych i kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (z 17.07.2012 r., zamiast z 14.07.2015 r.) (w 1 decyzji);

w 1 decyzji dot. przyznania $wiadczenia rzeczowego stwierdzono biedne przywotanie
przepisu art. 48 ust 1, 4 i 5 u.0.p.s., podczas gdy na dzien wydania decyzji cyt. art. nie
posiadat podziatu na ustepy (przepis w tej formie obowigzuje od 5.09.2016 r.);

bledne uzasadnienie zastosowania art. 130 § 4 k.p.a., w rozstrzygnieciu decyzji z rygorem
natychmiastowej wykonalnosci nadanym na podstawie art. 108 §1 k.p.a.

W 10 sprawach dot. przyznania ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych wykazano:

w 8 przypadkach dot. przyznania ustug opiekunczych w podstawie prawnej decyzji
przywotano niemajacy zastosowania przepis art. 50 ust. 7 u.0.p.s., odnoszacy sie
do specjalistycznych ustug opiekunczych;

w 1 przypadku w decyzji przyznajacej nieodplatne ustugi opiekuncze powotano si¢ na
niemajacy zastosowania w sytuacji wnioskodawcy przepis art. 96 ust. 1, 2, 4 u.o.p.s;

w 2 sprawach dot. przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych w podstawie prawnej
decyzji stwierdzono brak doprecyzowania § 4 oraz niezasadne przywotanie § 1 i § 7

rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych 12,

' Uchwata Nr 221z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014-2020” (tj. M.P.
z 2015 poz. 821)

12 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.)
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e W 7 sprawach z zakresu kierowania do domu pomocy spotecznej i ustalenia odptatnosci
za pobyt w DPS, w podstawie prawnej wykazano:

— brak doprecyzowania art. 59 u.0.p.s. (4 decyzje);

— bledne przywotlanie art. 60 ust. 2 pkt 1 u.o.p.s. w przypadku kierowania do DPS bedacego
jednostkg organizacyjng powiatu, a nie gminy (4 decyzje);

— bledne powotano si¢ na nieistniejacy art. 62 ust. 2 pkt 113 u.o0.p.s. (3 decyzje);

— bledne powotanie si¢ na art. 56 pkt 1 u.o.p.s. w sytuacji, gdy mieszkanca gminy
kierowano do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, a nie dla oséb w podesztym
wieku (2 decyzje);

— brak powotania si¢ na art. 163 k.p.a. w 2 decyzjach zmieniajacych wysokos$¢ odptatnosci
za pobyt mieszkanca w DPS.

e W 2 sprawach z zakresu udzielania schronienia wykazano:

— brak doprecyzowania art. 8 ust 1 u.0.p.s. adekwatnie do indywidualnej sytuacji
wnioskodawcy w rozpatrywanej sprawie (2 sprawy);

— niezasadne zastosowanie art. 8. ust. 2 u.0.p.s. (1 sprawa);

— zbedne przywotanie art. 8 ust. 4 u.0.p.s. w sytuacji Klienta utrzymujacego si¢ wylacznie
z zasitku statego (1 sprawa);

— powotanie si¢ nieaktualne w dniu wydawania decyzji rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych ikwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (1 sprawa);

— bledne uzasadnienie zastosowania art. 130 § 4 k.p.a., w rozstrzygnieciu decyzji z rygorem

natychmiastowe] wykonalnosci nadanym na podstawie art. 108 §1 k.p.a.

W Osrodku prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow. Jak wykazata kontrola, kazda ze skarg
zaewidencjonowanych w rejestrze zostala rozpatrzona przez Dyrektora MGOPS w oparciu
0 przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce, a wnoszgcym pisma udzielono pisemnej
odpowiedzi w terminie okre§lonym przepisami ustawy kodeks postgpowania
administracyjnego.

Reasumujgc, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, W oparciu
0 powyzej opisane ustalenia kontroli, wnosz¢ o podje¢cie dziatan w kierunku usprawnienia

funkcjonowania Osrodka w obszarze realizowanych zadan, poprzez:
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Zwigkszenie nadzoru nad podlegtymi pracownikami w zakresie Stosowania
w podstawach prawnych decyzji przepisow prawnych prawidlowo przywotywanych,
precyzyjnych, aktualnych i adekwatnych do indywidualnej sytuacji klienta
oraz przyznawanej formy pomocy.

Wprowadzenie zasady czestszego wykorzystywania kwestionariusza cz. I wywiadu

srodowiskowego u wieloletnich klientow — w szczegdlnosci w przypadku dynamicznej

sytuacji rodziny 1 przy zaktadaniu nowej teczki z dokumentacja.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od

dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zglosi¢ do nich zastrzezenia.

Oczekuje od Pani Dyrektor pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega

karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6000 zt.

z up. Wojewody Wielkopolskiego
Dyrektor Wydziatu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

(-) Lukasz Krysztofiak

Dokument przygotowata: Alicja Moder starszy inspektor wojewddzki, dnia 7.12.2017 .
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