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o V\Lystqi)ienie pokontrolne

W I kwartale biezacego roku w Starostwie Powiatowym w Kole
przeprowadzono kontrol¢ problemowg w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzg¢du
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 98/12 z 5 marca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Starostwa
Powiatowego w Kole w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskow, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
biorgc za podstawe ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Starostwa zawiera istotne dla kontrolowane;j
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostal pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow w Starostwie. Interesantom
zglaszajgcym si¢ w sprawach skarg i wnioskow zapewniono mozliwosé
osobistego kontaktu ze Starosta, Wicestarostg oraz pracownikami Starostwa,
o czym w siedzibie Starostwa wywieszono stosowng informuje.

Niemniej kontrola stwierdzila roéwniez nieprawidlowosci polegajace na
nieterminowym zafatwieniu skargi (art. 237 § 1 kpa), nie zamieszczeniu
w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi pouczenia o tresci art. 239
kpa (art. 238 § 1 kpa) oraz ponowne zarejestrowanie skargi w tej samej sprawie
(§ 52 ust. 2 Instrukcji kancelaryjnej — Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r., Dz. U. Nr 14, poz. 67).
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W zwiazku z powyzszym prosz¢ Pana Staroste o podjecie dziatan
zmierzajacych  do  wyeliminowania ~w  przyszlosci  stwierdzonych
nieprawidtowosci poprzez:

1. Przestrzeganie ustawowych terminéw zatatwiania skarg.

2. Zamieszczanie w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi
pouczenia o tresci art. 239 kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Przestrzeganie postanowien instrukcji kancelaryjnej przy rejestrowaniu
skarg.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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