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Burmistrz Miasta i Gminy
Trzemeszno

ul. Gen. Henryka Dabrowskiego 2
62-240 Trzemeszno

Wystapienie pokontrolne

W I kwartale 2013 r. w Urzedzie Miasta i Gminy w Trzemesznie
przeprowadzono kontrole problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r.

Kontrole przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 102/13 z 25 lutego 2013 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Urzedu Miasta
i Gminy w Trzemesznie w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, biorac pod uwage ponizsze
ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowane]
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostatl pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w Urzedzie. Interesantom zglaszajgcym
si¢ w sprawach skarg i wnioskow zapewniono mozliwos$¢ osobistego kontaktu
z Burmistrzem, o czym w siedzibie Urzedu wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzila, ze ustalony harmonogram przyjec
interesantéw przez Burmistrza w sprawach skarg i wnioskow, t. j. w kazdy
I 1 III poniedziatek w godzinach od 8.00 do 12.00 i w kazdy II i IV wtorek
w godzinach od 12.00 do 16.00, w odniesieniu do przyjeé poniedziatkowych nie
jest zgodny z postanowieniami art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze
zm.), gdyz ,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny odbywaé si¢
w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
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W trakcie kontroli stwierdzono réwniez, ze w centralnym rejestrze skarg
i wnioskéw nie odnotowano wptywu skargi na Burmistrza Miasta i Gminy
Trzemeszno z 7 maja 2012 r. w sprawie zlozenia przez Urzad nieprawdziwej
informacji dla potrzeb PZU.

W zwigzku z powyzszym prosz¢ Pana Burmistrza o podjg¢cie dzialan
zmierzajagcych do  wyeliminowania w  przysziosci  stwierdzonych
nieprawidtowosci poprzez:

1. Ustalenie zgodnych z wymogami prawa godzin przyjmowania
interesantow przez Burmistrza w sprawach skarg i wnioskow.

2. Wiasciwe realizowanie postanowien instrukcji kancelaryjnej w zakresie
rejestrowania spraw.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystgpienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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