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Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
                                                                       ul. Podkocka 4A





                                                                       63 – 460 Nowe Skalmierzyce
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Delegatura w Kaliszu, w dniach 7, 9, 13, 15 i 16 marca 2018 r. przeprowadził kontrolę kompleksową w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowych Skalmierzycach, z siedzibą pod adresem: 63 – 460 Nowe Skalmierzyce, ul. Podkocka 4A, określanym w dalszej części skrótem „MGOPS”.
Zakres kontroli obejmował sprawdzenie prawidłowości przyznawania świadczeń i wydawania decyzji oraz kwalifikacje kadry realizującej zadania pomocy społecznej.

Kontrola obejmowała okres od 1 stycznia 2017 r. do dnia zakończenia kontroli.
Ustalenia kontroli zostały szczegółowo opisane w protokole kontroli, który został podpisany przez Panią bez zastrzeżeń w dniu 5 kwietnia 2018 r. 
W wyniku kontroli dokonano następujących ustaleń.
I. MGOPS spełnia ustawowo określony w przepisie art. 110 ust.11 ww. ustawy o pomocy społecznej wymóg zatrudnienia pracowników socjalnych, proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną.
II. W zakresie kwalifikacji kadry realizującej zadania pomocy społecznej stwierdzono, że:
1. kierownik MGOPS posiada na zajmowanym stanowisku wymagane kwalifikacje, w zakresie stażu pracy w pomocy społecznej oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej, zgodnie z przepisem art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej,
2. pracownicy MGOPS realizujący zadania pomocy społecznej (4 starszych specjalistów pracy socjalnej, 3 starszych pracowników socjalnych, pracownik socjalny oraz 4 opiekunów, świadczących usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania) posiadają na zajmowanych stanowiskach wymagane kwalifikacje, zgodne z przepisami ww. ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1786, ze zm.),

3. zatrudnieni w Fundacji Centrum Terapii „Tęcza” w Odolanowie oraz Fundacji Wspomagania Rozwoju Dzieci „Papilio Dzieciom” w Kaliszu pracownicy, świadczący w okresie objętym kontrolą specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi posiadają wymagane kwalifikacje zawodowe do świadczenia ww. usług, określone w przepisach rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września            

2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 ze zm.).
III. W sprawdzonej dokumentacji losowo wybranej próby badawczej, stanowiącej co najmniej
20% liczby osób/rodzin korzystających z realizowanych przez MGOPS form pomocy
w okresie objętym kontrolą (jednak nie mniej niż 10 osób/rodzin - w przypadku gdy badany

obszar w powyższej wartości nie jest możliwy do skontrolowania, z uwagi na obszerność dokumentacji), tj. wybranych losowo akt 68 osób/rodzin, w tym 176 spraw, zakończonych 146 decyzjami administracyjnymi, w zakresie prawidłowości przyznawania świadczeń i wydawania decyzji, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości.
1. W decyzjach, szczegółowo wskazanych w protokole kontroli:

a) w podstawie prawnej decyzji:

- wskazano :

* niewłaściwe artykuły ww. ustawy o pomocy społecznej, w tym art. 48 ust. 4 i ust. 5, przy czym artykuł ten nie przewiduje takich jednostek redakcyjnych,

* uchwałę Nr 221 z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020 - bez wskazania organu wydającego ww. akt prawny, a w niektórych przypadkach szczegółowo wskazanych w protokole kontroli również wskazano niewłaściwą datę jej podjęcia,

* niewłaściwy paragraf ww. rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

* niewłaściwą uchwałę Nr XLI/302/2014 Rady Gminy i Miasta Nowe Skalmierzyce z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do przyznania nieodpłatnie pomocy w zakresie dożywiania dla osób objętych programem wieloletnim „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014–2020 w formie rzeczowej,

- nie wskazano:

* konkretnego ustępu przytoczonego w decyzji paragrafu 4 ww. rozporządzenia w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, 

* konkretnego ustępu, punktu przytoczonych w decyzji artykułów ww ustawy o pomocy społecznej, 

* konkretnego paragrafu, punktu, litery przytoczonego rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1058),

b) w uzasadnieniu decyzji wskazano art. 48 ust.4 ww ustawy o pomocy społecznej, przy czym artykuł ten nie przewiduje takich jednostek redakcyjnych, 

c) w pouczeniu decyzji, w odniesieniu do przyznanej niepieniężnej formy pomocy wskazano niewłaściwy zapis, wynikający z art. 98 ww. ustawy o pomocy społecznej, 

d) decyzje nie zawierały pouczenia o prawie do zrzeczenia się odwołania i skutkach zrzeczenia się odwołania.
Powyższe stanowi naruszenie przepisu art. 107 § 1 i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, ze zm.).
2. W sprawach szczegółowo wskazanych w protokole kontroli, jako dowód w sprawie przyjęto oświadczenia, które nie spełniają wymogów ustawowych, co stanowi naruszenie przepisu art. 107 ust. 5c ww. ustawy o pomocy społecznej, w związku z przepisem art. 57 ust. 3c ww. ustawy o pomocy społecznej.
3. W jednym przypadku szczegółowo wskazanym w protokole kontroli, przyznano zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia na niewłaściwy okres, co narusza przepis art.106 ust.3 ww. ustawy  o pomocy społecznej.
4. W zakresie przeprowadzania wywiadów środowiskowych:

a) w jednym przypadku szczegółowo wskazanym w protokole kontroli, MGOPS nie sporządził aktualizacji wywiadu u osoby korzystającej ze stałej formy pomocy (zasiłek stały),
b) w sprawach szczegółowo wskazanych w protokole kontroli, przeprowadzono wywiad środowiskowy z uchybieniem  ustawowo określonego terminu do jego przeprowadzenia. Powyższe narusza przepis art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej.
5. Wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd,
wypłacono w niewłaściwej kwocie, co narusza przepis art. 106 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej. 
6. W sprawach szczegółowo wskazanych w protokole kontroli, przyznano świadczenie w formie schronienia na okres przed dniem wydania decyzji, co stanowi naruszenie przepisu art. 106 ust. 1 ww. ustawy  o pomocy społecznej. 
7. W dwóch przypadkach szczegółowo wskazanych w protokole kontroli, naruszono przepis art. 155 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, gdyż wydając decyzje w trybie wspomnianego wyżej artykułu (zmiana/uchylenie decyzji za zgodą strony), MGOPS nie odebrał od stron wyraźnej zgody na zmianę decyzji, a w jednym z ww. przypadków, w sytuacji rezygnacji strony z przyznanego świadczenia, przedmiotową decyzją „wstrzymano” jego realizację, przy czym przepisy ustawy o pomocy społecznej nie przewidują instytucji „wstrzymania”  świadczenia.
8. W jednym przypadku szczegółowo wskazanym w protokole kontroli, dokonano niewłaściwego ustalenia dochodu rodziny, co stanowi naruszenie przepisu art. 8 ust. 3 ww. ustawy  o pomocy społecznej.
Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej  (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.), zalecam:
1. Wydawanie decyzji administracyjnych, spełniających wymogi art. 107 § 1 i 3 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego.

2. Przyjmowanie jako dowód w sprawie oświadczenia, spełniającego wymogi ustawowe, określone w przepisie art. 107 ust. 5c ww. ustawy o pomocy społecznej, w związku z przepisem art. 57 ust. 3c ww. ustawy o pomocy społecznej.

3. Przyznawanie świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej na właściwy okres i we właściwej kwocie, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej.
4. Sporządzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych zgodnie z przepisem art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej. 

5. Przyznawanie świadczeń w formie schronienia, nie wcześniej niż od daty wydania w tej sprawie decyzji, zgodnie z przepisem art. 106 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej.

6. W przypadku wydawania decyzji w trybie art. 155 ww. Kodeksu postępowania administracyjnego, odbieranie od strony wyraźnej jej zgody na zmianę/uchylenie decyzji, a w przypadku rezygnacji strony z przyznanego świadczenia, wyeliminowanie z obrotu prawnego decyzji, w trybach przewidzianych w ww. ustawie o pomocy społecznej i w ww.  Kodeksie postępowania administracyjnego.
7. Ustalanie sytuacji dochodowej osób/rodzin ubiegających się o świadczenia pomocy społecznej, zgodnie z przepisem art. 8 ust. 3 ww. ustawy o pomocy społecznej.
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy społecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia. 
Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 do 6.000 zł.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego. 






         z up. Wojewody Wielkopolskiego








Monika Donke-Cieśliewicz
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