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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 z późn. zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 
Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu oraz Delegatury WUW w Pile, przeprowadził w okresie 22 marca do 5 kwietnia 2018 r kontrolę kompleksową w Ośrodku Pomocy Społecznej w Trzemesznie. 

Zakres kontroli obejmował prawidłowość przyznawania świadczeń i wydawania decyzji oraz kwalifikacje kadry realizującej zadania pomocy społecznej w okresie od 1 stycznia 2017 r. 

do dnia zakończenia kontroli.

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostały opisane  w protokole kontroli podpisanym bez   zastrzeżeń dnia 22 maja 2018 r. 

W wyniku kontroli ustalono, co następuje.

Kierownik Ośrodka posiada wymagane kwalifikacje, staż pracy i specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. 

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy społecznej Burmistrz Miasta i Gminy Trzemeszno upoważnił kierownika Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy.

Podstawą funkcjonowania Ośrodka jest Statut Ośrodka Pomocy Społecznej oraz Regulamin Organizacyjny. 

Miasto i Gmina Trzemeszno posiada Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2017-2026. Strategia obejmuje diagnozę sytuacji społecznej, prognozę zmian, kierunki niezbędnych działań, sposoby realizacji oraz ramy finansowe. Ocena realizacji strategii odbywa się w oparciu o określone w strategii wskaźniki monitoringu w poszczególnych obszarach.

Pracownicy socjalni zatrudnieniu w Ośrodku spełniają wymagania kwalifikacyjne określone w obowiązujących przepisach, biorą udział w szkoleniach tematycznie związanych 
z wykonywaną pracą. 

Wskaźnik zatrudnienia pracowników socjalnych w Ośrodku jest adekwatny do wskaźnika określonego w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej, tj. 50 osób samotnych lub rodzin na 1 etat pracownika socjalnego. 

Wywiady środowiskowe przeprowadzane były zgodnie z obowiązującymi przepisami 
w zakresie miejsca, terminu, planowania i zatwierdzania pomocy. Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie terminowości postępowania administracyjnego. Decyzje zawierały uzasadnienie faktyczne i prawne.

Stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia.

W toku kontroli stwierdzono uchybienia z zakresu postępowania administracyjnego 
i prawidłowości przyzwania świadczeń z pomocy społecznej, które szczegółowo zostały opisane w protokole.

W kilku przypadkach w podstawach prawnych decyzji przywołano nieaktualne publikatory aktów prawnych, w 2 przypadkach przywołano przepis nie mający zastosowania 
w rozstrzygnięciu decyzji. Ponadto w kilku przypadkach nie nadano decyzjom rygoru natychmiastowej wykonalności, mimo ich wykonania  przed upływem terminu do odwołania. Niniejsze stanowi naruszenie art. art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 ze zm.).

W zakresie prawidłowości przyznawania świadczeń z pomocy społecznej stwierdzono 
w kilku przypadkach, szczegółowo opisanych w protokole kontroli, naruszenie art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1769) poprzez niejednoznaczne ustalenie sytuacji dochodowej osób i rodzin, w kilku przypadkach wydanie decyzji zmieniających na niekorzyść strony bez jej zgody, mimo braku okoliczności wymienionych w art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej. W 3 przypadkach dotyczących specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi nie ustalono aktualnych potrzeb w zakresie terapii oraz zakresu udzielonego dziecku wsparcia z innych systemów, co stanowi naruszenie art. 107 ust.1 i ust. 5 d ustawy o pomocy społecznej oraz § 4 ust. 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1597 ze zm.). 
W decyzjach przyznających ww. usługi opiekuńcze nie wskazano miejsca świadczenia usług, co narusza art. 50 ust. 5 ww. ustawy. 

W decyzjach przyznających specjalne zasiłki celowe, w 1 przypadku wniosek rozpatrzono tylko w części, nie odnosząc się do pozostałych wskazanych we wniosku potrzeb. Stanowi to naruszenie art. 104 § 2 Kodeksu postępowania administracyjnego, w związku z art. 39 ustawy o pomocy społecznej. Ponadto w 1 przypadku w kwestionariuszu wywiadu nie sprecyzowano potrzeb osoby w zakresie przyznawanego świadczenia, czym naruszono art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Ww. uchybienia pośrednio naruszają również art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 ww. ustawy, który stanowi, że rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie pomocy, a potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. 

Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r., poz. 1769 ze zm.) zalecam:

1. W podstawach prawnych decyzji przywoływać właściwe przepisy, adekwatnie do przyznanego świadczenia, zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu postępowania administracyjnego. Wskazywać aktualne publikatory aktów prawnych.

2. W uzasadnionych przypadkach decyzje podlegające wykonaniu przed uprawomocnieniem wydawać w trybie art. 108 Kodeksu postępowania administracyjnego lub innym, adekwatnym do sytuacji.

3. Sytuację dochodową klientów ustalać zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. W tym zakresie dochować szczególnej staranności.

4. Decyzje na niekorzyść strony bez jej zgody wydawać zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

5. Wnioski o pomoc rozstrzygać z uwzględnieniem art. 104 § 2 Kodeksu postępowania administracyjnego.

6. W postępowaniu poprzedzającym wydanie decyzji przyznających specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi starannie i szczegółowo badać sytuację życiową w celu ustalenia potrzeb klientów i możliwości ich zaspokojenia z innych systemów, w oparciu o § 4 ust. 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. 
w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.

7. W decyzjach przyznających usługi opiekuńcze wskazywać miejsce świadczenia usług, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy społecznej.

8. Zachować szczególną staranność przy sporządzaniu rodzinnego wywiadu środowiskowego, zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, 
z uwzględnieniem art. 3 ust. 1 pkt 3 i 4 ww. ustawy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia. 

Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, 
kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 zł 
do 6.000 zł. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję 
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń. 

                                           z up. Wojewody Wielkopolskiego

                                            Monika Donke - Cieślewicz

                                              Zastępca Dyrektora

                                               Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości: 

Rada Miejska w Trzemesznie.
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