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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.12.2015.5
Pan
Krzysztof Rutkowski

Wajt Gminy Bialosliwie

Rada Gminy Bialosliwie

Wystapienie pokontrolne Srosnon

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 31 marca 2015 r. kontrolg¢ w Gminie Biatosliwie ( organy podlegajace kontroli: Wéjt
Gminy Bialo§liwie oraz Rada Gminy Biato§liwie ) ul. Kordeckiego 1 89-340 Biatosliwie,

w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 215/15 z 26 marca 2015 r., przez Anng Turno-

Mackowiak — starszego specjalist w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie

Wojewody Wielkopolskiego z. 19 marca 2015 r., znak KN-11.431.12.2015.4.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej

w jednostce kontrolowanej pod pozycja 2/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1)organizacje¢ przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposob  uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Gminy w Bialosliwiu,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),
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¢) wyznaczenie pracownika (lub komorki organizacyjnej) odpowiedzialnego
7a prowadienie rejestru skarg i wnioskow, catosci dokumentacji, przestrzegania
terminéw, sporzgdzania sprawozdan,
2)poprawnosc prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,
3)sposdb zalatwiania skarg i wnioskow, w tym:
a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug wiadciwoéci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4)zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
. Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy w Biatosliwiu petnili:

— Pan Franciszek Tamas od 1 stycznia do 5 grudnia 2014 r.
— Pan Krzysztof Rutkowski , od 6 grudnia 2014 1.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybienia, funkcjonowanie Urzedu Gminy w Bialosliwiu
oraz ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci funkcjonowanie Rady
Gminy w Bialosliwiu, w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie poniZszych

ustalen kontroli:

'. 1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Zalatwianie skarg i wnioskow realizowano na postawie przepisow Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Koordynacjy rozpatrywania skarg i wnioskéw zajmowata
si¢ Pani Katarzyna Graszek — Zastgpca Wojta Gminy w Bialo§liwiu. Powyzsze zadanie nie
zostalo wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli Wéjt Pan  Krzysztof Rutkowski wyjasnil, ze powyzsza
nieprawidlowo$¢ zostanie usunigta po przyjeciu nowego Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urz¢dzie Gminy w Biatosliwiu, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantéw w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata sig

informacja wskazujaca na komorke organizacyjna ( Sekretariat ) przyjmujaca skargi
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i wnioski 1 wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Wojt Gminy w BialoSliwiu przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 7.30 do 16:30 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, ze: ,, dni i godziny przyjeé powinny
byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Wéjt Gminy w Bialosliwiu wyjasnil, ze wkrétce zakonczy sie etap zmian w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu, w ktérym zostang zmienione godziny przyjmowania interesantéw
w sprawie skarg i wnioskow.

W dniu 3 kwietnia 2015 r. wplynela informacja przestana pocztg elektroniczna,
podpisana przez Panig Katarzyne Graszek — Zastgpce Wojta Gminy w Bialosliwiu, ktorej
zalgcznik stanowil nowy Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Bialogliwiu.
Z przestanego dokumentu wynika, ze dostosowano godziny przyjeé interesantéw do

obowiazujacych regulacji prawnych.

2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.
W okresie kontrolowanym w rejestrze skarg i wnioskéw nie zaewidencjonowano skarg
czy wnioskoéw kierowanych do Wéjta Gminy Bialosliwie. Do Rady wplynely dwie skargi,

nie zarejestrowano wnioskow.
W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze:

1. W zawiadomieniu o uznaniu skarg w czeéci za bezzasadne (sprawy
nr SO.1510.1.2014, SO.1510.2.2014) nie pouczono skarzacego o tresci art.
239 Kpa, co byto wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

2. Rada Gminy w Biatosliwiu nie podjela stosownej uchwaly w sprawie
rozpatrzenia ww. skarg. Skarzacy ( ta sama osoba w obu sprawach ) otrzymat
jako odpowiedz protokoét z posiedzenia Rady, na ktérej analizowano wniesione
skargi oraz pismo podpisane przez Przewodniczacego Rady Gminy
w Bialosliwiu.

3. W przypadku obu skarg nie powiadomiono strony o wyznaczeniu nowego

terminu zalatwienia sprawy, co stanowilo naruszenie art. 36 § 1 Kpa,
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w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa. Skarzacy otrzymat jedynie zawiadomienia
o terminie sesji Rady Gminy, a nie o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia

skarg.

4. Zgodnosé danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskéw, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Wéjta i Rade Gminy,
sa zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajduja
potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli.

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowdd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjasnienie Wojta Gminy w Bialosliwiu z dnia 31 marca 1
2015 r.

W sprawie: przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i

wnioskéw oraz zakresu czynnosci pracownika.

2. pismo Zastgpcy Wéjta z dnia 3 kwietnia 2015 r. przestane 4
droga elektroniczng wraz - z nowym Regulaminem
Organizacyjnym. { fragm.. dot. godzin przyjmowania w

sprawie skarg i wnioskow).

3. Dokumentacja o znaku sprawy:
- 50.1510.1.2014, 9
- §0.1510.2.2014 21
4, Kserokopia rejestru skarg i wnioskow za rok 2014 r. 1

Biorgc powyisze pod uwage wnosze do Rady Gminy w Bialosliwiu o:

1. postgpowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania
w zawiadomieniach o  uznaniu skargi za bezzasadng oraz w czesci

za bezzasadng stosownego pouczenia,

2. zalatwianie skarg w formie uchwal, zgodnie z dyspozycja art. 14 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 ze zm.),
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3. zawiadamianie strony o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, zgodnie

zart. 36 § 1 Kpa.

Oczekuje przedstawienia przez Rad¢ Gminy w Biatosliwiu, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych

zalecen.
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