WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.75.2015.5

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzono
w dniu 30 listopada 20 15 1. kontrole¢ w Gminie Stare Miasto ( organy podlegajace kontroli:
Wajt Gminy Stare Miasto 1 Rada Gminy Stare Miasto ), ul. Gléwna 16 B, 62-571 Stare

Miasto, w zakresie organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskoéw w 2014 1.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 710/15 z 17 listopada 2015 r., przez Anne

Turno-Mackowiak — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem

Wojewody Wielkopolskiego z 5 listopada 2015 r., znak KN-11.431.75.2015.5.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 7/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w regulaminie
organizacyjnym jednostki kontrolowanej ,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, catosci dokumentacji, przestrzegania
terminéw, sporzgdzania sprawozdan,
2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,
3) sposob zatatwiania skarg i wnioskow, w tym:

a) rzetelno$¢ zatatwiania skarg 1 wnioskow,
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b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Wéjta Gminy Stare Miasto Pan Ryszard Nawrocki.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci
i uchybienia, funkcjonowanie Urzedu Gminy Stare Miasto oraz ocenia pozytywnie,
pomimo stwierdzonego uchybienia, funkcjonowanie Rady Gminy Stare Miasto,

w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Zalatwianie skarg i wnioskéw realizowano na postawie przepisow Kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Stare
Miasto wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 126/2012 Wojta Gminy Stare Miasto z dnia 15
marca 2012 r. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz koordynacja ich rozpatrywania
nalezaly do zadan pracownika Sekretariatu Urzgdu Gminy Stare Miasto. Powyzsze zadania
zostaly wpisane do zakresu obowigzkéw ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Stare Miasto, zgodnie
z art. 253 § 4 Kpa, umieszczono w widocznym migjscu informacje o dniach i godzinach
przyje interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej
znajdowala si¢ informacja wskazujaca komorke organizacyjng przyjmujaca skargi i wnioski,
co bylo zgodne z § 3 wust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 .
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U, Nt 5 poz. 46).

Wojt Gminy Stare Miasto przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 14.00 do 16.00 ( Urzad jest czynny w poniedzialki do godziny
15.30) czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa,

ktéry stanowi, ze: ,, dni i godziny przyjeé powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
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czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu po
godzinach pracy”,

2. Poprawno$é¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.
Jednostka kontrolowana prowadzi wspélny rejestr skarg i wnioskow kierowanych do
Utzedu Gminy i Rady Gminy.

W okresie kontrolowanym, w rejestrze skarg i wnioskéw zaewidencjonowano jedna

skarge skierowang do Woéjta Gminy Stare Miasto. Wnioskéw nie odnotowano,
Do Rady Gminy Stare Miasto wplynety dwie skargi. Wnioskéw nie odnotowano.,

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposaib zalatwiania skarg.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skarga o sygn. K0.1510.1.2014,
zostata rozpatrzona przez niewlasciwy organ. Sprawa dotyczyla nieprawidlowosci dot.
funkcjonowania Referatu Rozwoju Gospodarczego i Ochrony Srodowiska Urzedu Gminy
Stare Miasto, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wo6jt Gminy jako kierownik jednostki.
Na podstawie art. 229 ust. 3 Kpa skarga na dziatania wéjta powinna zostaé przekazana do

rady gminy.

Na pismach wychodzacych, zar6wno z Urzedu Gminy, jak i Rady Gminy nie
zamieszczano informacji o sposobie wystania pisma, czym naruszono § 60 ust. 1 pkt 3
Zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukeji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

4. Zgodnosé¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskéw, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Woéjta Gminy Stare Miasto
1 Rad¢ Gminy Stare Miasto sg zgodne Ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowodci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli
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Tabela -- Wykaz zebranych dowoddéw:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
I. Dokumentacja ¢ znaku spraw:
KO.1510.1.2014 20
00G.1510.3.2014 23
2. Pisma z dnia 30.11.2015 r. oraz 7.12.2015 z wyjaénieniami dotyczacymi 6
stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybieft

Biorac powyisze pod uwage:
wnosz¢ do Pana Wojta o :

1. zatatwianie spraw zgodnie z wlasciwoscia wynikajacg z art. 229 Kpa,

2. wzmocnienie nadzoru nad realizacja obowigzku wynikajacego z § 60 ust. 3 instrukcji
kancelaryjnej stanowiacej Zatacznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

wnosz¢ do Rady Gminy Stare Miasto o :

wzmocnienie nadzoru nad realizacjg obowigzku wynikajacego z § 60 ust. 3 instrukcji
kancelaryjnej stanowiacej Zatacznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwdéw
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Oczekuje przedstawienia w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecen.

Wojewoda Wielkopolski
Zbigniew Hoffmann

Zamanca Divrektora
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