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Wystapienie pokontrolne

W IV kwartale 2009 r. w Starostwie Powiatowym w @fi&ach
przeprowadzono kontr@l problemow w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w alteeod 1 stycznia do
31 grudnia 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole p@dmym przez Pana Star@st

Kontrola stwierdzita,ze pod wzgidem organizacyjnym Starostwo
Powiatowe w Obornikach jest przygotowane do reegjizzadaa w zakresie
skarg i wnioskow.

Stosowne uregulowania z kontrolowanego zakresu awaostaty
w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa PowiatowegoObornikach,

stanowacym zahcznik do Uchwaty nr XVIII/110/08 Rady Powiatu
Obornickiego z dnia 26 lutego 2008 r. W szczegdanoNydziatowi

Organizacyjno — Prawnemu powierzono m. in. prowaszeejestru skarg
I wnioskow, a take przyjmowanie interesantow zgtaszgich skargi

I wnioski oraz czuwanie nad terminowym rozpatryveanii udzielaniem
odpowiedzi na skargi i wnioski.

Stwierdzono réwnig ze w trakcie realizacji zadaw kontrolowanym
zakresie nie ustrzeno s¢ nieprawidiowdci i uchybiei. Do nich naley
zaliczyc:

1. nie stosowanie przepisow art. 36 Kodeksu ¢mswiania
administracyjnego w przypadku niezatatwienia skargi
w obowhzujacym terminie;

2. nieterminowe przekazanie skargi wedlug $ehwosci (art. 231
Kodeksu posfpowania administracyjnego);
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3. niezgodnie z postanowieniami 8§ 16 ust. 1 instrukejcelaryjnej dla
organow powiatu, stanowdej zahcznik do Rozporadzenia Prezesa
Rady Ministréow z dnia 18 grudnia 1998 r. w spravitetrukcji
kancelaryjnej dla organéw powiatu (Dz. U. Nr 160zp1074 ze zm.)
prowadzenie spiséw spraw o symbolach klasyfikaahpnys51 i 0552,

4. stosowanie niezgodnych z jednolitym rzeczowym wykazakt dla
organow powiatu symboli klasyfikacyjnych przy roayavaniu skarg;

5. nie zarejestrowanie skargi w rejestrze skarg i skdov (8 17 ust. 1
instrukcji kancelaryjnej).

W zwiazku z powyszym prosg Pana Starosto przygcie do realizacji
nastpujacych zalecs:

1. Zawiadamié skaracych sg¢ w razie niezatatwienia skargi
w obowizujacym terminie, podag przyczyr zwioki i wskazugc
nowy termin zatatwienia skargi.

2. Bezwzgkdnie przestrzega7 dniowego terminu przekazywania skarg
do zatatwienia wedtug wdaiwosci.

3. Dla kazde] pozycji jednolitego rzeczowego wykazu akt zdkda
oddzielny spis spraw.

4. Stosowé symbole klasyfikacyjne zgodne z Jednolitym rzecpow
wykazem akt dla organow powiatu.

5. Kazda wplywajaca skarg: rejestrowa w rejestrze skarg i wnioskow.

Uprzejmie prosz o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego
wystapienia.
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