KN-I1.431.35.2015.5

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”,. przeprowadzono
w dniu 9 czerwca 2015 r. kontrole w Gminie Pobiedziska ( organy podlegajace kontroli:
Burmistrz Pobiedzisk i Rada Miasta i Gminy w Pobiedziskach ), ul. Kosciuszki 4 62-010

Pobiedziska, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 355/15 z 27 maja 2015 r., przez Anng¢ Turno-

Mackowiak — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 14 maja 2015 r., znak KN-I1.431.35.2015.5.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:
a) sposOb  uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy w Pobiedziskach,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢} wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, cafosci dokumentacji, przestrzegania
terminow, sporzadzania sprawozdat,
2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,
3) sposob zatatwiania skarg 1 wnioskdw, w tym:
a) rzetelno$¢ zalatwiania skarg 1 wnioskow,
b) przekazywanie skarg 1 wnioskéw wedtug wlasciwosei innym organom lub

instytucjom,
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c) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow zlozonym

do Wielkopolskiego Urzgedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza w Pobiedziskach pehili:

— Pan Michat Podsada do dnia 4 grudnia 2014 r.,
— Pani Dorota Nowacka od dnia 4 grudnia 2014 r.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Miasta i Gminy w Pobiedziskach oraz ocenia
pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci i uchybien funkcjonowanie Rady
Miasta i Gminy w Pobiedziskach, w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie

ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wniosk6w.

Zalatwianie skarg 1 wnioskéw realizowano na postawie przepisdéw Kodeksu
postepowania administracyjnego. Koordynacjg rozpatrywania skarg i wnioskéw zajmowata
si¢ Pani Felicja Tokarska — Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Pobiedziskach. Powyisze zadanie zostalo wpisane do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy w Pobiedziskach, zgodnie
z art. 253 § 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach
przyj¢¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej
znajdowala si¢ informacja wskazujgca na komorke organizacyjna przyjmujaca skargi
1 wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Pobiedzisk przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki w godz. od 14.00 do 17.00 ( Urzad jest czynny w poniedziatki do godziny
17.00) czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa,
ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
czym przynajmniej raz w tygodmiu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu

po godzinach pracy”.
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Pismem z 17 czerwca 2015 r. o sygn. RO.1510.2.2015 z up. Burmistrza,
Pani Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego poinformowala, iz w Urzedzie Miasta i Gminy
w Pobiedziskach dostosowano godziny przyje¢ interesantéw do obowigzujgcych regulacii
prawnych.

Do powyzszej informaciji dolgczono stosowna dokumentacje zdjeciows.
2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

W okresie kontrolowanym, w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym w Urzedzie
Miasta i Gminy w Pobiedziskach, zaewidencjonowano trzy skargi kierowane do Burmistrza
Pobiedzisk. W rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym przez Rade Miasta i Gminy

w Pobiedziskach zaewidencjonowano cztery skargi.

3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskéw.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze:

— sprawa sygn. RO.1510.3.2014 z dnia 2 pazdziernika 2014 r., zostala rozpatrzona przez
niewlasciwy organ. W zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadna nie pouczono

skarzgcego o tresci art. 239 Kpa, co byto wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Sekretarz Gminy 1 Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego, dzialajgc z upowaznienia

Burmistrza Miasta i Gminy Pobiedziska wyjasnili:

Odp. A. ,, skarga na pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej w Pobiedziskach zostata
rozpatrzona przez Burmistrza, poniewaz skarigca byla osobiscie u Burmistrza i prosila
o rozpatrzenie tej skargi takze tylko przez Burmistrza. Burmistrz poprosit na rozmowe
Dyrektora OPS, ktdra na pismie w tej sprawie zlozyla wyjasnienia i zostaly one przestane
skarzqcej, jako rozpatrzenie jej skargi z podpisem Burmistrza. Skarge Burmistrz rozpatrzyl
szczegdlnie wnikliwie, poniewaz skarigca byla jui wczesniej ze swoimi problemami
dotyczqcymi zalatwiania spraw w OPS u Burmistrza, nie skladala jednak wtedy zadnej skargi,
stqd decyzja o rozpatrzeniu tej skargi osobiscie z pominigciem uregulowan prawnych (kpa).
(...)Nie wskazano w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi pouczemia o tresci

art. 239 Kpa takze z uwagi na niedopatrzenie.

— numeracja skarg, ktére wplynely do Rady, byla niezgodna z Rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
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dziatania archiwoéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), zwanym dalej

Rozporzadzeniem,

— w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng (sygn. OR.BR.0004.2,14) Rada nie
pouczyla skarzacego o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1
Kpa,

— na pismach wychodzacych nie zamieszezono informacji o sposobie wystania pisma,

co bylo niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 Zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia.

Sekretarz Gminy i Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego, dziatajgc z upowaznienia
Burmistrza Miasta i Gminy Pobiedziska wyjasnili: , (...) Numeracja wszystkich spraw zostafa
niezwlocznie prawidfowo oznaczona (...). W uzasadnieniu do uchwaly nie zawarto pouczenia

z art. 239 kpa przez niedopatrzenia.”

4, Zgodnosé¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczacych skarg i wnioskow, zlozonych
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rade Miasta

i Gminy w Pobiedziskach sa zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli.

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowod Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjasnienie wraz z dokumentacja zdjeciows Burmistrza 9

Miasta i Gminy w Pobiedziskach w sprawie: przyjmowania

interesantow w sprawach skarg i wnioskéw oraz braku

pouczen z art.239 Kpa.

2. Dokumentacja o znaku sprawy:
- OR.BR.0004.2.2014, 18
-R0O.,1510.3.2014 7
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Biorac powyisze pod uwage:
wnosz¢ do Pani Burmistrz o :
1. zalatwianie spraw zgodnie z whasciwoscig wynikajaca z art. 229 Kpa,

2. wzmocnienie nadzoru nad stosowaniem numeracji spraw wynikajacej z instrukcji
kancelaryjnej stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U.
Nr 14, poz. 67),

wnosz¢ do Rady Miasta Gminy w Pobiedziskach o:

1. postgpowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w =zakresie zamieszczania
w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,

2. umieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodaweéw informacji, co do
sposobu wysylki, zgodnie z § 60 ust. 3 instrukcji kancelaryjnej stanowiagcej Zal.
Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Oczekuje przedstawienia przez Burmistrza Pobiedzisk oraz Rade Miasta 1 Gminy
w Pobiedziskach, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapicnia

pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecen.
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