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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
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Wiclkopolski Urzad Wojewsdzki Pani
w Poznaniuo Barbara Szeflinska
KANCELARIA GLOWNA Prezes
WISLANO| 06 07 2016 (WYStANO Wielkopolskiego Centrum
DNIA 07, DNIA d
Ratownictwa Medycznego Sp. z o. o.
Lk LA w Koninie
28l VA ul. Kard. S. Wyszynskiego 1

62 — 510 Konin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r., poz. 757, z pozn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa
o PRM”, oraz art. 111 — 113 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.z20151.Nr618, zpdzn. zm.), w dniu 11 maja 2016 r. przeprowadzono kontrole dorazna
Wielkopolskiego Centrum Ratownictwa Medycznego Sp. z 0. 0. w Koninie - dysponenta
jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, o ktorym mowa w art. 3 ustawy
o PRM. Kontrolg objgto okres od 18 do 20 marca 2016 r. w zwigzku ze zdarzeniem z dnia

19 marca br. w miejscowosci Koto (zgon matoletniego Antoniego Kréla).

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-I1.0030.262.2016.1 z dnia 6 maja 2016 r.,
przez:

1. Pana Jakuba Czarskiego — starszego specjaliste w Oddziale Ratownictwa Medycznego
Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu. Przewodniczacy zespolu kontrolnego (legitymacja
stuzbowa nr 215);

2. Panig Agate Nowickg — kierownika Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Poznaniu (legitymacja stuzbowa nr 229).
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Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1. skoncentrowana dyspozytorni¢ medyczna;

2. obstuge zgtoszen w dniu 19 marca br. z miejscowosci Kolo dot. matoletniego Antoniego

Krola.

W wyniku przeprowadzonej kontroli doraznej ustalono, ze:

1. Skoncentrowana dyspozytornia medyczna:

a)

b)

d)

zlokalizowana jest w siedzibie Komendy Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarne;
w Koninie przy ul. Przemystowej 7;

obstuguje zgloszenia na numer alarmowy 999 z rejonéw operacyjnych nr: 30/03
— powiat gnieznienski; 30/09 — powiat kolski; 30/10 —m. Konin i powiat koninski;
30/23 — powiat stupecki; 30/25 — powiat $redzki; 30/27 — powiat turecki; 30/30
— powiat wrzesinski;

wyposazona jest w system teleinformatyczny umozliwiajacy przyjmowanie
zgloszen alarmowych, dysponowanie zespotéw ratownictwa medycznego,
rejestrowanie  zdarzen medycznych, prezentacj¢ miejsca geograficznego
zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespolow ratownictwa medycznego;
zapewnia obstuge zgloszen na 5 calodobowych stanowiskach dyspozytorow
medycznych;

dyspozytorzy medyczni, na wszystkich stanowiskach, majg udostgpnione
.. Procedury wspomagajgce podjecie decyzji przez dyspozytora medycznego
w zakresie przyjecia zgloszenia, kwalifikacji zgloszenia oraz dysponowania
zespolami ratowniciwa medycznego do réznych stanéw naglego zagrozenia

zdrowotnego”, wyd. 1 z dnia 10 grudnia 2013 r.

2. Obstuga zgloszen z dnia 19 marca br. z miejscowosci Koto dot. matoletniego Antoniego

Krola
a)

b)

przedstawiata sie nastepujaco:
zgloszenia telefoniczne na numer alarmowy 999 dotyczace maloletniego
Antoniego Kréla odbierane byly dnia 19 marca 2016 1. 0 godz.: 1.47, 6.15 oraz
6.25. Za kazdym razem osobg zgltaszajaca byla matka;
zgloszenia o godzinie 1.47 oraz 6.15 odebrane zostaly przez dyspozytora
medycznego oznaczonego kodem DMI15-03 07 natomiast zgloszenie
o godz. 6.25 odebrane zostato przez dyspozytora medycznego nr DM15-03 27,

a nastepnie przekazane dyspozytorowi medycznemu o nr DM15-03 07;



¢) w odniesieniu do dyspozytora medycznego oznaczonego kodem DM15-03 07,
przyjmujacego zgloszenie o godz. 1.47 ustalono, ze zgloszenie miato charakter
informacyjny i w zwigzku z tym dyspozytor medyczny przekazat matce dziecka,
zalecenia co do dalszego postgpowania w zaistniatej sytuacji;

d) podczas rozmowy prowadzonej ze zglaszajaca o godzinie 6.15, dyspozytor
medyczny DM15-03 07 nie zebral wywiadu medycznego mimo faktu, ze matka
zeznala, ze po podaniu dziecku lekow, ktore zostaly zapisane przez lekarza
SP ZOZ w Kole: ,,wymioty ustgpily a biegunka si¢ nasilila”. Dyspozytor
medyczny nie zadal zadnego pytania dotyczacego stanu dziecka a jedynie podat
numer telefonu do jednostki, w ktorej udzielona byta pomoc lekarska. W ocenie
zespotu kontrolnego takie postgpowanie byto niezgodne z zapisami §2 ust. 112
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 stycznia 2014 r. w sprawie
ramowych procedur przyjmowania wezwan przez dyspozytora medycznego
1 dysponowania zespotami ratownictwa medycznego (Dz. U. z 2014 ., poz. 66);

€) podczas rozmowy rozpoczetej o godzinie 6.25 postepowanie dyspozytora
medycznego DM15-03 307 bylo zgodne z zapisami ww. rozporzadzenia.
Po zebraniu wywiadu medycznego ww. dyspozytor medyczny o godzinie 6.31
przekazal zlecenie specjalistycznemu zespotowi ratownictwa medycznego
z miejscem stacjonowania w Kole P03 07 (kod pilnosci 1, powod wezwania:
wymioty, biegunka, dziecko lejace).

Stan faktyczny zostal utrwalony w protokole kontroli dorazne;j.

Celem kontroli byla ocena jednostki kontrolowanej w aspekcie wywigzywania sig
z obowigzkow nalozonych na mocy obecnie obowigzujacych przepisow w zakresie
funkcjonowania skoncentrowanej dyspozytorni medycznej oraz obstugi  zgloszen

przez dyspozytorow medycznych.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie funkcjonowanie Wielkopolskiego
Centrum Ratownictwa Medycznego Sp. z o. 0. w Koninie w obszarze dotyczacym
Skoncentrowanej Dyspozytorni Medycznej nr 3 w Koninie, natomiast negatywnie
w zakresie obslugi zgloszenia z dnia 19 marca br. o godz. 6.15 przez dyspozytora

medycznego oznaczonego kodem DM-15-03 07.



Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:
1. wyciagniecie konsekwencji ~ stuzbowych wobec  dyspozytora medycznego
DM-15-03 07 przyjmujacego zgloszenie w dniu 19 marca br. o godz. 6.15;
2. przeprowadzenie wewngtrznego szkolenia dla wszystkich dyspozytoréw medycznych
z zakresu obecnie obowiazujacych przepiséw w zakresie procedur przyjmowania
wezwan i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego.
Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 30 dni od dnia
doreczenia niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji przedmiotowych

zalecen.

Jednoczeénie informuje, ze tres¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

w Poznaniu oraz organowi tworzacemu kontrolowany podmiot.
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Do wiadomosci:

«  Pani Magdalena Kraszewska — Dyrektor WOW NFZ w Poznaniu;

+  Pan Marek Wozniak — Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego.
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