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Wystapienie pokontrolne

W grudniu 2009 r. w Wojewodzkim Inspektoracie Nadz8udowlanego
w Poznaniu, dalej zwanym  Inspektoratem”, przeprdzeamo kontrad
problemove w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywanzatatwiania
skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia do 3Mfistda 2009 r. Przedmiotem
kontroli byta rownie realizacja wysipienia pokontrolnego Wojewody
Wielkopolskiego z 21 stycznia 2009 r. wydanego patkoli przeprowadzonej
w Inspektoracie w 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole padmym przez Pana Inspektora.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej obecriontroli mana
stwierdzt, ze realizacja zalege pokontrolnych catkowicie wyeliminowata
uchybienia polegafe na btdnym oznaczaniu dat wptywu skarg oraz zsine
z op&nieniami w wysytaniu korespondencji (pkt 2 i 5 za®. Natomiast
0 znaczcej poprawie mana mowt w zakresie bigacego rejestrowania skarg.

Niestety kontrola stwierdzita rowrieupetny brak realizacji pkt 4 zalece
w przedmiocie dostosowania znaku sprawy do wymogawstrukcji
kancelaryjnej. W dalszym ggu znaki spraw g rozbudowywane poprzez
dodawanie nieuprawnionych elementow.

Kontrola stwierdzita rownig ze w kilku przypadkach skargi zostaty
zatatwione po terminie lub nieterminowo przekazgeodo zatatwienia do
organow widciwych. Byly talkze przypadki ponownego zarejestrowania skarg
w tej samej sprawie.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Inspektora o przgie do
bezwzgédnej realizacji nagpujacych zalecs:

al. Niepodlegtéci 16/ 18, 61-713 Poznatel. (061) 851-55-66, fax (061) 854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda wielkopot@gpoznan.uw.gov.pl



1. Nie dopuszczado przekraczania obowdujacych terminéw zatatwiania
skarg (art. 237 Kodeksu pepbwania administracyjnego), a &k przy
przekazywaniu ich do organéw weawych (art. 231 kpa).

2. Przy rejestracji spraw skargowych ppsiwa w peinej zgodngi

z postanowieniami 8§ 16 wust. 3 Rozpmizenia Ministra Spraw
Wewrgtrznych i Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. sprawie
instrukcji  kancelaryjne] dla zespolone] adminisfracrzadowe]
w wojewodztwie (Dz. U. Nr 161, poz. 1109 ze zm.glej zwanym
.Instrukcja kancelaryja”.

3. Stosowa prawidlowy znak sprawy skargowej, zgodny
z postanowieniami 8 17 ust. 2 i 4 Instrukcji kaacghej.

4. Poprzez wihkxiwag organizagi obiegu dokumentéw skargowych
doprowadzt do sytuacji, w ktorej zapewniona zostanie zhiveos¢
rejestrowania skarg niezwtocznie po ich wptywieldgpektoratu.

Uprzejmie prosz o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleagw terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vgpstnia.
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