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Wielkopolski Kurator Qwiaty
w Poznaniu

Wystapienie pokontrolne

W grudniu 2009 r. w Kuratorium &iaty w Poznaniu, dalej zwanym
~Kuratorium”, przeprowadzono kontrpproblemows w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w akes od 1 stycznia do
30 listopada 2009 r. Przedmiotem kontroli byta r@mrealizacja wysipienia
pokontrolnego Wojewody Wielkopolskiego z 23 styez@009 r. wydanego po
kontroli przeprowadzonej w Kuratorium w 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole pa#mym 22 stycznia 2010 r.
przez Pani Kurator.

Na podstawie wynikow kontroli moa stwierdzi pozytywne zmiany
w organizacji i zatatwianiu skarg i wnioskéw w Ktoeum. Stwierdzone
w trakcie poprzedniej kontroli nieprawidtow®m, w szczegdlngci zwiazane
z prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow Kuratoriumapce zdecydowanie
negatywny wplyw na ogoin ocere wynikbw kontroli, zostaly
w sposob zadowalggy wyeliminowane.

Stwierdzone obecnie przypadki nieprawidi@aioi uchybighr — poza nie
stosowaniem symboli klasyfikacyjnych zgodnych zcemvym wykazem akt
Kuratorium oraz niewkxiwym zapisywaniem w znaku sprawy roku jej
wszczcia — miaty charakter incydentalny. Byly to ngmtjace uchybienia:

1. W zawiadomieniach o niezatatwieniu skargi w ohgjacym
terminie nie wskazywano nowego terminu jej zatatuae

2. Btedna kwalifikacja skarg wytajaca s¢ w rejestrowaniu spraw
nie kedacych skargami.

3. Ponowne rejestrowanie skarg w tej samej sprawie.
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W zwiazku z powyszym prosgz Pani Kurator o przycie do realizacji
nastpujacych zalecs:

1.

Zgodnie z art. 36 Kodeksu pepbwania administracyjnego
w zawiadomieniach o0 niezatatwieniu skargi w obgamjacym
terminie — poza przyczyn zwioki — wskazywéa nowy termin
zatatwienia skargi.

Wplywajace sprawy kwalifikowé& jako skargi na podstawie
przepiséw art. 227 Kodeksu pgsbwania administracyjnego.

Na podstawie postanowie§ 16 ust. 3 instrukcji kancelaryjnej dla
zespolonej administracji gdowej w wojewodztwie, stanowgej
zalhcznik do Rozpormzenia Ministra Spraw Wewtrznych
I Administracji z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawistrukciji
kancelaryjnej dla zespolonej administracjidawej w wojewodztwie
(Dz. U. Nr 161, poz. 1109 ze zm.), skargi w danprawie
rejestrowa tylko jeden raz.

Przy zatatwianiu skarg stosowaitasciwe hasta i odpowiadge im
symbole klasyfikacyjne oraz dba prawidtowy zapis znaku sprawy.

Uprzejmie prosz o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleagw terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vgpstnia.
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