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1. Informacja ogdina
11 1
:,Y”’"e’ Projektu, numer umowy Projekt nr 11/10-2019/0G-FAMI , umowa finansowa nr PL/2019/FAMI/OG.10.11
inansowej
1.2 . . . o
Tytuf projektu Kierunek: Wielkopolska. Sprawny Urzad blizej migranta - etap Il
1.3 o . ,
Lokalizacja projektu Poznan
1.4
Beneficjent Wielkopolski Urzgd Wojewddzki
1.5
Koordynator projektu
1.6
Budzet projektu 6 791 658,15 zt
1.7
% wspoftfinansowania 75,00%, tj. 5 093 743,61 zt
1.8 Data zawarcia
- 26.09.2019 r
umowy/porozumienia
1.9
Termin realizacji 01.09.2019 — 31.12.2022 r.
1.10 Partnerzy projektu N/D
1.11 Modyfikacja kontraktu (zakres, Zmiana z dniq 05.11 .2029 r.— Z_miana okresu realize}cji.do 31.12.2021 oraz wniosku o
data, forma) dofinansowanie, budzetu wraz z uzasadnieniem oraz formularza
1.12 Wydatki wchodzgce w zakres
kontroli i wydatki (proba) N/D
faktycznie zweryfikowane
1.13 Kontrolowany okres realizacji
projektu 01.10.2020 r. - 30.06.2021 r.
2. Kontrola operacyj na Termin przeprowadzenia Przeprowadzona przez
kontroli
21 Nr kontroli 11.01.2023 r. — 11.01.2023

r.
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3. Merytoryczna realizacja projektu

OBSZAR KONTROLOWANY

USTALENIA

3.1

Realizacja projektu zgodnie z
Whnioskiem o przyznanie
dofinansowania i ztozonymi
raportami (w tym zaawansowanie
i zgodnos¢ z harmonogramem).

Podczas kontroli zweryfikowano realizacje dziatan projektu zgodnie z raportem
kwartalnym:

1.1.Dostosowanie sali A w budynku na pl. Wolnosci 17 w Poznaniu do
nowoczesnych standardow obstugi klienta, w tym dostosowanie dla osé6b z
niepetnosprawnosciami oraz rozbudowa systemu klimatyzacji.

Zweryfikowane zostato przeprowadzenie remontu sali A w budynku na pl. Wolnosci 17 w
Poznaniu oraz rozbudowa systemu klimatyzacji. Podczas kontroli opiekunka projektu
oprowadzita po wyremontowanym budynku urzedu i zaprezentowata wszystkie prace i
renowacje dokonane z projektu. Do weryfikacji przedstawiono réwniez przeprowadzone
zamowienia publiczne na prace remontowe wraz z umowami z wykonawcami oraz
protokotami odbioru i fakturami.

1.2.Rozbudowa monitoringu wizyjnego

Zweryfikowane zostato przeprowadzenie rozbudowy monitoringu wizyjnego w Poznaniu i
delegaturach. Podczas oprowadzania po urzedzie zaprezentowany zostat zatozony w
ramach projektu monitoring. Do wglgdu przedstawiono réwniez dokumentacje z
wykonania monitoringu w delegaturach i Poznaniu. Dokumenty takie jak zaméwienie na
wykonanie prac, umowy z wykonawcg oraz protokét odbioru potwierdzity wykonanie
dziatania.

1.3.Stworzenie jednolitego systemu przechowywania spraw OPT w Poznaniu i
delegaturach

Zweryfikowano zakup regatéw do przechowywania dokumentéw w Poznaniu oraz w
delegaturach w Kaliszu i Pile. Na potwierdzenie dziatania przedstawiono zaméwienie na
dostawe i montaz regatow, protokoét odbioru jak réwniez faktury odpowiadajgce
dokonanemu w kontrolowanym okresie zakupu.

1.4.Standaryzacja wyposazenia stanowisk pracy, 1.5. Standaryzacja warunkéw
obstugi w Delegaturach Urzedu

Zweryfikowano doposazenie stanowisk pracy w urzedzie i delegaturach. Podczas
oprowadzania po urzedzie przedstawiono produkty zakupione z projektu potrzebne do
obstugi cudzoziemcow, takie jak urzgdzenia wielofunkcyjne, czytniki kodéw kreskowych,
czytniki linii papilarnych, biurka i krzesta obrotowe a takze tablice interaktywne czy
nagtosnienie sali konferencyjnej. Do potwierdzenia dziatania w Poznaniu ale rowniez w
delegaturach, przedstawiono zamdwienia, umowy z wykonawcami oraz protokoty odbioru.
Do produktéw zakupionych w kontrolowanym okresie zaprezentowano réwniez faktury.

2.1.Kontynuacja dziatania i dalszy rozwéj funkcjonalnosci infolinii dla
cudzoziemcow:
2.1.1 Kontynuacja zatrudnienia personelu obstugi infolinii

Zweryfikowano prowadzenie infolinii. Pracownicy urzedu na podstawie uméw o prace
odpowiedzialni byli za obstuge infolinii. Przedstawiono umowy z wszystkimi pracownikami
wykazanymi jako personel projektu w kontrolowanym okresie. Umowy zawieraty zakres
obowigzkéw w tym obstuge infolinii.

2.1.3 Rozszerzenie oferty informacyjnej Wydziatu i promocja dziatania infolinii

Zweryfikowano dziatania Zespotu Il ds. standaryzacji oferty. Przedstawiony zostat
Harmonogram prac Zespotu. W ramach dziatania w kontrolowanym okresie dnia 9
czerwca 2021 r odbylto sie réwniez spotkanie informacyjno - promocyjne z pracownikami
uczelni wyzszych. Spotkanie miato forme online i zostato potwierdzone na podstawie
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przedstawionego zaproszenia rozestanego do zainteresowanych. Personel Zespotu Il ds.
standaryzacji oferty wykonywat zadania na podstawie zarzadzenia Wojewody
Wielkopolskiego w ramach dodatkéw zadaniowych/specjalnych.

2.1.4 Stworzenie jednolitego systemu wymiany informacji w Wydziale

Zweryfikowano dziatania Zespotu Il ds. standaryzacji oferty. Przedstawiony zostat
Harmonogram prac Zespotu. W ramach dziatania pracowano tez nad ulepszeniem bazy
danych utatwiajgcej prace w urzedzie. Baza danych i jej uzytkowos¢ zostaty
zaprezentowane podczas kontroli.

2.2.Rozwdj aplikacji ,,Cudzoziemcy”

Zweryfikowano dziatania Zespotu ds. rozwoju aplikacji ,,Cudzoziemcy”. Przedstawiony
zostat Harmonogram prac Zespotu. Podczas kontroli zaprezentowano aplikacje i sposoby
wykorzystania jej do usprawnienia pracy oséb obstugujgcych cudzoziemcow jak rowniez i
samych cudzoziemcow (mozliwos¢ sprawdzenia stanu sprawy bez czekania na oficjalne
pismo). Rozwigzania na jakie pozwala aplikacja zdecydowanie zwigkszajg wydajno$¢
urzedu i utatwiajg kontakt z cudzoziemcem. Personel Zespotu Il ds. rozwoju aplikacji
"Cudzoziemcy" wykonywat zadania na podstawie zarzadzenia Wojewody Wielkopolskiego
w ramach dodatkéw zadaniowych.

3.1. Szkolenia podnoszace kwalifikacje dla pracownikéw Wydziatu:
3.1.1. Szkolenia merytoryczne

Zweryfikowano przeprowadzenie szkolen merytorycznych majacych na celu podwyzszenie
kwalifikacji pracownikéw Wydziatu. W kontrolowanym okresie odbyty sie szkolenia z
tematyki takiej jak:

- ,, Tryby nadzwyczajne w postepowaniu administracyjnym” dnia 24.09.2020

- ,,Redagowanie pism urzedowych i poprawnos¢ jezykowa w pismach” dnia 29.09.2020
- ,,Legislacja dla nieprawnikéw. Podstawy prawa gospodarczego i cywilnego” w dniach
20-21/10.2020, 19-20-11.2020

- ,,Podstawy rachunkowosci. Dziatalno$¢ gospodarcza z uwzglednieniem analizy
dokumentéw finansowych” w dniach 6-7.10.2020

Na potwierdzenie przeprowadzenia szkolen przedstawiono: zapytania ofertowe, protokoty
odbioru, listy obecnosci, arkusze oceny szkolenia, sprawozdania wykonawcy realizac;ji
szkolen. Do szkolen optaconych w kontrolowanym okresie zaprezentowano réwniez
faktury.

3.1.3 Warsztaty wewnetrzne

Zweryfikowano przeprowadzenie szkolen wewnetrznych stuzacych podniesieniu
kwalifikaciji i zwiekszeniu jakosci wykonywanych zadan pracownikéw w catym Wydziale.
W kontrolowanym okresie odbyty sie szkolenia z tematyki takiej jak:

- ,,Cztonkowie rodzin w Polsce” w dniach 30.10.2020, 29.10.2020, 26.10.2020,
23.10.2020, 11.03.2021, 10.03.2021, 04-05.03.2021, 09.03.2021

- ,,Analiza akt” w dniach 04.12.2020, 07.12.2020, 14.12.2020

-,, Legalnos¢ pobytu” w dniach 18.11.2020, 16.11.2020, 05.11.2020, 03.11.2020

Warsztaty prowadzone byty przez wytypowanych treneréw wewnetrznych z eksperckg
wiedzg w danym obszarze. Przedstawione zostaty zaproszenia na szkolenia oraz listy
mailingowe potwierdzajgce przeprowadzenie szkolen.

3.2

Osiagniecie rezultatow i
produktow zgodnie z Wnioskiem
o przyznanie dofinansowania,
Formularzem Wskaznikéw oraz
ztozonymi raportami,—

W okresie 1.10.2020-30.06.2021 zrealizowano nastepujace wskazniki:

Liczba nowo wyremontowanych sal obstugi w siedzibie WSC w Poznaniu — 1

Liczba punktéw objetych system monitoringu wizyjnego — 3

Liczba wyremontowanych i wyposazonych punktéw przeznaczonych do przechowywania
spraw OPT - 5
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Liczba doposazonych stanowisk pracy — 11

Liczba wyposazonych sal konferencyjnych — 2

Liczba zakupionych platform sprzetowych wraz z oprogramowaniem do wykonywania
buckupu systeméw informatycznych - 1

Liczba pracownikéw infolinii — 7

Liczba spotkan informacyjno-promocyjnych — 1

Liczba zrealizowanych szkolen podnoszacych kwalifikacje merytoryczne i
wzmachniajacych kompetencje kulturowe dla pracownikéw Wydziatu — 3

Liczba zrealizowanych praktycznych warsztatdw wewnetrznych prowadzonych przez
pracownikéw dla pracownikéw — 11

3.3

Czy beneficjent gromadzi,
wymagane zgodnie z
Podrecznikiem dla Beneficjenta,
dokumenty potwierdzajace
przynaleznos¢ beneficjentow
ostatecznych do grupy docelowej ?

Nie dotyczy

3.4

Czy Beneficjent stosuje zasady
udzielania zaméwien okreslone w
Podreczniku dla Beneficjenta?

Tak, zamoéwienia na biezgco w trakcie realizacji projektu przekazywane byty OD i
poddawane kontroli. W kontrolowanym okresie dokonano zgodnie z zasadami nast.
zamowien:

- Dostawa wraz z montazem elementéw systemu IP CCTV WUW Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu

- Zakup i dostawa platformy sprzetowej wraz z oprogramowaniem do wykonywania kopii
bezpieczenstwa (backup) systeméw informatycznych na potrzeby Wielkopolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Poznaniu

- Dostawa 28 szt. czytnikow, wedtug nastepujgcych czesci:

czes$¢ | — dostawa 3 szt. czytnikéw dokumentéw (kart Pobytu),

czese Il — dostawa 5 szt. czytnikdw linii papilarnych,

czese Il — dostawa 20 szt. bezprzewodowych czytnikéw kodow kreskowych.

- Dostawa i montaz regatéw jezdnych i stacjonarnych na potrzeby pomieszczen archiwum
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu i Delegaturach, z mozliwoscig
sktadania ofert czesciowych, wedtug nastepujacych czesci:

Czes¢ | - dostawa i montaz regatéw jezdnych i stacjonarnych na potrzeby archiwum
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu znajdujgcego sie na poziomie -1 w
budynku ,B” WUW przy al. Niepodlegtosci 16/18;

Czes¢ Il - dostawa i montaz regatow stacjonarnych na potrzeby archiwum Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu znajdujgcego sie w budynku przy pl. Wolnosci 17;
Czes¢ Il - dostawa i montaz regatéw jezdnych na potrzeby archiwum Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu — Delegatura w Pile;

Czes¢ IV - dostawa i montaz regatoéw stacjonarnych na potrzeby archiwum
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu — Delegatura w Kaliszu.

- Zaprojektowanie oraz wykonanie systemu klimatyzacji w wybranych pomieszczeniach
budynku Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przy Pl. Wolnosci 17 w
poznaniu wraz z konserwacjg systemu w okresie gwaranc;ji

- Dostawa 25 szt. komputeréw stacjonarnych, 25 szt. monitoréw LCD, 60 szt. laptopow i
8 szt. skaneréw ptaskich, z mozliwoscig sktadania ofert czeSciowych.

- Dostawa i montaz regatéw jezdnych i stacjonarnych
na potrzeby pomieszczen archiwum

Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu
przy ul. Wisniowej 13a — postepowanie Il
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Czy realizowane przedsiewziecie
nalezy do projektéw, ktére moga
mie¢ znaczacy wplyw na
srodowisko w zwiazku z jego
charakterem, rozmiarem lub

3.5 lokalizacja (czy projekt jest N/D
rodzajem przedsiewziecia objetym
Aneksem | i Aneksem Il
Dyrektywy Rady 85/337/WE w
sprawie oceny wplywu na
srodowisko naturalne)?
Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspolnotowymi
wymogami odnosnie do pomocy
36 publicznej (czy beneficj_ent_ N/D
przestrzegat zasad wynikajacych
z ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r.
o postepowaniu w sprawach
pomocy publicznej?
Czy projekt jest realizowany
zgodnie ze wspoélnotowymi
3.7 wymogami odnosnie do zasady Projekt jest realizowany zgodnie ze wspélnotowymi wymogami odnosnie do zasady
’ réwnego traktowania (w tym czy réwnego traktowania (nie stwierdzono czynnikéw dyskryminujacych).
stwierdzono czynniki
dyskryminujace)?
Prngklfg rzec?tl)(we! reaII:zat_:jl h Zostaty przedstawione faktury i protokoty odbioru do wydatkéw wykazanych w
\?vr‘:;‘:nal;zv:zj;kisjzszlzgu‘:ilg:t)g (‘:N zestawieniu wydatkow w tym okresie jak rowniez umowy zawarte z pracownikami projektu.
38 itp. Czy dotychczas ’ Zweryfikowano zakup oraz odpowiednie oznakowanie materiatéw i mebli biurowych takich
’ zal:aportowane wydatki przez jak urzgdzenia wielofunkcyjne, czytniki kodéw kreskowych, czytniki linii papilarnych, biurka
beneficjenta sa zgodne z i krzesta obrotowe, wyposazenie Sali obstugi i kgcika dla dziecka. Zaraportowane wydatki
. . sg zgodne z potrzebami projektu.
potrzebami projektu?
Przde db'fg. k?(nt"t)" I(c 2y benef!;:jent Beneficjent poddat sie kontroli przygotowujgc wszelkie dokumenty oraz bedgc do
3.9 po{ a dSIet 02 r%' Lzapev:nl . dyspozycji oséb kontrolujgcych podczas catej kontroli. Dokumentacja projektu jest
ze ny dostep co dokumentacil przechowywana w osobnych segregatorach.
otyczacej projektu)
Realizacja projektu pod wzgledem Nie stwierdzono uchybien w zakresie oznakowania. Dokumentacja projektu (listy
3.10 || zgodnosci z zasadami informacji i obecnosci, umowy zawarte z pracownikami) oraz zakupiony sprzet i wyposazenie zawiera
' ii Funduszu odpowiednie odniesienie do wspdifinansowania z Funduszu. Beneficjent wykorzystuje
promocji logotyp FAMI oraz hasto ,Bezpieczna przystan”.
Czy nie wystapito podwadjne
finansowanie wydatkéw w ramach
311 innych programoéw Nie stwierdzono podwdjnego finansowania wydatkbw w ramach innych programoéw|

wspoélnotowych i krajowych oraz
innych projektéw realizowanych
w ramach Funduszu?

wspolnotowych i krajowych oraz innych projektow realizowanych w ramach Funduszu.
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3.12

Czy infrastruktura, sprzet lub
systemy informatyczne nabyte w
ramach projektu sa
wykorzystywane dla celow innych
niz cele FAMI?

Jezeli sg wykorzystywane do
innych celow nalezy okresli¢
skale tego wykorzystania (%),

"Zakup przeno$nych tablic interaktywnych typu FLIPCHART - 2 szt.

Kwalifikowalno$¢: 99,07%

MIXED USE: 19 431,54"

"Zakup bezprzewodowych czytnikow kreskowych - 20 szt.

Kwalifikowalnos$¢: 99,07%

MIXED USE: 12 501,04"

"Zakup krzeset obrotowych dla pracownikéw - szt. 11

Kwalifikowalnos$¢: 99,07%

MIXED USE: 9 978,38"

"Zakup tawek i krzeset do poczekalni - 7 szt. tawek i 20 szt. krzeset

Kwalifikowalno$¢: 99,07%

MIXED USE: 18 952,33"

"Zakup wyposazenia kacika zabaw dla dzieci w poczekalni dla cudzoziemcow
Kwalifikowalno$¢: 99,07%

MIXED USE: 899,81"

"Zakup skaneréw ptaskich - 10 szt.

Kwalifikowalnos$¢: 99,07%

MIXED USE: 6 290,00"

"Zakup platformy sprzetowej wraz z oprogramowaniem do wykonywania backup
systemow informatycznych zwigzanych z obstugg cudzoziemcéw (oprogramowanie,
macierze, dedykowany serwer)

Kwalifikowalno$¢: 69,75%

MIXED USE: 172 200,00"

"Wyposazenie pomieszczen podrecznych zbiorow akt w sprawach cudzoziemcow
prowadzonych w delegaturach Urzedu - regaty

Kwalifikowalnos$¢: 97,10%

MIXED USE: 17 844,84"

"Rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego i wyznaczenie stref dostepu dla klientéw dla
podwyzszenia standardéw bezpieczenstwa i jakosci obstugi w Poznaniu i delegaturach
Wuw

Kwalifikowalno$¢: 99,07%

MIXED USE: 46 231,34"

"Rozbudowa systemu monitoringu wizyjnego i wyznaczenie stref dostepu dla klientéw dla
podwyzszenia standardéw bezpieczenstwa i jakosci obstugi w Poznaniu i delegaturach
Wuw

Kwalifikowalnos$¢: 48,21%

MIXED USE: 150 568,66"

"Zakup elektronicznego dyspozytora kluczy

Kwalifikowalno$¢: 99,07%

MIXED USE: 65 000,00"

"Wyposazenie pomieszczen podrecznych zbiorow akt w sprawach cudzoziemcow,
prowadzonych w delegaturach Urzedu - regaty

Kwalifikowalnosé¢: 97,10%

MIXED USE: 18 880,99"

"Wyposazenie informatyczne stanowisk pracy

- kamerki internetowe z mikrofonem 50 szt.

MIXED USE 6 949,50

Kwalifikowalno$¢: 99,07%"

Whnioski i zalecenia z kontroli

4.1

Projekt jest realizowany prawidtowo, zgodnie z Whnioskiem o dofinansowanie i ztozonymi raportami kwartalnymi. Analiza
dokumentéw potwierdzata raportowane dziatania i warto$ci.

Sposob weryfikacji wdrozenia zalecen
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6. Wykaz zalgcznikéw

6.1 N/D

Podpisy cztonkéw zespotu kontrolujacego:

Weryfikacja:

Zatwierdzenie:

Data i podpis osoby upowaznionej ze strony Beneficjenta:

wz. Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Organizacyjno-Administracyjnego
Matgorzata Drygas

16.02.2023

data sporzadzenia: 24.01.2023

dnia 25.01.2023

dnia 27.01.2023




