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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 10 ust. 1 w zwiazku z art. 111 ustawy z 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy', zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spolecznej Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego przeprowadzit w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Czamkowie Filii w Trzciance. zwanym dalej PUP lub Urzqd. kontrole problemows
w zakresie spelniania standardow ustug rynku pracy, kiore okreslone sy w rozporzadzeniu
Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardow ustug rynku

. pracy’, zwanego w dalszej czesci rozporzadzeniem w sprawie standardow.

W zwigzku z przeprowadzong kontrola przekazuje Panu Dyrektorowi niniejsze wystapienie
pokontrolne.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje.

Posrednictwo pracy
Przyjmowanie informacji o wolnym miejscu zatrudnienia oraz przyjmowanie oferty pracy
nastgpowato zgodnic z wytycznymi zawartymi w rozporzqdzeniu w sprawie standardow oraz

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawic
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szezegdtowych warunkdw prowadzenia przez publiczne shizby zatrudnienia ustug rynku

pracy”, zwanego w dalszej czedci protoketu rozporzqdzeniem w sprawie warunkow |

Wyjatek stanowi:

brak adnotacji (w 3 preypadkach) w kartach pracodawcow zgloszenia oferty pracy, co
stanow1 naruszenie § 8 ust.3 pki 4 rozporzadzenia w sprawie warunkow,

brak informacji w karcie pracodawey (w 3 przypadkach) dotyczacych czestotiwodci
kontaktow oraz termindw sprawdzania aktualnosci oferty, co stanowi naruszenie § 8 ust.3

pkt 3 rozporzadzenia w sprawie warunkow.

W skontrolowanych sprawach zwiazanych 2 podejmowaniem  kontaktu postednika

z bezrobotnym, stwierdzono:

w przypadku 3 bezrobotnych z prawem do zasitku wysmaczenie terminu pierwszego
stawiennictwa w Urzedzie mialo miejsce 14 dnia od dnia rejestracji, czym naruszono
przepis wynikajgcy z punktu 7.1 ezgsei | rozporzadzenia w sprawie standardow,

w 14  Kartach rejestracyjnych™ bezrobotnyeh przy dacie plerwszego stawiennictwa
w PUP nie dokonano zapisow dotyczacych przedstawienia przez posrednikéw pracy
propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej mozliwosci
pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub inngj pracy zarobkowe. ezZym

naruszono punkt 9.7 lit. b czedei | rozporzadzenia w sprawie standardow.

Ponadto w 20 ..Kartach rejestracyjnych™ nie dokonano wpisow dotyczacych:

utraty statusu osoby bezroboinej i wylgezenia karty z ewidencji os6b bezrobotnych,
skierowania na staz i preyznania stypendium,
podjgeia pracy,

niestawiennictwa u pracodawey.

Powyzsze zapisy zostaly uzupelnione w trakcie trwania kontroli.

Kontrola potwierdzila, ze w 28 przypadkach bezrobotni i osoby poszukujace pracy byly

wzywane przez Urzad do stawiennictwa pomimo braku konkretnej propozycji pomocy.

Podejmowanie przez Urzad dziatan zwigzanych 7 przedstawieniem bezrobotnym

I poszukijgeym pracy mozliwosel pomocy wobec braku propozycji  odpowiedniego

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej nastepowalo:

w 3 przypadkach w okresic od 4 do 12 miesiecy od dnia plerwszego stawiennictwa
w Urzedzie,

w 5 przypadkach do dnia kontroli nig podjeto zadnvch dziatas,
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- w3 przypadkach przez caly okres rejestracji nie podjeto zadnych dziatan.
Powyzsze stanowi naruszenie punktu 9 czgsé 1 — standard posrednictwa pracy zawarlego

w rozporzadzeniu w sprawie standardow,

Standard ustug EURES
Kontrolujacy odstapili od skontrolowania ww. standardu 7z uwagi na fakt, iz byl on
realizowany przez Powiatowy Urzad Pracy w Czamkowie. Prawidlowosé jego stosowania

zostanie oceniona podezas kontroli tegoz Urzedu,

Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa.

Fakl skierowania do doradey zawodowego, a nastepnie udzielenia porady lub informacji
zawodowe] odnotowywany byt w .Karcie rejestracyjnej bezrobotnego”. Ponadto udzielenie
porady zawodowej dokumentowane bylo w formie .Karty ushug doradezyeh™ Standard
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizowany byl przez 1 doradee
zawodowego, Wyjatek stanowia 2 praypadki bezrobotnych, ktérym informacji zawodowe;
udzielit pracownik klubu pracy wypelniajac w 1 przypadku . Karte ustug doradezych” oraz
dokonujac zapisow w rejestrze udzielonych informacji zawodowych indywidualnych.
Stanowi Lo naruszenic czesci I standardu poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe],
Ponadto w16 ,Kartach rejestracyjnych bezrobomych™ stwierdzono wpisy dotvezace
udzielenia informacji zawodowej przez posrednikow pracy. ktorzy w trakcie kontroli
wyjasnili 12 powyzsze bylo wynikiem btednego sformulowania zapisu.

W dokumentacji poradnictwa zawodowego nie stwierdzono opracowania programu
i harmonogramu jego realizacji czym naruszono punkt 2.1 czgéé 111 rozporzadzenia w sprawie

standardow,

Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Zadania w zakresie aklywnego poszukiwania pracy realizowane byly przez Urzad od
I stycznia 2009 r. Wezesniej tj. 17 lipca 2008 r. zatrudniono na stanowisku referenta do
pomocy liderowi klubu pracy. ktory 24 pazdziernika 2008 r. zdobyl uprawnienia do
prowadzenia 3 tygodniowych szkelen dla bezrobotnych i poszukujacych pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy. Od | styemia do 18 ezerwea 2009 r. zorganizowano |
zajecie aktywizacyjne, w kiorym uczestniczyto 11 oséb oraz 5 szkolen z zakresu umigjetnosei
aktywnego poszukiwania pracy. Postepowanie, zardwno przy realizacji szkolen jak i zajgc
aktywizacyjnych zgodne bylo z wytycznymi zawarlymi w rozporzadzeniu w sprawie

standardow oraz rozporzgdzeniu w sprawie warunkéw. Wyjatek stanowi brak w dokumentacji




numeru PESEL uczestnikdw szkolen i zajeé aktywizacyjnych, co stanowi naruszenie § 5]
rozporzadzenia w sprawie szezegolowych warunkow. Pomieszezenia  klubuy pracy

spetniajg wymogi wynikajace z § 57 rozporzadzenia w sprawie szezegolowych warunkow,

Standard organizacji szkolen,

W Urzedzie przeprowadzono 13 szkolen indywidualnych. Realizacja tego standardu byla
zgodna z wytycznymi zawartymi w punkcie 61 7 czgsci V rozporzadzenia w sprawic
standardow.

Wyjatek stanowi realizacji punktu 6.3 bowiem tylko w 2 przypadkach. na 10
skontrolowanych, stwierdzono informowanie na pidmie osoby uprawnionej o sposobie
rozpatrzenia wniosku o skierowanie na szkolenie,

Z uwagi na fakt, ze Urzad nie dysponuje oryginatami dokumentow dokumenty te zostaly
przekazywane do Powiatowego Urzedu Pracy w Czarnkowie — odstapiono od skontrolowania
standardu organizacji szkolen w zakresie szkolen grupowych. Spelnianie ww. standardu

zostanie skontrolowanie podezas kontroli Powiatowego Urzedu Pracy w Czamkowie.

W zwiazku 7 tym, ze:

- ustalenie minimalnej liczby pracownikaw nalezy do Dzialu Organizacyjnego
Powiatowego Urzgdu Pracy w Czarnkowie,

- akta osobowe pracownikow realizujacych standardy ustug rynku pracy wmajdujg sic
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Czamkowic

odstapiono od skontrolowania kwalifikaci pracownikow realizujacych standardy ushug rynku

pracy. Powyzsze nasigpi podezas kontroli Powiatowego Urzgdu Pracy w Czarnkowie.

Biorge powyzsze pod uwage zalecam co nastepuje:

| Karty pracodawcow opisanych pod poz, 3, 4, 5, Zestawienia skontrolowanych ofert pracy

1 wolnych miejsc zatrudnienia™ bedacego zalacznikiem nr 4 do protokotu kontroli naleky
uzupelmc o zapisy dotycezace zgloszonyeh ofert pracy.

2. Karty pracodawcow opisanych pod poz. 2, 6, 7 ,Zestawienia skontrolowanych ofert pracy
i wolnych miegjsc zatrudnienia® bedacego zatacznikiem nr 4 do protokolu kontroli nalezy
uzupetni¢ o zapisy dotycrzace czestotliwosei kontaklow oraz lerminéw sprawdzania

aktualnosci oferty,




3. Termin pierwszepo stawiennictwa w Urzgdzie kazdorazowo wyznaczaé w terminie

wynikajacym z punktu 7.1 czesé | — standard posrednictwa pracy rozporzadzenia

W sprawie standardéw ustug rynku pracy,

4. Uszezegdlowienie zapiséw w _Karcie rejestracyjne]  bezrobotnego™ dotyczaeych
przedstawiania przez posrednikéw pracy propozycji odpowiedniego zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub innej mozliwosci pomocy w uzyskaniu  odpowiednicgo
ratrudnienia, inngj pracy zarobkowej,

5. Terminy stawiennictwa bezrobotnego w Urzedzie nalezy wyznaczaé stosownie do
propozycji jakie Urzad zamierza mu przedstawic,

6. W przypadku oséb bezrobotnych i poszukujacyveh pracy opisanych pod poz. 13, 38, 58,
60, 66 .. Zestawienia skontrolowanych akt osb bezrobotnych i poszukujaeych pracy”
(zalacznik nr 7 protokolu) nalezy podjaé dziatania wynikajace z zapisu punkiu 9 czesé | —
standard posrednictwa pracy rozporzgdzenia w sprawie standard 6w ustug rynku pracy.

7. Standard poradnierwa zawodowego i informacji zawodowej kazdorazowo winien byé
realizowany przez doradee rawodowego,

8. ,Kartg uczestnika Klubu Pracy” nalezy uzupeinic o informacje dotyezace numeru PESEL,

9. Osoby wystepujgee z wnioskiem o skierowanic na szkolenic nalezy informowaé na pismie

o sposobie rozpatrzenia wniosku,

Zgodnie z trescig art. 113 ust. 2 i 4 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
» jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzvmania zalecen, uwag
i wnioskéw  zglosié do nich zastrzezenia” oraz » W przypadku nieuwzglednienia przez
wojewodg zastrzezen jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest ohowigzana do

powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow™,
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