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. WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,,Kpa”
przeprowadzono w dniu 29 wrzesnia 2014 r. kontrole w Urzedzie Miejskim w Pniewach
oraz w Radzie Miejskiej w Pniewach , ul. Dworcowa 37 62-045 Pniewy.

Kontrole przeprowadzila Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu, na
podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 547/14 oraz 548/14 z dnia
25 wrzesnia 2014 .

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposob uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w Regulaminie

Organizacyjnym Urzedu,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantdw w sprawach skarg 1 wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

c) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg,

e) zgodnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskoéw

ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Burmistrza Pniew pelnit Pan Jarostaw Przewozny.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i stwierdzonego uchybienia, funkcjonowanie Urzedu Miejskiego
Pniewach oraz ocenia pozytywnie funkcjonowanie Rady Miejskiej w Pniewach, pomimo
stwierdzonych nieprawidlowosci i stwierdzonego uchybienia, w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



Urzad Miejski w Pniewach dziala na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).
Zakres dzialania, zadania, organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu oraz zakres
dzialania kierownictwa, poszczegoélnych referatow i stanowisk pracy w Urzedzie okreslat
regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 138/k/2013 Burmistrza Gminy
Pniewy =z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu

Miejskiego Pniewy.

1.Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza
i Rady Miejskiej oraz udzielanie odpowiedzi na skargi i wnioski wptywajace do Burmistrza
nalezalo do zadan Sekretarza Gminy. Skargi i wnioski kierowane do Rady Miejskiej sa

rozpatrywane przez Rade zgodnie ze Statutem .

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miejskim znajdowala si¢ czytelna
informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskdw, brak
jednak informacji o komorkach organizacyjnych lub wyznaczonych pracownikach
przyjmujacych skargi wnioski, co stanowi naruszenie § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskéw. Burmistrz przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wnioskow w
kazdy poniedzialek w godzinach od 14:00 do 16.00 , czyli w godzinach pracy Urzgdu, co
bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Pniewach w Rozdziale VII §37
ust. 9 zawarta jest informacja, ze Burmistrz przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdéw w poniedziatek , w godz. 12.00 — 17.00; tym samym regulacje wewnetrzne sa

sprzeczne z informacjami kierowanymi do obywateli.

W dniu 3 paZdziernika 2014 r. wplynela do tut. Urzedu informacja, podpisana przez
Sekretarza Gminy Pniewy, Pana Andrzeja Hladkiego, o dostosowaniu godzin przyjmowania
w sprawach skargi wnioskow oraz zamieszczeniu  informacji o przyjmowaniu skarg

i wnioskow zgodnie z wymaganiami ustawowymi.



2.Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i wnioskow wplywajacych do Urzedu
zarejestrowano 3 skargi.
W przypadku skargi BS.1511.1.2013 przekazanej wedtug wlasciwosci, nie zawiadomiono

Skarzacego o przekazaniu skargi.

Do Rady Miejskiej wplynety 3 skargi.
Skarga BS.1510.1.2013.MB, ktére zostala uznana za bezzasadng, nie zawierata
pouczenia o tresci art. 239 Kpa. Ponadto w tej samej sprawie wskazano, iz rozpatrzenie

sprawy nastapi na kolejnej sesji Rady, za miesigc lub dwa. Stanowi to naruszenie art. 57 Kpa,

ktory stanowi, ze terminy sg okreslane w dniach, tygodniach oraz miesiacach.

Na wszystkich pismach wysytanych do skarzacych, brak potwierdzenia wystania

pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjne;j.
Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczgcym skarg i wnioskéw ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu sg zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1. dostosowanie regulacji wewngtrznych do informacji kierowanych do obywateli, w zakresie
godzin przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow ,

2. zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji co do sposobu wysytki,
¢0 jest wymagane przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U.
Nr 14, poz. 67 ze zm.),

3. zawiadamianie Skarzacych o przekazaniu skargi zgodnie z wilasciwoscia, stosownie

do przepisu art. 231 Kpa.



wnosz¢ do Rady Miejskiej o:

1. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa.

2. wyznaczanie w zawiadomieniach o niezatatwieniu skargi lub wniosku w ustawowym
terminie, nowego terminu zalatwienia sprawy zgodnego z art. 57 Kpa.

3. zamieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych informacji o sposobie wysytki,
co jest wymagane przepisami § 60 ust. 3  rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacjii zakresu dzialania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.),

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rad¢ Miejska , w terminie 14 dni od

daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
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