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Wystapienie pokontrolne

W styczniu 2009 r. w Starostwie Powiatowym Wrodzie WIkp.
przeprowadzono kontr@lproblemows w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
zatatwiania skarg i wnioskéw w okresie od | styezdo 31 grudnia 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisany8nsgycznia 2009 r. przez
Pana Starost

Kontrola stwierdzitaze generalnie Starostwo PowiatoweSmdzie WIkp. jest
przygotowane organizacyjnie do realizacji 2ada zakresie skarg i wnioskow.
Stosowne uregulowania z kontrolowanego zakresu izawastaty w Regulaminie
Organizacyjnym Starostwa PowiatowegdSmedzie WIKp., stanowcym zahcznik
do uchwaly nr 1X/53/2007 Rady Powiatuedzkiego z dnia 27 czerwca 2007 r.

W miar potrzeb dla poszczegolnych komérek organizacyjnymtaz
stanowisk pracy okéone zostaly zadania z zakresu przyjmowania, roypainia i
zatatwiania skarg i wnioskow.

Stwierdzono réwnig ze w trakcie realizacji zadav kontrolowanym zakresie
nie ustrzeono se¢ uchybigé. Do nich naley zaliczy, po pierwsze, ponowne
zarejestrowanie skargi w tej] samej sprawie, prze€z maruszone zostaly
postanowienia 8§ 17 wust. 3 Instrukcji kancelaryjrdlp organdw powiatu,
stanowscej zahcznik do Rozpormzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
grudnia 1998 r. w sprawie instrukcji kancelaryjdig organdéw powiatu (Dz. U. Nr
160, poz. 1074 ze zm.); po drugie, niezgodne zapastieniami§ 18 ust. 2 pkt 4
Instrukcji kancelaryjnej zapisywanie znaku sprawglemencie odnogzym sk do
roku, w ktérym naspit wptyw skargi.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Starosto przygcie do realizacji
nastpujacych zalece:

1. Skargi rejestrowazgodnie z postanowieniami Instrukcji kancelaryjnej
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2. W pelni przestrzegapostanowie instrukcji kancelaryjnej w zakresie
znakowania spraw.

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o sposobie wykonania pzszych
zalecé w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vapgnia.




