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Wyglienie pokontrolne

W marcu 2009 r. w Starostwie Powiatowym w Szamatuta
przeprowadzono kontr@l problemow w zakresie przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w adteeod 1 stycznia do 31
grudnia 2008 r.

Ustalenia kontroli zawarto w protokole pa#mym 19 marca 2009 r.
przez Pana Jozefa Kevaewicza - Wicestarost

Kontrola stwierdzitaze generalnie Starostwo Powiatowe w Szamotutach
jest przygotowane organizacyjnie do realizacji dada zakresie skarg
i wnioskéw. Stosowne uregulowania z kontrolowanegkresu zawarte
zostaly w Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Rtawego
w Szamotutach, stanoyaym zahcznik do uchwaty nr XVI/73/04 Rady
Powiatu Szamotulskiego z dnia 29 kwietnia 2004 r.nWére potrzeb dla
poszczegolnych komorek organizacyjnych oraz stastowpiracy okréone
zostaty zadania z zakresu przyjmowania, rozpatrjyavarzatatwiania skarg
I wnioskow.

Stwierdzono réwnig ze w trakcie realizacji zadaw kontrolowanym
zakresie nie ustrzeno s¢ nieprawidiowdci i uchybiei. Do nich naley
zaliczyc:

1. brak informacji w siedzibie Starostwa o dniach dgoach przyc
w sprawach skarg i wnioskow starosty i wicestarogtodnie z art.
253 8 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodekdegpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz.1@é zm.),

2. ponowne rejestrowanie skarg powtaszsch se, niezgodnie
z postanowieniami 8 17 ust. 3 instrukcji kancelagyjdla organow
powiatu, stanowice] zahcznik do Rozporgzenia Prezesa Rady
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Ministrow z dnia 18 grudnia 1998 r. w sprawie ingtji kancelaryjnej
dla organéw powiatu (Dz. U. Nr 160, poz. 1074 ze)zm

3. stosowanie nieprawidtowych symboli  klasyfikacyjnychprzy
rozpatrywaniu skarg, niezgodnie z jednolitym rzeopm wykazem akt
dla organéw powiatu,

4. niewtaciwe zapisywanie znaku sprawy w elemencie odqmsn St
do roku, w ktorym nagpit wplyw skargi, niezgodne
z postanowieniami 8§ 18 ust. 2 pkt 4 instrukcji kelacyjnej,

5. braki w wezwaniu skancej st do sprecyzowania zarzutéw, co stoi
W sprzecznfci z postanowieniami 8§ 8 ust. 2 Rozpgizenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie ornganji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. Nr 5, poz.
46).

W zwiazku z powyszym prosg Pana Starosto przygcie do realizacji
nastpujacych zalece:

1. Wywiesié na widocznym miejscu w siedzibie Starostwa infarna
o dniach i godzinach prayg w sprawach skarg i wnioskéw starosty
| wicestarosty.

2. Scisle przestrzegapostanowi@ instrukcji kancelaryjnej stanowgych
o tym,ze spraw rejestruje si raz.

3. Stosowé symbole klasyfikacyjne zgodne z Jednolitym rzecpow
wykazem akt dla organ6w powiatu.

4. W petni przestrzegapostanowié instrukcji kancelaryjnej w zakresie
znakowania spraw.

5. Postpowa zgodnie z przepisami w zakresie wzywania dazeshia
wyjasnien lub uzupetnié wniesionej skargi.

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleae w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego

wystapienia.
Wz. Wojewody Wielkopolskiego

Przemystaw Pacia
Wicewojewoda Wielkopolski



