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Wystapienie pokontrolne

W marcu 2009 r. w Urdzie Gminy w Suchym Lesie przeprowadzono
kontrok problemova w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaan
skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia do 31 giad2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisany rBarca 2009 r. przez
Pani Joang Nowak — Sekretarza Gminy.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgldem organizacyjnym Usd Gminy
w Suchym Lesie jest przygotowany do realizacji sada zakresie skarg
I wnioskow. Stosowne uregulowania z kontrolowanegkresu zawarte zostaty
w Regulaminie Organizacyjnym Wau Gminy w Suchym Lesie, nadanym
zarzdzeniem Nr 172/2005 Wojta Gminy Suchy Las z dnidigt@pada 2005 r.
(j. t. Obwieszczenie Wéjta Gminy Suchy Las z dnialifca 2008 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu Regulaminu Organipego Urzdu Gminy
w Suchym Lesie). W miarpotrzeb dla poszczegolnych stanowisk pracy oraz
komorek organizacyjnych okilene zostaly zadania z zakresu przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

Niemniej stwierdzono réwnigrzypadki uchybig i nieprawidiowdci, do
ktorych zaliczono:

1. Niezgodndéci dat wplywu skarg poradzy zapisami w rejestrze
a faktycznymi wptywami.

2. Nie zarejestrowanie wptywow skarg anonimowych veséze skarg
I wnioskow.

3. Niewitasciwe zapisywanie znaku sprawy w elemencie odsmsn sk
do roku, w ktorym nagpit wplyw skargi, niezgodne
z postanowieniami 8§ 18 ust. 2 pkt 4 instrukcji kalacyjnej
stanowicej zahcznik do Rozporgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kalacyjnej dla
organow gmin i zwizkbw midzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.
1319 ze zm.),



4.

Przygcie skargi zgtoszonej ustnie bez spolzenia protokotu,
niezgodnie z postanowieniami 8 6 ust. 1 Rozpigenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie ornganji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (k. Nr 5, poz.
46).

W zwizku z powyszym prosz Pana Woéjta o przygie do realizacii
nastpujacych zalece:

1.
2.
3.

4.

Wyeliminowa® biedy dotycace dat wptywu skarg wysgbujace
pomiedzy ich zapisami w rejestrze a faktycznymi datamiymwow.
Rejestrowé wszystkie wpltywy skarg, w tym rownie@nonimowych.

W petni przestrzegapostanowié instrukcji kancelaryjnej w zakresie
znakowania spraw.

W razie zgloszenia skargi ustnie, spolzat protokot przygcia
skargi.

Uprzejmie prosz o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleagw terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vipstnia.
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