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ul. Podléna 4
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Wysgtlienie pokontrolne

W marcu 2009 r. w Ugglzie Miejskim w Puszczykowie przeprowadzono
kontrok problemova w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaan
skarg i wnioskbw w okresie od 1 stycznia do 31 grad 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisanyi harca 2009 r. przez
Pana Macieja Dettlaffa — Sekretarza Miasta.

Kontrola stwierdzitaze uregulowania dotygze kontrolowanego zakresu
zawarte zostaly w Regulaminie Organizacyjnym ddiz Miejskiego
w Puszczykowie, nadanym zadzeniem Nr 32/07/V Burmistrza Miasta
Puszczykowa z dnia 14 wigea 2007 r. W szczegdlda zadania z zakresu
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skargnieskéw wpisano dla Biura
Rady Miasta.

Generalnie stwierdzonae uregulowania regulaminowe w kontrolowanym
zakresie nie pokrywajsi¢ z faktycznym podziatem zaflaich wykonywaniem.
Jak ustalono zadania z zakresu skarg i wnioskéw mdZie Miejskim
w Puszczykowie w zasadzie wggnie realizuje Sekretarz Miasta. Orv te
podpisuac odpowied na skarg nie przestrzegat uregulowaegulaminowych
w tym zakresie.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Burmistrz o przyjcie do realizacji
nastpujacych zalecs:

1. Doprowadzi do zgodnéci zapisy Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Puszczykowie z zakresami czyoenpracownikow
w przedmiocie przyjmowania, rozpatrywania i zalama skarg
| wnioskow.
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2. Przestrzega wiasciwosci do podpisywania odpowiedzi na skargi,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu Organizacyneg

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o0 sposobie wykonania
powyzszych zaleagw terminie 30 dni od otrzymania niniejszego vgpstnia.
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