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w Szamotułach

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

         Na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 149 t.j. ze zm.) w dniach od 22.02              do 4.03.2016 roku przeprowadzono kontrolę w Powiatowym Urzędzie Pracy w Szamotułach,                    ul. Wojska Polskiego 1 64-500 Szamotuły, zwanym w dalszej części wystąpienia „Urzędem”  lub „PUP”.

   Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w składzie :

- Ewa Bartczak - inspektor wojewódzki, 
- Olga Kowal -  starszy specjalista, kierownik zespołu kontrolnego.
Kontrola została przeprowadzona na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego             nr KN-II.0030.109.2016.1 z dnia 18 lutego 2016 r.

Kontrolujący złożyli oświadczenie o braku okoliczności, które uzasadniałyby wyłączenie       z udziału z wymienionej wyżej kontroli.







                                                           [Dowód: akta kontroli str.1-3]

Przedmiot i zakres kontroli:  
Przedmiotem bieżącej kontroli było sprawdzenie i potwierdzenie:
1. realizacji zadań w obszarze rejestracji osób bezrobotnych w kontekście obowiązku 

   profilowania pomocy,

2. realizacji wybranych form aktywizacji zarejestrowanych osób bezrobotnych.
Okres objęty kontrolą od 1 stycznia 2015 r. do dnia kontroli.

Ilekroć w niniejszym wystąpieniu użyto następujących skrótów, oznaczają one:

- ustawa o zatrudnieniu - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia                 i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015. poz. 149 t.j. ze  zm.),
- ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia – ustawa z 14 marca 2014  roku                  o  zmianie  ustawy  o  promocji  zatrudnienia  i  instytucjach  rynku  pracy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2014 r. poz. 598),

- rozporządzenie w sprawie profilowania - Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 maja  2014 r. w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego (Dz.U. 2014 poz. 631),
- rozporządzenie w sprawie dotacji i doposażenia - Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 23 kwietnia 2012 r. w sprawie dokonywania z FP refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego                oraz przyznawania bezrobotnemu środków na podjęcie działalności gospodarczej,
- rozporządzenie w sprawie standardów i warunków - Rozporządzenie Ministra Pracy             i Polityki Społecznej z dnia 14 maja 2014 roku  w sprawie szczegółowych warunków realizacji oraz trybu prowadzenia  usług rynku pracy (Dz. U. z 2014 r.  poz. 667),
-  rozporządzenie w sprawie rejestracji -  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej           z dnia 12 listopada  2012 roku  w  sprawie  rejestracji bezrobotnych i poszukujących  pracy  (Dz. U. z 2012 r.  poz. 1299).

Kontrolę odnotowano w książce kontroli na str. 4,  pod pozycją nr 1/2016.

Ustalenia kontroli

Kontroli dokonano w oparciu o analizę przedstawionych dokumentów i materiałów            oraz wyjaśnienia udzielone, w formie ustnej i pisemnej, przez następujące osoby:

· Panią Grażynę Słowek - Dyrektora PUP,

· Panią Jolantę Gałkowską - Z-ca dyrektora PUP,

· Panią Izabelę Srokę - Kierownika Działu Pośrednictwa Pracy,
· Panią Alinę Bączkowską - Kierownika Działu Ewidencji i Rejestracji.
I. Ustalenia  organizacyjne:

Osoby kontrolujące poddały analizie następujące dokumenty:                                             

1. Dokumenty związane z organizacją PUP:

- „Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach” stanowiący załącznik do uchwały Zarządu Powiatu Szamotulskiego nr 287/14 z dnia 5 listopada 2014 r.  w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego PUP w Szamotułach,

- „Statut Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach” stanowiący załącznik do uchwały Rady Powiatu Szamotulskiego nr XXXV/183/14 z dnia 28 sierpnia 2014 r. w sprawie nadania statutu PUP w Szamotułach,

- „Zarządzenie Nr 1/2015 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia           2 stycznia 2015 r. w sprawie wprowadzenia zasad korzystania przez osoby bezrobotne            i poszukujące pracy z aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu finansowanych                z Funduszu Pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Szamotułach” - dotyczy zasad organizowania staży, bonów stażowych i bonów szkoleniowych,

- „Zarządzenie Nr 7/2015 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia         16 marca  2015 r.  w   sprawie  wprowadzenia  zasad   przyznawania jednorazowo  środków  na podjęcie działalności gospodarczej”,  

- „Zarządzenie Nr 3/2015 Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 16 stycznia 2015 r.             w sprawie powołania komisji do opiniowania wniosków o przyznanie bezrobotnym środków na działalność gospodarczą”,
- „Zarządzenie Nr 6/2015 Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 16 stycznia 2015 r.              w sprawie powołania komisji doradczej do spraw staży w Szamotułach”. 




                   [Dowód: akta kontroli str. 4-32]
2. Dokumenty związane z obsługą osób bezrobotnych:

-   dane statystyczne dotyczące poziomu i struktury bezrobocia w powiecie szamotulskim,

-  akta osób bezrobotnych - w liczbie 86 co stanowi 3,66 % ogółu, zgodnie z programem kontroli, 
- akta dot. przyznania nowych form pomocy skierowanych do osób bezrobotnych                      i pracodawców - w liczbie 12 co stanowi 100 % ogółu (bony stażowe).  PUP w Szamotułach nie realizował w kontrolowanym okresie innych rodzajów bonów przewidzianych  ustawą.
W okresie objętym kontrolą Powiatowym Urzędem Pracy kierowali:

1. Pani Grażyna Słowek - Dyrektor PUP, powołana na stanowisko dyrektora z dniem             14 stycznia 2010 r. na mocy powołania przez Starostę Szamotulskiego  z dnia  14.01.2010 r., znak: OR 1130-1/2010,

2. Pani Jolanta Gałkowska - Z-ca Dyrektora PUP, powołana na stanowisko z-cy dyrektora  PUP z dniem 15 stycznia 2010 r. na mocy powołania przez Starostę Szamotulskiego z dnia 15.01.2010 r.


II. Profilowanie pomocy dla osób bezrobotnych.

W oparciu o analizę danych statystycznych powiatu szamotulskiego załączonych do akt kontroli ustalono, iż liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie na koniec 2014 r. wynosiła ogółem 2808 osób w tym 1614 osoby stanowiły kobiety (57,48 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r., liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych zmniejszyła się o 573 osoby i według stanu         na 31 grudnia 2015 r., wynosiła 2235 osoby w tym 1310 osób stanowiły kobiety co stanowiło 58,61 % ogółu bezrobotnych. Liczba osób bez prawa o zasiłku ogółem (stan na 31 grudnia 2015 r.) - 1858 osób (83,13 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych). Na dzień kontroli            tj. 24 lutego 2016 r. liczba osób zarejestrowanych wynosiła ogółem 2347.









                                                     [Dowód: akta kontroli str. 33]

 Zgodnie z art. 33 ust. 2 b ustawy, Powiatowy Urząd Pracy ustalał profil pomocy                         dla zarejestrowanych osób bezrobotnych. W oparciu o analizę danych statystycznych ustalono, iż na koniec grudnia 2014 r. liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych                  w Urzędzie wynosiła 2808 osób. Do końca 2014 roku Powiatowy Urząd Prac w Szamotułach,  zgodnie z obowiązkiem wynikającym z art. 15 ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia, ustalił profil pomocy dla wszystkich osób zarejestrowanych jako bezrobotne przed dniem wejścia w życie ww. ustawy, z wyjątkiem 1 osoby przebywającej                        na długotrwałym zwolnieniu lekarskim. Nie wystąpiły przypadki niewyrażenia zgody       przez osobę bezrobotną na ustalenie profilu pomocy.
Według danych sporządzonych na dzień kontroli, tj. 24 lutego 2016 roku liczba osób z określonymi profilami pomocy przedstawia się następująco: 89 osoby z I profilem pomocy, 1465 osób  z II profilem pomocy i 772 osoby z III profilem pomocy. Największą grupę osób zarejestrowanych w Urzędzie z ustalonym profilem pomocy stanowią osoby z II profilem pomocy (62,98%), tj. osoby w stosunku do których, urząd pracy może zastosować dowolne formy pomocy określone w ustawie, takie jak szkolenia, pomoc w uzyskaniu oferty pracy, sﬁnansowanie kosztów egzaminów, zwrot kosztów przejazdu, bezzwrotne środki na podjęcie działalności gospodarczej, świadczenie aktywizacyjne, pożyczkę na podjęcie działalności gospodarczej, bon szkoleniowy, bon stażowy, bon zatrudnieniowy, bon na zasiedlenie, skierowanie do prac interwencyjnych lub robót publicznych itd. Najmniejsza grupa to osoby aktywne, z ustalonym I profilem pomocy (3,8%).






                                                             [Dowód: akta kontroli str. 34-35]

W celu ustalenia przestrzegania zapisów dotyczących profilowania zawartych w ustawie                         o zatrudnieniu i rozporządzeniu w sprawie profilowania, zespół kontrolerów  przeanalizował 60 akt osobowych osób bezrobotnych (co stanowi 2,7 % ogółu), zarejestrowanych w Urzędzie w Szamotułach po 1 stycznia  2015 r. 

Na podstawie bezpośredniej obserwacji procesu rejestracji i profilowania oraz analizy akt osób bezrobotnych wykazano, iż:
- osoby bezrobotne zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie rejestracji potwierdzają własnoręcznym podpisem zapoznanie się z treścią pouczenia o prawach              i obowiązkach osoby bezrobotnej, jednakże klientowi nie zapewnia się niezbędnych warunków do faktycznego i świadomego zapoznania się ze swoimi prawami i obowiązkami wynikającymi z nabycia statusu osoby bezrobotnej, 
-  Urząd za pomocą kwestionariusza do profilowania pomocy dla bezrobotnych i danych osób bezrobotnych zawartych w SI Syriusz, dokonywał analizy sytuacji bezrobotnych i ich szans            na rynku pracy, biorąc pod uwagę oddalenie od rynku pracy i gotowość do wejścia               lub powrotu na rynek pracy, czego efektem końcowym było ustalenie profilu pomocy,
- Urząd na mocy art. 33 ust. 2b ustawy o promocji zatrudnienia, jest zobowiązany do ustalenia profilu pomocy dla bezrobotnego niezwłocznie po rejestracji, tj. bez nieuzasadnionej zwłoki, w terminie realnym, mającym na względzie okoliczności miejsca i czasu. Jak ustalono           w trakcie kontroli, ustalenie profilu pomocy osoby bezrobotnej następowało w dniu rejestracji - co jest zgodnie z art. 33 ust. 2 b ustawy o zatrudnieniu,

- w treści „Oświadczenia“ osoby bezrobotnej rejestrującej się w Powiatowym Urzędzie Pracy znajduje się informacja, wskazująca, że niewyrażenie zgody na profilowanie skutkuje pozbawieniem statusu bezrobotnego zgodnie z brzmieniem art. 33 ust. 4 pkt 1a ustawy                     o zatrudnieniu na okres wskazany w pkt 3 powołanego powyżej artykułu,
- pomimo, iż przepisy nie nakładają na urząd pracy obowiązku poinformowania bezrobotnego          o ustalonym profilu pomocy, Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach mając na uwadze prawo bezrobotnego do informacji w zakresie danych, które o nim przetwarza, udzielał informacji              o ustalonym dla niego profilu pomocy, co odnotowywano w części D karty rejestracyjnej,             którą bezrobotni podpisywali,
- po ustaleniu profilu pomocy osoby bezrobotne były każdorazowo ustnie informowane             przez pracownika Urzędu o formach pomocy jakimi mogą zostać objęte w ramach ustalonego profilu pomocy. Ponadto, pełna informacja o profilowaniu i przypisanych do nich formach pomocy zawarta jest w treści ulotki wydawanej każdej osobie bezrobotnej - zgodnie z § 6 rozporządzenia  w sprawie profilowania,






- podczas obserwacji bezpośredniej procesu rejestracji i profilowania ustalono, iż osoby bezrobotne były informowane przez pracownika urzędu o możliwych do zastosowania formach kontaktu podejmowanego przez Urząd z zarejestrowaną osobą bezrobotną, zgodnie    z brzmieniem § 18 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków,
- w  aktach osobowych osób bezrobotnych znajdują się stosowne oświadczenia z podaniem wybranych form kontaktu bezrobotnego z Urzędem (pocztą tradycyjną, telefonicznie) potwierdzonych własnoręcznym podpisem bezrobotnego. Urząd nie wprowadził formy kontaktu za pośrednictwem poczty elektronicznej,
- PUP stosując telefoniczną formę kontaktu z bezrobotnym (§ 8 ust. 2 rozporządzenia             w sprawie profilowania) zachował tradycyjną pisemną formę wezwania za pocztowym potwierdzeniem odbioru we wszystkich sytuacjach, które mogą skutkować utratą statusu osoby bezrobotnej,
- informacja dotycząca możliwości ponownego ustalenia profilu pomocy osoby bezrobotnej, opisanej w § 9 ust 1 rozporządzenia w sprawie profilowania została zawarta w treści oświadczenia potwierdzonego własnoręcznym podpisem bezrobotnego i poprzez własnoręczne zapisanie treści wyżej opisanego „oświadczenia“ w części D Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego. Na podstawie analizy akt osób bezrobotnych ustalono, że osoby bezrobotne wyrażające chęć zmiany ustalonego dla nich profilu pomocy, w przypadku uznania wystąpienia powodów dla ponownego profilowania, doradca klienta dokonuje ponownego ustalenia profilu, zgodnie z § 9 ust. 1 rozporządzenia w sprawie profilowania,
- w oparciu o skontrolowane akta stwierdzono, że Urząd przygotowywał IPD z dochowaniem terminu określonego w art. 34 a ust. 3 ustawy o promocji zatrudnienia, tj. w terminie nieprzekraczającym 60 dni od dnia ustalenia profilu pomocy,
- zarówno deklaracje przystąpienia do IPD, jak również podpisane przez osoby bezrobotne Indywidualne Plany Działania, zostały sporządzone na formularzach dostępnych                    w SI Syriusz,
- zgodnie z art. 34a ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia, opracowane przez Urząd IPD były dostosowane do ustalonych profili pomocy, 

- w okresie realizacji IPD Urząd kontaktował się z bezrobotnymi co najmniej raz na 60 dni         w celu monitorowania sytuacji i postępów w realizacji działań przewidzianych dla bezrobotnych, zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie profilowania,

- wszystkie działania podejmowane przez Urząd zostały odnotowane i szczegółowo opisane            w części D Karty Rejestracyjnej Bezrobotnego - "Stawiennictwo w Urzędzie Pracy                  i Propozycje Przedłożone Bezrobotnemu".




                    [Dowód akta kontroli: str. 36-75]
III. Instrumenty rynku pracy (adresowane do zarejestrowanych osób bezrobotnych                do 30 roku życia).
1. Bony stażowe,
2. Bony zatrudnieniowe,

3. Bony szkoleniowe,

4. Bony na zasiedlenie.
Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach w 2015 r. oraz w 2016 r. do dnia kontroli realizował  jedynie jedną z nowych form pomocy adresowanych do osób bezrobotnych do 30 roku życia tj. bon stażowy - w liczbie 12 sztuk. W okresie objętym kontrolą PUP nie zrealizował pozostałych form pomocy skierowanej do osób do 30 roku życia w postaci bonów: zatrudnieniowych, szkoleniowych oraz na zasiedlenie. W oświadczeniu złożonym przez kierownika Działu Instrumentów Rynku Pracy czytamy, iż od momentu wejścia w życie znowelizowanej ustawy o zatrudnieniu tj. od końca maja 2014 r. osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP w Szamotułach, spełniające warunki formalne umożliwiające ubieganie się o ww. formy pomocy nie były nimi zainteresowane. Oświadczenie stanowi załącznik do wystąpienia str. 79

W ocenie zespołu kontrolującego, wykorzystanie jako narzędzia aktywizacji tylko jednego       z bonów, w stosunku do zarejestrowanych osób bezrobotnych do 30 roku życia z ustalonym II profilem pomocy, stanowi o zbyt małym zaangażowaniu Urzędu w wykorzystanie oferowanych przez ustawodawcę form aktywizacji.  

   [Dowód: akta kontroli str. 78]
PUP w Szamotułach w oparciu o obowiązujące przepisy prawa opracował zasady organizowania staży w ramach bonu stażowego. Zasady stanowią załącznik do Zarządzenia Nr 1/2015 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach i są dostępne na stronie internetowej Urzędu wraz z wnioskiem o organizację stażu. W § 5 ust. 2 d wyżej przywołanych zasad zawarto treść, w której wskazano, że staż organizuje się u podmiotu, który „w okresie ostatnich 36 miesięcy poprzedzających dzień złożenia wniosku wywiązywał się terminowo z umów zawartych z tut. Urzędem”. Ustawodawca ustając warunki i tryb organizacji staży nie zapisał w żadnym z artykułów czy paragrafów tego typu ograniczenia. Wprowadzenie takiego ograniczenia pozostaje w sprzeczności z ustawą o zatrudnieniu, jak      i rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie szczegółowych warunków odbywania stażu  przez bezrobotnych (Dz. U. Nr 142 poz. 1160). W toku kontroli ustalono, iż wskazany w przedmiotowych zasadach zapis w § 5 ust. 2 d            nie ma podstaw w upoważnieniu ustawowym. Nakłada na organizatora stażu dodatkowe warunki i jest sprzeczny z ww. ustawą i rozporządzeniem.
Bon stażowy
Zespół kontrolerów przeanalizował 12 (100%) teczek z dokumentacją staży zorganizowanych       w ramach bonów stażowych.

Analiza wykazała, że:

- zgodnie z art. 66 l ust. 1 i ust. 2 ustawy o zatrudnieniu, wszystkie bony stażowe zostały przyznane osobom bezrobotnym na ich wniosek, na podstawie indywidualnego planu działania na okres 6 miesięcy przy jednoczesnym zobowiązaniu ze strony pracodawcy           do zatrudnienia skierowanego bezrobotnego po ukończeniu stażu przez min 6 miesięcy,
- wszystkie złożone „wnioski o przyznanie bonu stażowego” były rozpatrywane według obowiązujących w Urzędzie zasad: „organizowania stażu dla osób bezrobotnych”, „organizowania stażu dla osób bezrobotnych do 30 roku życia na podstawie przyznanego bonu stażowego”. Wnioski zostały poddane ocenie merytorycznej przez powołaną zarządzeniem dyrektora PUP komisję. Z posiedzenia komisji każdorazowo sporządzono protokół zamieszczony w aktach prowadzonych dla organizatora stażu z podanym uzasadnieniem pozytywnego lub negatywnego rozpatrzenia wniosku w kontekście przyjętych kryteriów formalnych i merytorycznych,

- każdy wniosek zastał zaopiniowany z uzasadnieniem przez doradcę klienta, następnie         po wydaniu pozytywnej opinii, dyrektor/z-ca dyrektora PUP zatwierdzał wniosek                    o przyznaniu bonu stażowego, 
- odbiór bonu stażowego wraz z datą odbioru potwierdza własnoręcznym podpisem osoba bezrobotna,

-  każdorazowo Urząd pisemnie informował wnioskodawcę o negatywnym trybie rozpatrzenia złożonego wniosku, w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wzywał wnioskodawcę                       do stawiennictwa w Urzędzie w celu odebrania bonu stażowego,
- każdy bon stażowy zawierał: nadany nr ewidencyjny, podane imię  i nazwisko osoby bezrobotnej, podstawę prawną wydania bonu - art. 66 l ust. 1 ustawy, pouczenie dla bezrobotnego o możliwości finansowania przez Starostę kosztów przejazdu do/z miejsca odbywania stażu, niezbędnych badań lekarskich (art. 66 l ust. 6 pkt 1-2 ustawy), informację    o wysokości przysługującego stypendium     na okres odbywania stażu (art. 53 ust. 6 ustawy). W części przeznaczonej do wypełnienia przez pracodawcę zawarto dane identyfikujące pracodawcę wraz z jego deklaracją o zamiarze zorganizowania stażu, zobowiązanie              do zatrudnienia bezrobotnego po ukończeniu stażu przez okres 6 miesięcy, termin rozpoczęcia stażu, informacje  o przysługujących prawie do premii i o jej wysokości, art. 66 l ust. 4,7,8 ustawy o zatrudnieniu,
- wszystkie wydane bony stażowe zawierały określony termin ważności – zgodnie z wymogami   art. 66 l ust. 3 ustawy o zatrudnieniu,
- potwierdzenie przyjęcia do wiadomości treści bonu, w każdym przypadku zostało potwierdzone własnoręcznym podpisem pracodawcy, brak podpisu osoby bezrobotnej,

-  w aktach znajdowały się informacje wypełnione przez Organizatora stażu w ramach bonu stażowego, uwzględniające pełne dane Organizatora stażu ze szczegółowym określeniem m.in.: programu stażu (nazwa zawodu którego dotyczy staż, miejsce odbywania stażu, termin realizacji stażu, dni i godziny pracy, zakres zadań zawodowych do wykonania w ramach stażu, opiekuna stażu),
- Organizator stażu składał stosowne oświadczenia o otrzymanej pomocy de minimis, zgodnie z art. 66 l ust. 5 ustawy o zatrudnieniu, w związku z ubieganiem się o wypłatę premii             w wysokości i po spełnieniu warunków określonych w art. 66 l ust. 4 ustawy o zatrudnieniu,
- wszyscy bezrobotni i Organizatorzy stażu, zostali prawidłowo pouczeni o przysługujących prawach i obowiązkach wynikających z treści art. 53 ust.1, ust 4-8, art. 66 l ust. 4-7 ustawy             o zatrudnieniu,
- bezrobotni byli prawidłowo, pisemnie kierowani na badania lekarskie lub psychologiczne,   o ile takie były wymagane,

- umowy o odbycie stażu w ramach bonu stażowego zawarto w formie pisemnej pomiędzy Starostą Szamotulskim a Organizatorem stażu, zgodnie z warunkami określonymi                   w art. 53 ust.1 i 4 i art. 66 l ust. 1, 4 -5 ustawy o zatrudnieniu, oraz § 5 ust.1, §6 ust.1, §7 ust.1 i 2 i 4, §9 ust.1 i 2 rozporządzenia w sprawie stażu,
- wszystkie teczki zawierały druki skierowania na staż wraz z oświadczeniem bezrobotnego skierowanego do odbycia stażu u organizatora, o zapoznaniu się z prawami i obowiązkami osoby bezrobotnej skierowanej do odbycia stażu,
- w dokumentach znajdowały się prawidłowo wypełnione wnioski osób bezrobotnych                       o sfinansowanie kosztów dojazdu i/lub badań lekarskich w ramach bonu stażowego, zgodnie  z art. 66 l ust. 6 pkt 1 i 2 ustawy o zatrudnieniu,
- każda teczka z dokumentacją stażu zawierała kserokopie miesięcznych list obecności         na stażu, oraz w przypadku wystąpienia stażysty z prośbą o udzielenie dni wolnych, kserokopie tych próśb, kserokopie opinii wystawionych przez Organizatora stażu, sprawozdania o przebiegu stażu wystawione przez Organizatora stażu, zaświadczenie             o pomocy de minimis wystawione przez Starostę Szamotulskiego Organizatorowi Stażu, kserokopię zawartej umowy o pracę  po odbytym stażu na okres co najmniej 6 miesięcy,

- w aktach znajdowały się zaświadczenia o odbyciu stażu w ramach bonu stażowego wystawione przez Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach,

- w przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku o organizację stażu w ramach bonu stażowego wnioskodawca otrzymywał pisemną informację o odmowie wraz z uzasadnieniem przyczyny odmowy.

Dokumentacja prowadzona w sposób przejrzysty i czytelny.
                                                                                [Dowód: akta kontroli str. 76-77, 80-128]
IV Inne ustalenia.
W trakcie kontroli zespół kontrolerów dokonał analizy zapisów przyjętych zarządzeniami wewnętrznymi Dyrektor PUP w sprawie:
1.   zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,
2.   powoływania składu komisji opiniujących (staże i dotacje), 
3. zapisów umowy o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,
4.   kontroli decyzji administracyjnych w przypadku zastosowania przepisu art. 44 kpa. 

Ad 1.
Obecnie obowiązujące "zasady przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej" zostały wprowadzone zarządzeniem wewnętrznym nr 7/2015 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Szamotułach z dnia 16 marca 2015 r. Integralną część przywołanych powyżej zasad stanowią kryteria oceny „wniosku o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej”. W trakcie kontroli stwierdzono, iż poszczególnym kryteriom przypisano określone wartości liczbowe możliwe do uzyskania przez wnioskodawcę. W obowiązujących zasadach nie określono jednak minimalnej liczby punktów kwalifikujących uznanie wniosku za „rozpatrzony pozytywnie.” Komisja dokonując oceny wniosku przyznaje punkty, w każdym z kryteriów co potwierdziła kontrola protokołów z posiedzeń Komisji.
Ad 2.
Zarządzeniem Starosty Powiatu Szamotulskiego nr 3/2015 i nr 6/2015  z dnia 16 stycznia 2015 r. powołano składy osobowe poszczególnych komisji opiniujących wnioski m.in. o:
· organizację stażu,
· przyznanie środków na działalność gospodarczą 
W powołanych powyżej zarządzeniach nie określono "kworum" czyli minimalnej liczby członków poszczególnych komisji niezbędnej do przeprowadzenia posiedzenia i powzięcia wiążących decyzji. 
Ponadto, stwierdzono brak oświadczeń członków komisji, złożonych przez  nich w trybie    art. 24 kpa, w celu zapewnienia bezstronności i przejrzystości  prac komisji.  
Ad 3.
§ 1 ust. 3 umowy określa, iż „otrzymane środki Wnioskodawca  zobowiązuje się  przeznaczyć na zakupy zgodnie ze specyfikacją przedstawioną do wniosku (…)” W związku                      z obowiązkiem wydatkowania przyznanych środków przez beneficjenta zgodnie                     z zatwierdzonym przez Urząd harmonogramem zakupów zasadne jest aby powołany wcześniej harmonogram stanowił załącznik do zawieranej z beneficjentem środków umowy.                          
W § 2 ust. 2 umowy o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej zawarto zapis w brzmieniu: „Rozpoczęcia działalności gospodarczej nie później niż 6 miesięcy od zawarcia niniejszej umowy” Zapisy umowy       nie precyzują czy 6 miesięczny termin na rozpoczęcie działalności gospodarczej odnosi się   do stanu konstytutywnego czy tylko deklaratywnego. Data rozpoczęcia działalności zapisana we wpisie do ewidencji gospodarczej ma jedynie charakter informacyjny i stanowi tylko podstawę rozpoczęcia działalności w rozumieniu jej legalizacji. Nie jest zdarzeniem            ani czynnością utożsamianą z rzeczywistym podjęciem tej działalności. Faktyczne prowadzenie działalności gospodarczej wywołuje bowiem konkretne zdarzenia gospodarcze, które prowadzą do osiągnięcia przychodu lub straty z tytułu ich podjęcia. Rzeczywiste prowadzenie działalności gospodarczej to zorganizowany proces polegający na wykonywaniu w sposób ciągły czynności przewidzianych we wpisie do ewidencji skutkujących uzyskaniem przychodu lub straty z tytułu działalności. Wobec powyższego, zasadne jest doprecyzowanie zapisów treści umowy dotyczących rozpoczęcia działalności gospodarczej wraz                      z wprowadzeniem krótszego okresu jej uruchomienia niż  6 miesięcy od zawarcia  umowy      o dotację.
W treści zapisów umowy stwierdzono ponadto brak występowania zapisu                                o konieczności przechowywania wszelkiej dokumentacji przez okres: 
- 5 lat o ile środki  pochodzą z FP,                                                                                                                                          - 10 lat o ile środki pochodzą EFS







                                      
     [Dowód: akta kontroli str. 129-135]

Ad 4. 

Kontroli poddano 3 akta osób bezrobotnych którym Urząd wyznaczał termin                          do stawiennictwa poprzez wysłanie przesyłką pocztową, za potwierdzeniem jej odbioru, wezwania zawierającego informację o terminie obowiązkowej wizyty. Analiza druku wezwania pozwoliła stwierdzić, że zawierało ono informację o terminie stawiennictwa,        jak również pouczenie o konsekwencjach nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w dniu wyznaczonym przez PUP. Kontrola akt osobowych i zgromadzonego w nich materiału dowodowego potwierdziła, iż w przypadku doręczenia takiego pisma w trybie zastępczym    na podstawie odpowiednio stosowanych przepisów art. 44 kpa, urząd realizował wymóg obowiązku zawiadomienia strony o wszczęciu postępowania w sprawie utraty statusu osoby bezrobotnej w związku z niestawiennictwem w dniu wyznaczonym, co daje stronie możliwość aktywnego udziału w postępowaniu przed organem pierwszej instancji.


Na tym kontrolę zakończono.
W związku ze stwierdzonymi w trakcie kontroli uchybieniami zalecam:
1. zapewnienie klientowi podczas rejestracji warunków na dokładne zapoznanie się                 z prawami i obowiązkami wynikającymi z posiadania statusu osoby bezrobotnej oraz ewentualne zadanie pracownikowi PUP dodatkowych pytań związanych z rejestracją, 
2. informowanie osób bezrobotnych o wszystkich możliwych formach kontaktu, zgodnie              z zapisem § 18 rozporządzenia w sprawie standardów i warunków,
3. wykorzystanie dodatkowych instrumentów rynku pracy adresowanych do bezrobotnych   do 30 roku życia i do bezrobotnych powyżej 50 roku życia w celu zmaksymalizowania efektywności prowadzonej przez Urząd aktywizacji osób bezrobotnych, 

4. zmodyfikowanie treści „zasad organizowania staży w ramach bonu stażowego”  poprzez                                                                                                                                                                                                     usunięcie zapisów niezgodnych z obowiązującymi aktami prawnymi,
5. upublicznienie treści „Karty oceny wniosku o przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej przez osobę bezrobotną” poprzez umieszczenie na stronie internetowej PUP, w celu zapewnienia jawności kryteriów stosowanych przy ocenie wniosku,
6. podawanie w treści „zasad przyznawania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej” maksymalnej i minimalnej liczby punktów możliwych do uzyskania przy ocenie formalnej i merytorycznej wniosku, przy uwzględnieniu wag poszczególnych kryteriów,
7. określenie minimalnej liczby punktów ogółem niezbędnych do uznania wniosku o dotację                za  pozytywnie oceniony pod względem formalnym i merytorycznym,  

8. określenie „kworum” czyli minimalnej liczby członków poszczególnych komisji niezbędnej do przeprowadzenia posiedzenia i powzięcia wiążących decyzji,
9. wprowadzenie zapisu, iż posiedzenia poszczególnych komisji rozpatrujących wnioski odbywają się przy uwzględnieniu art. 24 KPA, co zapewni bezstronność członków komisji, 
10. wprowadzenie w umowie o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej zapisu, iż harmonogramem zakupów stanowi załącznik                 do zawieranej z beneficjentem umowy,

11. sprecyzowanie zapisów treści umowy dotyczących rozpoczęcia działalności gospodarczej wraz z wprowadzeniem krótszego okresu jej uruchomienia niż  6 miesięcy od zawarcia  umowy o dotację, 

12. wprowadzenie w umowie o przyznanie bezrobotnemu jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej zapisu o  konieczności przechowywania całej dokumentacji przez okres   5 lat  podatkowych w przypadku realizacji umów finansowanych z FP oraz przez okres 10 lat podatkowych od daty przyznania pomocy de minimis w przypadku realizacji umów współfinansowanych przez UE ze środków EFS.

  
Pouczenie
Informuję Panią Dyrektor, iż na podstawie art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia                  i instytucjach rynku pracy przysługuje Pani Dyrektor uprawnienie do złożenia zastrzeżeń      do zaleceń pokontrolnych, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego.

Jednocześnie, na gruncie art. 113 ust. 4 i 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy jest Pani Dyrektor zobowiązana:

1) w przypadku nieuwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni        o realizacji zaleceń, uwag i wniosków;

2) w przypadku uwzględnienia zastrzeżeń, do powiadomienia mnie w terminie 30 dni             o realizacji zaleceń, uwag i wniosków, mając na uwadze zmiany wynikające                            z uwzględnionych zastrzeżeń.

Otrzymują:

1. Powiatowy Urząd Pracy w Szamotułach ul. Wojska Polskiego 1 64-500 Szamotuły
2. Starostwo Powiatowe w Szamotułach ul. Wojska Polskiego 4 64-500 Szamotuły

3. aa 
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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