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WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.21.2015.5
Sejmik
Wojewodztwa Wielkopolskiego

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
wdniu 5 maja 2015 r. kontrole w Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego,
al. Niepodlegtosci 18 61-713 Poznaf, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w 2014 1.

Czynnoéci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 296/15 z 29 kwietnia 2015 r., przez Anng
Turno-Maékowiak — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 17 kwietnia 2015 r., znak KN-11.431.21.2015.5.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej
w jednostce kontrolowanej pod pozycja 1/20135.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskow, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w dokumentach
wewnetrznych podmiotu kontrolowanego,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w podmiocie kontrolowanym,
2) poprawno$é i rzetelnos¢é prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
3) sposdb zatatwiania skarg 1 wnioskow, w tym:
a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wiasciwosci innym organom Ilub

instytucjom,
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4) zgodno$é¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczagcym skarg i wnioskéw
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych

nieprawidlowosci i uchybien, funkcjonowanie Sejmiku Wojewdédztwa Wielkopolskiego

w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.
W jednostce kontrolowanej problematyka skarg i wnioskow nie zostala uregulowana
w dokumentach wewnetrznych, Zatatwianie skarg i wnioskéw realizowano na podstawie

przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego
prowadzony byt przez Kancelari¢ Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego, a bezposrednio
przez osobg zatrudniong na stanowisku asystenta Przewodniczacego Sejmiku.
Wplywajace pisma rejestrowano w sekretariacie Kancelarii Sejmiku oraz przekazywano
do dekretacji Przewodniczagcemu. Nastepnie pisma zakwalifikowane jako skargi i wnioski
otrzymywal asystent, ktory nadzorowal dalej sprawe i przechowywat dokumentacj¢ zwigzang
z realizacjg zadan Sejmiku z zakresu rozpatrywania wnioskow i skarg.

Jednostka kontrolowana prowadzita prawidlowo oznaczony rejestr skarg 1 wnioskéw
wplywajacych do Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego.

W okresie kontrolowanym w rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano trzy skargi
rozpatrzone we wlasnym zakresie oraz dziewigé skarg przekazanych zgodnie z wlasdciwoscia
do innych podmiotéw.

Rejestr skarg i wnioskow KS-A.1511.2014 nie zawieral pozycji numer 1.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku  Wojewodztwa Wielkopolskiego Pan Waldemar
Witkowski wyjasnit: , Odnoszgc sig do braku w rejestrze skarg i wnioskow przekazanych do
zalatwienia wedlug wiasciwosci (sygn. KS-A.1511.2014) informacji o wplywie pisma
oznaczonego jako nr 1, uprzejmie wyjasniam, iz jest to spowodowane nadaniem niewlasciwej
sygnatury dla pierwszego pisma w roku 2014 r., przez pracownika prowadzqcego rejestr,

z uwagi na przechowywanie w tym samym segregatorze pism z roku 2013, blgdnie
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zidentyfikowanych jako dokumentacja pierwszej sprawy w 2014 r. Tym sposobem pierwsza

skarga w rejestrze zostata oznaczona sygn. KS-A.1511.2.2014, a nie jak by¢ powinno KS-
A.1511.1.2014.7.

3.

Sposoéb zalatwiania skarg i wnioskow.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze:

w zawiadomieniach o uznaniu skarg za bezzasadne (sprawy o sygn.:
KS-A.1510.1.2014, KS-A.1510.2.2014, KS-A.1510.3.2014) nie pouczono skarzgcych
o tresci art. 239 Kpa, co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa,

nie powiadomiono strony o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia skargi ( sprawy
o sygn.: KS-A.1510.1.2014, KS-A.1510.2.2014), co stanowilo naruszenie art. 36 § 1
Kpa, w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa. Skarzacy otrzymali jedynie zawiadomienia
o terminie sesji Sejmiku, a nie o wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia skarg,

nie dotrzymano wyznaczonego terminu zalatwienia skargi (sprawa o sygn. KS-
A.1510.3.2014), |

w przypadku skarg przekazywanych zgodnie z wlasciwoscig innym organom oraz
pisma wskazujacego skarzacemu organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi, brak bylo
uchwat Sejmiku w powyzszym zakresie. Pisma przekazujgce oraz odpowiedz do
skarzgcego zostaly podpisane jedynie przez Przewodniczacego Sejmiku
Wojewodztwa Wielkopolskiego,

niewlasciwie okreslono organ uprawniony do rozpatrzenia skargi (sprawa o sygn. KS-
A.1511.9.2014),

na wszystkich pismach wychodzacych brak potwierdzenia wysltania pisma, co bylo
niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjne;.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego Pan Waldemar Witkowski

wyjasnit: W przypadku przekazywania skarg zgodnie z wlasciwosciq przez organ

niewlasciwy do ich rozpatrzenia, zgodnie z zapisami art. 231 ustawy z dnia 14 czerwca 2014

r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013, poz. 267 z péin. zm.) organ, kiory

otrzymal skarge powinien przekazaé jg niezwlocznie organowi wlasciwemu, informujgc o tym

skarzgcego, albo winien wskazaé mu wiasciwy organ, przy czym {termin wzgledny

 niezwlocznie” nalezy rozumieé tak, jak w tresci art. 35 § 2 Kpa. Z kolei termin 7-dniowy ma
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charakter maksymalny i powinien by¢ liczony zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 57 § 1
Kpa. Nalezy przy tym zaznaczyé, iz Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego w roku 2014 dziatal
w oparciu o przyjety Uchwalg Nr XL/789/13 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia
16 grudnia 2013 r. Plan Pracy na 2014 r., ktory wyznaczal czgstotliwos¢ odbywania sesji
w ukladzie comiesiecznym, z wylgczeniem odbycia sesji w miesigcu sierpniu 2014 r., kiedy to
przewidziana zostala przerwa urlopowa. Tym samym realizacja zapiséw art. 231 Kpa przez
Sejmik wigzataby si¢ w przewazajqcej wigkszoSci z naruszeniem termindw wyznaczonych
przez ustawe oraz w sposob znaczqcy wplyngltaby na wydluzenie okresu oczekiwania przez
skarzgcego na rozpatrzenie skargi przez wiasciwy organ. Wobec hm«ﬁﬁ.ﬁmmo dziatania
Przewodniczgcego Sejmiku Wojewddziwa Wielkopolskiego miafy na celu skrécenie
oczekiwania skarzgcych na rozpatrzenie whiesionych przez nich skarg oraz dotrzymanie
termindw wskazanych w tresci art. 231 Kpa. Przewodniczgcy w swoich dziataniach kierowat
sig interesem spotecznym oraz stusznym interesem obywateli. (...)W zakresie braku informacji
o sposobie wysytki pism, .eﬁ@.&inﬁ iz do wigkszoéci pism dolgczone byly druki
potwierdzenia odbioru przesylek, wskazujqce datg nadania oraz odbioru hﬁ%&a@% pism
oraz posrednio wskazujgce sposob przekazania ww. dokumentéw. Tym niemnief wskazana
w toku kontroli nieprawidlowosé zostala usunigta, poprzez realizacjg calosci dyspozycji
zawartej w tresci § 60 ust. 3 Instrukcji Kancelaryjnej, stanowigcej zalgeznik nr 1 do
Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67 z pozn. zm.).

Pragne zwrécié uwage, iz brak w tresci zawiadomiei o odmownym sposobie
zalatwienia skarg elementu dotyczgcego pouczenia o tresci art. 239 Kpa, mimo niezgodnosci
z zapisami zawartymi w treci art. 238 § 1 Kpa, nie wplywa na zawgzenie uprawnien
obywateli, a wiec nie prowadzi do naruszenia ich interesu faktycznego oraz prawnego.
Nakiada jedynie na organ rozpatrujgcy skarge dodatkowy obowiqzek powiadomienia
skarzgcego w przypadku podtrzymania stanowiska zajgtego w stosunku do pierwotnej skargi.
Jednoczesnie informuje, iz w 2014 r. zaden ze skarzqcych nie ponawiat skarg, bez wskazania
nowych okolicznosci, w sprawach juz rozpatrzonych przez Sejmik Wojewddztwa
Wielkopolskiego, tym samym nie wystgpily przesianki umozliwiajgce skorzystanie przez organ
stanowigcy z uprawnien jakie daje art. 239 Kpa.

Odpowiadajgc na uwage dotyczgcq braku wskazania ostatecznego terminu

rozpatrzenia skargi w pismach informujgcych o koniecznosci wydiuzenia terminu
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rozpatrzenia spraw o sygn. KS-A4.1510.1.2014 oraz KS-A.1510.2.2014, pragng zaznaczy(,
iz sformufowania uzyte w pismach z dnia 29 kwietnia 2014 r. sygn. KS-A.1510.1.2014 oraz
z dnia 27 maja 2014 r. sygn KS-A.1510.2.2014 informowaly skarigcego o terminie
rozpatrzenia skargi przez orgam uprawniony do jej rozpatrzenia, natomiast nie zawieraly
informacji o ostateczmym terminie zatatwienia sprawy, Y. terminie realizacji dyspozycji
zawartej w tresci art. 238 § 1 Kpa w postaci zawiadomienia o sposobie jej zalatwienia.
W przypadku zas sprawy o sygn. KS-A.1510.3.2014 termin realizacji sprawy przez organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia zostal dotrzymany, natomiast przeterminowanie zwiqzane jest
z opdZnieniem w realizacji Uchwaly Nr XLIX/964/14 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego
z dnia 29 wrzesnia 2014 r. Nalezy zaznaczyé, iz przyczynami przekroczenia ustawowego
miesigcznego terminu rozpatrywania ww. skarg byly koniecznos¢ przeprowadzenia w kazdym
przypadku  postgpowania wyjasniajgcego oraz ograniczenia wynikajgce z  zapiséw
harmonogramu, stanowigcego zalgcznik do Planu Pracy Sejmiku na 2014 r., okreslajqgcego
terminy sesji Sejmiku Wojewédztwa Wielkopolskiego. Przewodniczgcy Sejmiku Wojewddztwa
Wielkopolskiego, posiadajgcy inicjatywg uchwalodawczg, we wszystkich wymienionych
przypadkach korzystal z tego uprawnienia w celu realizacji obowiqzkow spoczywajgcych na

organie.”.

4. Zgodnosé danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniach dotyczgcych skarg i wnioskdw, ztozonych
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Sejmik Wojewodztwa
Wielkopolskiego, sa niezgodne ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu nie wykazano liczby
spraw przeterminowanych oraz nie podano przyczyny niedotrzymania terminu udzielenia
odpowiedzi.

Wiceprzewodniczacy Sejmiku  Wojewddztwa Wielkopolskiego Pan Waldemar
Witkowski wyjasnil: , (. Jrozbieznosci w sprawozdaniu ze stwierdzonym stanem faktyczrym
wynikajg z wykrytych w toku kontroli uchybier w realizacji zadan z zakresu zalatwiania skarg
oraz blednym przyjeciem za termin zalatwienia sprawy dnia rozpatrzenia skarg przez Sejmik
Wojewodztwa Wielkopolskiego, a nie realizacjii ww. uchwal poprzez zawiadomienie
skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi przez Przewodniczgcego Sejmiku, ktdry zostat przez

ww. organ do tego zobowigzany.”.
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Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci i uchybienia znajduja
potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizsze] tabeli.
Tabela - Wykaz zebranych dowoddw:

Umﬂom Nazwa dokumentu _.MM.M”m
1. Pytania i wyjasnienie = Wiceprzewodniczacego Sejmiku ~ Wojewddztwa 4
Wielkopolskiego
2. Sprawozdanie Sejmiku Woj. Wikp..dot. skarg i wnioskéw 1
3. Dokumentacja wszystkich zarejestrowanych skarg:
- oznaczonych symbolem 1510, wraz z rejestrem . 26
- oznaczonych symbolem 1511, wraz z rejestrem 28

Biorac powyzsze pod uwage wnosz¢ do Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego o:
) 1. postgpowanie zgodnie =z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia,

2. przekazywanie i zatatwianie skarg w formie uchwal,

3. zawiadamianie strony o wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia sprawy, zgodnie
z art. 36 § 1 Kpa oraz przestrzeganie wyznaczonego terminu ostatecznego zalatwienia
sprawy,

4. wzmozenie nadzoru nad wlasciwym okreslaniem organu uprawnionego do rozpatrzenia
Sprawy,

5. sporzadzanie sprawozdania ze sposobu zalatwiania skarg i wnioskéw zgodnie ze stanem

faktycznym,
6. umieszczanie na pismach wysylanych do skarzacych i wnioskodawcéw informacji, co do

S

sposobu wysytki, zgodnie z § 60 ust. 3 pkt 1 instrukcji kancelaryjnej stanowiacej Zal.
Nr 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. 2 sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Oczekuje przedstawienia przez Sejmik Wojewédztwa Wielkopolskiego w terminie 14

dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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