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l. Dane identyfikacyjne kontroli

1/12/006 — Przygotowanie systemu ochrony ludnoéci przed kleskami zywiotowymi oraz
sytuacjami kryzysowymi

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Porzadku i Bezpieczenistwa Wewnetrznego

1. Stawomir Sieranski, wicedyrektor, upowaznienie do kontroli nr 83295 z dnia
6.12.2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 1)

2. Joanna Wojnarowska, doradca prawny, upowaznienie do kontroli nr 83294 z dnia
6.12.2012r.

(dowdd: akta kontroli str. 2)

Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, ul. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan

Piotr Florek, Wojewoda Wielkopolski
(dowod: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia  pozytywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidtowosci' dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

Ocene pozytywng uzasadnia biezace zapewnienie przez  Wojewode
Wielkopolskiego ciggto$ci przyjmowania zgloszen na numer alarmowy 112 na
terenie catego wojewddztwa, co ma istotny wptyw na bezpieczenstwo mieszkancow,
a takze zaangazowanie Wojewody w organizacie Wojewddzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (dalej; WCPR) w Poznaniu, ktore rozpoczeto
funkcjonowanie jako jedno z pierwszych centrow w kraju. Natomiast stwierdzone
nieprawidiowosci dotycza;

- organizacji WCPR w Poznaniu z pominieciem wymaganego ustawowo udziatu
komendanta wojewodzkiego Panstwowe] Strazy Pozarnej w tym procesie,

- organizacji WCPR w Poznaniu bez uwzglednienia zaftozen okre$lonych w
przepisach ustawy o ochronie przeciwpozarowej? oraz rozporzadzenia

! Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci.
negatywna. Jezeli sformulowanie oceny ogéinej wedlug proponowanej skali byloby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawalaby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sig ocene
opisowa, badz uzupelnia ocene 0goding o dodatkowe objasnienie.

2 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. Nr 178, poz. 1380 ze zm.)
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Opis stanu
faktycznego

wykonawczego?, co uniemozliwia wdrozenie systemu powiadamiania ratunkowego
na terenie wojewddztwa w 2014r. zgodnie z ww. przepisami.

Formutujac pozytywna ocene ogdlng wzieto pod uwage okolicznosé, iz wdrazany w
wojewodztwie wielkopolskim system powiadamiania ratunkowego jest elementem
systemu o charakterze ogdlnokrajowym, tak wiec jego organizacja na terenie
wojewodztwa jest w  zasadniczym stopniu uzalezniona od uwarunkowan
stworzonych przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji (a nastepnie
Ministra Administracji i Cyfryzacji) oraz fakt, ze tworzenie systemu znajduje sie
w okresie przejsciowym?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Realizacja przez Wojewode zadan w zakresie organizacji
systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewodztwa

W piSmie z dnia 15 lipca 2010 r., skierowanym do wojewodow, Sekretarz Stanu
MSWIA Tomasz Siemoniak, wskazal, ze zgodnie z obowigzujacym prawem za
realizacje obowigzkow ustawowych zwigzanych z budowg systemu powiadamiania
ratunkowego - w tym centrdbw powiadamiania ratunkowego - na terenie
wojewddztwa odpowiada wojewoda. Minister w ww. pi$émie dokonat interpretacii
przepisdw ustawy o ochronie przeciwpozarowej, stwierdzajac, ze w kazdym
przypadku Wojewoda i komendant wojewodzki PSP powinni osiggnaé uzgodnienie
co do zakresu spraw okre$lonych w art. 14c ust. 2 tej ustawy®. Minister zalecit przy
tym, aby realizacja tego obowiazku miata forme uzgodnionej koncepcji.

(dowdd: akta kontroli str. 171-173)

Wojewoda Wielkopolski w pismie z dnia 9 sierpnia 2010 r., skierowanym do
Wielkopolskiego Komendanta Wojewddzkiego PSP, po wymianie wczesnie]
korespondenciji, uznat za uzgodnione: liczbe, lokalizacje i teren dziatania centrow
powiadamiania ratunkowego oraz liczbe stanowisk dyspozytoréw medycznych i
stanowisk operatoréw alarmowych. Koncepcja ta nie zostata zrealizowana. Zgodnie
z ww. pismem, do korica 2012 r. na terenie wojewddztwa wielkopolskiego miato
zosta¢ zorganizowanych tacznie 12 centrow powiadamiania ratunkowego. Ponadto
Wojewoda w przywotanym wyzej piémie podtrzymat swoje stanowisko w zakresie
utrzymania lokalizacji przy ul. Wisniowej pierwszego centrum powiadamiania
ratunkowego w wojewddztwie. Nalezy podkreslic, ze we wczesniejszym pismie do
Wojewody Wielkopolskiego (z 21 lipca 2010 r.), Wielkopolski Komendant
Wojewodzki PSP nie zgodzit sie na lokalizacje obiektu centrum przy ul. Wisniowej
uznajac, ze lokalizacja kluczowego elementu systemu powiadamiania ratunkowego
w bezpo$rednim sasiedztwie zaktadow wykorzystujacych chlor jest niepotrzebnym
zwiekszaniem ryzyka w obiekcie infrastruktury krytycznej. Istniaty takze rozbieznosci
co do liczby stanowisk dyspozytorbw medycznych (pismo komendanta
wojewodzkiego PSP z 6 sierpnia 2010r.).

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania
centrow powiadamiania ratunkowego i wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. Nr 130, poz. 1073 ze zm.) -
zwane dalej: rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

4 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U,z 2009 r. Nr 11, poz. 59 ze zm.), wojewoda moze powierzy¢, w drodze porozumienia, wykonywanie do dnia 31 grudnia
2013 r. zadan centréw powiadamiania ratunkowego innym podmiotom.

5 Zgodnie z przywolanym przepisem, uzgodnienie powinno dotyczy¢ okreslenia: liczby, lokalizacji i terenu dziatania centrow
powiadamiania ratunkowego oraz liczby stanowisk dyspozytorow medycznych i stanowisk operatoréw numerow alarmowych
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(dowod: akta kontroli str. 102, 195-197, 234-243)

W 2009 r. wstepnie uzgodniono lokalizacje m.in. pieciu centrdbw powiadamiania
ratunkowego w Wielkopolsce w pierwszym etapie tworzenia systemu powiadamiania
ratunkowego w wojewodztwie wielkopolskim. W oparciu o te uzgodnienia, w 2009 .
zostaly wydatkowane $rodki budzetowe (1,6 min) na prace adaptacyjno-projektowe
w pieciu komendach miejskich/powiatowych PSP.

(dowdd: akta kontroli str. 196-197, 442-447)

W ramach korespondencji prowadzonej przez MSWIA z wojewodami, Wojewoda
Wielkopolski otrzymat m.in.

- informacje, ze w pierwszym etapie — do kofica 2010 r. — wdrozonych powinno
zosta¢ 18 centrow, po jednym w kazdym wojewodztwie (dwa centra w
wojewodztwach lubuskim i kujawskim) — pismo z 12 stycznia 2010 .,

polecenie wskazania lokalizacji centrum powiadamiania ratunkowego w
wojewodztwie — pismo z 2 marca 2010r.,

- akceptacje lokalizacji obiektu w Poznaniu przy ul. Wisniowe] na centrum
powiadamia ratunkowego oraz polecenie wystosowania wniosku o $rodki finansowe
do Ministra Finansow na kwote 4 min ziotych zgodnie z przyjetym finansowaniem
projektu w skali kraju w wysokosci 34,1 min zt — pismo z 26 maja 2010 r.

(dowod: akta kontroli str. 137, 167-170)

Wojewoda Wielkopolski nie otrzymat polecen lub wytycznych z MSWIA co do
organizacji innych centréw powiadamiania ratunkowego w wojewodztwie.

(dowdd: akta kontroli str. 18, 100-357)

Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji (z upowaznienia Podsekretarz Stanu w
MSWiIA Stanistaw Rakoczy) wyjaénits, ze wspdine stanowiska kierowania, o ktorych
mowa w art. 14a ust. 2 pkt 11 2 ustawy o ochronie przeciwpozarowej’, traktowane
byty jako spetniajgce warunki ustawowe w przypadku integracji teleinformatyczne;.

(dowdd: akta kontroli str. 454-456)

Ustalono, iz pismem z dnia 1 lipca 2010 r. Centrum Projektow Informatycznych
MSWIA przekazato informacje, jaki sprzet zostanie zapewniony wojewodom w
ramach pierwszego etapu realizacji projektu ,System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego” (dalej: SIPR) oraz w jaki sposéb wojewodowie muszg przygotowac
obiekt dla potrzeb wdrozenia rozwigzan teleinformatycznych w tym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 198-204)

Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu przy ul. Wisniowe;
zostato zorganizowane przez wojewode wielkopolskiego w ramach Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu.
WCPR rozpoczeto funkcjonowanie 9 lutego 2012 r. Zgodnie z wyjasnieniem
Dariusza Dymka, Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Wojewodzkiego, WCPR realizuje takze zadania CPR, bez wyodrebnienia tej
dodatkowe] funkcjonalnosci. W WCPR  zatrudnionych zostatlo 39 operatordéw
numeréw alarmowych (docelowo 70). W obiekcie WCPR dziatajg dyspozytorzy

5 Wyjasnienia zlozone kontrolerom NIK z Delegatury NIK we Wroclawiu w ramach kontroli P/12/184 Wykorzystanie $rodkow
publicznych na zabezpieczenie przeciwpowodziowe i likwidacje skutkéw powodzi”.

7 Zgodnie z ant. 14a ust. 2 pkt 1 i 2 ww. ustawy, zadania systemu powiadamiania ratunkowego na terenie wojewodztwa
wykonuja. a) wojewbdzkie centrum powiadamiania ratunkowego, przez ktore rozumie sie wspoine stanowisko kierowania, w
skiad ktérego wchodza: stanowisko kierowania komendanta wojewodzkiego PSP oraz stanowisko lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego, b) centra powiadamiania ratunkowego (odpowiednio: stanowisko kierowania komendantow
powiatowych (miejskich) PSP oraz dyspozytorzy medyczni).



Ustalone
nieprawidtowosci

medyczni Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu, jednakze sg oni
organizacyjnie niezalezni od Kierownika WCPR, w szczegdlno$ci nie podlegajg mu
stuzbowo. Dyspozytorzy medyczni dziatajg w obiekcie WCPR na podstawie
porozumienia z 23.08.2011 r. zawartego przez Wojewode Wielkopolskiego z
Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu.

(dowdd: akta kontroli str. 8-9, 28-31, 383-385, 413-415)

Wedtug stanu na 28 grudnia 2012 r. WCPR w Poznaniu przyjmowato wywotania
numeréw 112 z 10 powiatow wojewoddztwa wielkopolskiego oraz numeru 999 z
obszaru miasta Poznania i powiatu poznanskiego. Zadania zwiazane z obstugg
numeru alarmowego 112 (przyjmowanie zgtoszen alarmowych, obstuga numeru
alarmowego oraz kwalifikacja zgloszen) na pozostalym terenie wojewodztwa
wielkopolskiego  zostaly zapewnione przez zawarcie przez Wojewode
Wielkopolskiego w dniu 30 grudnia 2011 r. porozumienia z Wielkopolskim
Komendantem Wojewddzkim Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu. Takie
rozwigzanie jest zgodne z art. 7 ustawy z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o
ochronie przeciwpozarowej oraz niektérych innych ustaw, ktére dopuszcza
powierzenie wykonywania do dnia 31 grudnia 2013 r. zadan centrow powiadamiania
ratunkowego innym podmiotom, w szczegélnosci jednostkom organizacyjnym
Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub jednostkom samorzadu terytorialnego.
WCPR sukcesywnie poszerza teren dziatania w celu objecia swojg wiasciwoscig
catego wojewodztwa.

(dowod: akta kontroli str.413-415, 420-427, 435)

W wojewodztwie wielkopolskim od 2008r., z inicjatywy wojewody, funkcjonuje
wojewodzki system tacznosci radiowej dla ratownictwa medycznego, a podmioty
ratownicze sg wyposazane w urzadzenia lokalizacji GPS. Pelne podigczenie
podmiotdbw PRM na terenie wojewodztwa nastapi - zgodnie z wyjasnieniami
kierownika WCPR - 1 lipca 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 387-388)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. System powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie wielkopolskim jest
organizowany z pominigciem zapisow ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, tj..

a) organizowane jest jedynie Wojewodzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w
Poznaniu, z pominieciem centrow powiadamiania ratunkowego, mimo ze w Swietle
art. 14a ust. 2 ww. ustawy oraz ww. rozporzadzenia (regulujgcego m.in. zadania
centrow powiadamiania ratunkowego oraz kryteria stuzace do okre$lenia liczby,
lokalizacji i terenu ich dziatania), podstawe systemu mialy stanowi¢ centra
powiadamiania ratunkowego dziatajace lokalnie;

b) w WCPR w Poznaniu nie zostalo utworzone wspoine stanowisko kierowania w
rozumieniu art. 14a ust. 2 pkt 1 2 przedmiotowej ustawy, w ktorego sktad winno
wchodzié stanowisko kierowania komendanta wojewodzkiego PSP oraz stanowisko
lekarza koordynatora ratownictwa medycznego (w centrach powiadamiania
ratunkowego odpowiednio: stanowisko kierowania komendantow powiatowych
(miejskich) PSP oraz dyspozytorzy medyczni);

c) lekarz koordynator funkcjonuje w Wojewddzkim Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, mimo ze zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie
ustawy o ochronie przeciwpozarowej oraz niektorych innych ustaw, winien tam
funkcjonowa¢ do czasu uruchomienia WCPR (nie pdzniej niz do 31 grudnia 2013r.).
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Uwagi dotyczace
badane| dziatainosci

Zgodnie z informacjg Wojewody Wielkopolskiego, stan faktyczny w powyzszym
zakresie nie ulegnie zmiany do konca 2013 r., czyli do korica okresu przejsciowego.

(dowod: akta kontroli str. 383-384, 413-4 15, 457-458)

W toku kontroli Wojewoda Wielkopolski wyjasnit, ze w pozniejszym okresie podejmie
dalsze dziatania dostosowujgce WCPR do przepisow prawnych. Wojewoda
stwierdzit rowniez, ze zadania ustawowe dotyczace systemu powiadamiania
ratunkowego realizuje w miare mozliwosci technicznych, organizacyjnych |
finansowych, a determinuje go pakiet ustug tacznosciowych i informatycznych, jakie
otrzymuje od organéw nadrzednych. Wojewoda Wielkopolski poinformowat, ze w
lokalizacjach powiatowych dyspozytorow medycznych i wiekszosci dyspozytorow
PSP nie funkcjonuje sie¢ OST 112, co czyni niecelowym uruchomienie tam systemu
informatycznego SI WCPR. Odnoénie miejsca realizacji zadah przez lekarza
koordynatora, Wojewoda wskazat, ze decyzje w te] sprawie podejmie w momencie
uruchomienia Systemu Wspomagania Decyzji Parnstwowego Ratownictwa
Medycznego, podkre$lajac, ze wykonuje on roéwnoczednie zadania z zakresu
zarzadzania kryzysowego.

(dowdd: akta kontroli str. 432-438)

W ocenie NIK, stwierdzone nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie skutkujg tym,
ze WCPR (funkcjonujace — wediug deklaracji wojewody - jednocze$nie jako cpr)
moze realizowa¢ jedynie zadania o charakterze operatorskim, z pominieciem
szerequ zadan o charakterze dyspozytorskim, wskazanych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci takich jak: dysponowanie sit ratowniczych i
zespotow ratownictwa medycznego, koordynowanie oraz monitorowanie dziatan
ratowniczych i medycznych czynnoSci ratunkowych, inicjowanie procedur
reagowania kryzysowego (§§ 8, 10, 17 i 19 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji). Tym samym, po 2013 r. realizowana koncepcja w
tym zakresie nie bedzie miata podstaw prawnych.

Zgodnie z art. 14 ust. 8 ustawy o ochronie przeciwpozarowej, za organizacje oraz
koordynacje funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego na terenie
wojewodztwa odpowiada wojewoda (przy pomocy komendanta wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz komendantow powiatowych/miejskich PSP).

2. Wojewoda Wielkopolski organizowat Wojewodzkie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego z pominieciem wymaganego udzialu Komendanta Wojewddzkiego
PSP w tym procesie, w szczegolnoSci realizowat koncepcje nie uzgodniong z nim
co do liczby, lokalizacji i terenu dziatania centrow powiadamiania ratunkowego oraz
liczby stanowisk dyspozytorobw medycznych i stanowisk operatorow numerdw
alarmowych. Stanowito to naruszenie art. 14c ust. 1 i 2 ustawy o ochronie
przeciwpozarowe;.

(dowdd: akta kontroli str. 102, 195-197, 234-243, 413-415)

Wojewoda wyjasnit, iz Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji przedstawiat w
kierowanych do niego pismach, iz powierzenie budowy systemu powiadamiania
ratunkowego komendantowi wojewddzkiemu PSP nie jest obligatoryjne, gdyz
podstawowym wymogiem jest organizacja systemu przez Wojewode.

(dowdd: akta kontroli str.432-438)

Zasadniczy wptyw na faktyczng organizacje systemu powiadamiania ratunkowego w
wojewodztwie majg rozwigzania centralne, w tym wytyczne wiodgcego ministerstwa
(sprawujacego ustawowy nadzor nad systemem powiadamiania ratunkowego), {j.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (nastepnie: Ministerstwa
Administracji i Cyfryzacji), a takze uwarunkowania prawne, i organizacyjne
(przyznane $rodki finansowe, dostarczone rozwigzania informatyczne i inne
techniczne), niezalezne od wojewody.

Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza, iz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji akceptowato wdrazanie rozwigzania teleinformatycznej integracii
stanowisk dyspozytoréw® funkcjonujacych poza strukturami centrum jako
wypetniajacego  ustawowy wymdg zorganizowania wspolnego  stanowiska
kierowania w WCPR. Najwy2sza Izba Kontroli podziela stanowisko, ze organizacje
WCPR w ksztalcie wynikajacym z przedmiotowej ustawy powaznie utrudnia fakt, ze
zgodnie z ustawami pragmatycznymi®, funkcjonariuszy PSP i dyspozytorow
medycznych nie zatrudnia Wojewoda.

Nalezy takze podkresli¢, ze w trakcie kontroli Wojewoda Wielkopolski nie przedtozyt
korespondencji z MSWIA, ktéra wskazywataby, ze co najmniej zgtaszat pisemnie
problem organizacji systemu powiadamiania ratunkowego w wojewddztwie
niezgodnie z zatozeniami ustawowymi.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie z nieprawidtowo$ciami dziataino$¢
kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie. Wojewoda zapewnit na okres
przejSciowy przyjmowanie zgloszen na numer alarmowy 112 poprzez
doprowadzenie do rozpoczecia funkcjonowania WCPR i zawarcie stosownego
porozumienia z PSP. Podjat réwniez z wiasnej inicjatywy dziatania na rzecz
sprawnej realizacji zadan przez podmioty ratownictwa medycznego. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze WCPR w Poznaniu organizowany jest w sposob niezgodny z
wymaganiami ustawowymi, w efekcie czego system powiadamiania ratunkowego na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego nie osiagnie ustawowych zatoZzen w tym
zakresie po okresie przejsciowym, tj. po 2013 .

2. Prawidlowo$¢  zorganizowania przez  kierownika
Wojewodzkiego Centrum Powiadamiania Ratunkowego
pracy centrum

Kierownik WCPR wywiazal sie z obowigzku opracowania wymaganych procedur
wewnetrznych'®, w szczegoinosci regulaminu wewnetrznego WCPR, w ktorym
okreslono zadania operatoréw numeréw alarmowych, dyspozytorow medycznych
oraz lekarza koordynatora ratownictwa medycznego, a takze m.in. takich
dokumentow, jak:

- baza podmiotow ratowniczych funkcjonujacych na terenie WCPR,

- opis struktury systemu powiadamiania ratunkowego wraz ze schematem
przeptywu informacji,

- plan postepowania na wypadek sytuacji awaryjnych,

8 Stanowisko kierowania wiasciwych komendantow PSP oraz dyspozytorzy medyczni.

s Ustawa z dnia 8 wrzesénia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.) oraz ustawa z
dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2009r. Nr 12, poz. 68 ze zm.).

10 Zgodnie z § 13 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, prace wojewodzkiego centrum
powiadamiania ratunkowego organizuje kierownik, w szczegolnosci opracowuje procedury wewnetrzne wyszczegoinione w
Ww. przepisie.



Ustalone
nieprawidiowosci

- procedura przyjmowania zgfoszen alarmowych, w tym zgtoszen obcojezycznych.
(dowdd: akta kontroli str. 32-99)

Dyrektor Wydziatu Bezpieczefnstwa i Zarzadzania Kryzysowego wyznaczyt
stanowisko ds. administracyjno-informatycznego, do zadan ktérego nalezy m.in.
petnienie obowigzkow administratora lokalnego systemu S| WCPR w WCPR.

(dowod: akta kontroli str. 12-17)

Na sali operatorskiej WCPR stworzono odpowiednie warunki pracy operatorom
numerow alarmowych. Sala zajmuje powierzchnie ok. 250 m2 i podzielona jest na
dwa odrebne pomieszczenia: boks nadzoru informatycznego oraz sale, na ktérej
znajduje sie: 16 stanowisk operatorskich, 6 stanowisk dyspozytorow oraz jedno
stanowisko przygotowane na potrzeby lekarza koordynatora ratownictwa
medycznego. Stanowiska operatorow numerow alarmowych wyposazone sg w
jednakowy sprzet informatyczny, sktadajacy sie z. komputera dostepowego
dwumonitorowego oraz konsoli dyspozytorskie;.

(dowod: akta kontroli str. 389-390)

W toku kontroli dokonano sprawdzenia sposobu i prawidfowosci obstugi zgtoszenia
alarmowego w WCPR w Poznaniu poprzez zgtoszenie na numer alarmowy
fikcyjnego zdarzenia (wypadku drogowego). Zgtoszenie zostato przyjete, operator
podjal dziatania w celu uzyskania informacji o zdarzeniu. Zgtoszenie zostato —
zgodnie z jego charakterem - przekazane drogq telefoniczng do dyspozytora
medycznego. Catos¢ obstugi zgtoszenia trwata 33,38 sekundy (w tym automatyczna
zapowiedz ok. 5 sek.). W systemie byt podglad lokalizacji zgtaszajgcego zdarzenie,
natomiast dane wspdtrzedne oraz wizualizacja nie wskazywaty wprost budynku, z
ktérego zostato wykonane potaczenie (wskazano promien kilkuset metrow).
Ogledziny wykazaly, iz w WCPR nie ma mozliwo$ci przekazywania wypetnionego
formularza obstugi zgtoszenia wraz z nagraniem zgtoszenia alarmowego do
dyspozytorow odpowiednich stuzb. W przypadku przyjecia zgtoszenia operator
przekazuje je dalej drogq telefoniczng W efekcie — co do zasady - dyspozytorzy
zbierajg dane o samym zdarzeniu bezposérednio od zgtaszajacego.

Rozwigzania wdraZzonego systemu informatycznego sa niezalezne zaréwno od
dziatarr Wojewody Wielkopolskiego, jak i Kierownika WCPR.

W systemie SI WCPR istnieje odpowiednia aplikacja do przekazywania
wypetnionych formatek do stuzb dziedzinowych, ale na dzien dokonania ogledzin nie
byto kompatybilnych systemow, ktére umozliwiatyby korzystanie z tej funkgii.

Wizualizacja miejsca, z ktorego nastapito potaczenie na numer alarmowy, odbywa
sie z dokfadno$cig, jakg umozliwia system GSM i gesto$¢ pokrycia terenu stacjami
nadawczo-odbiorczymi danego operatora.

Dane o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktorego nastapito potaczenie na numer
alarmowy prezentowane sg przez system w nastepujacy sposob: w przypadku
telefondow komorkowych prezentowany adres dotyczy danych wiasciciela telefonu, a
w przypadku telefonéw stacjonarnych adres dotyczy danych wiasciciela telefonu
oraz lokalizacji telefonu stacjonarnego.

(dowdd: akta kontroli str. 389, 392-400)

W dziatalinoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci



Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosc

Ocena czastkowa J

Whnioski pokontrolne

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz niecelowe jest okreslanie w regulaminie
wewnetrznym WCPR zadan dyspozytorow PRM oraz lekarza koordynatora
ratownictwa medycznego w sytuacji, gdy nie sg oni zobowigzani do jego stosowania
ze wzgledu na funkcjonowanie poza strukturg centrum.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
Kierownik WCPR zrealizowat obowigzek okreslenia wewnetrznych procedur WCPR i
zorganizowat prace operatorow optymalnie do stworzonych mu  warunkéw
brzegowych.

IV. Uwagi i wnioski

Biorac pod uwage fakt, ze system powiadamiania ratunkowego w wojewodztwie jest
elementem systemu o charakterze ogoinokrajowym, wtasciwe oceny w zakresie
stwierdzonych nieprawidtowosci  zostang, skierowane do Ministra  Spraw
Wewnetrznych po zakoriczeniu przedmiotowej kontroli w ministerstwie, jako do
organu, ktory do 8 wrzesnia 2012 r. peinit nadzér nad funkcjonowaniem systemu
powiadamiania ratunkowego.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'!, wnosi o:

1. podjecie dziatah, w ramach ustawowych obowigzkow, majacych na celu
organizacje systemu powiadamiania ratunkowego na terenie wojewodztwa
zgodnie z zatozeniami ustawowymi,

2. podporzadkowanie stuzbowe lekarza koordynatora ratownictwa medycznego
kierownikowi WCPR.

1Dz U.z2012r, poz.82.



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowiazek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

I wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Porzadku i Bezpieczenstwa Wewnetrznego Najwyzsze
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej |zby Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontroinych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia  stycznia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Porzadku
| Bezpieczenstwa Wewnetrznego

Kontrolerzy p.o. Dyrektora
Stawomir Sieranski
Wicedyrektor Departamentu

Joanna Wojnarowska
Doradca prawny

potipis



