Zalgcznik nr 3 do SIWZ
WZOR UMOWY

zawartawdniu .................e.e pomigdzy:

Wielkopolskim Urzedem Wojewodzkim w Poznaniu z siedziba w Poznaniu, al. Niepodleglosci 16/18,
61-713 Poznan, NIP 778 10 12 911, REGON 000514331,

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez

Jacka Wozniaka — Dyrektora Generalnego Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

TEPIreZENtOWANYIMN PIZEZ . .uvveneeneeaneeaneanananeananens

zwanych dalej tacznie ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”,

w wyniku rozstrzygnigcia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, przeprowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.: ,,Zapewnienie dostepnoS$ci i niezawodnosci Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacja WUWeu opartego o platforme OfficeObjects® w Wielkopolskim Urzedzie
Wojewodzkim w Poznaniu wraz z Delegaturami WUW w Lesznie, Kaliszu, Koninie i Pile”
w oparciu o ustawe¢ z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 ze

zm.), zwang dalej ,,ustawg”.

§1
Przedmiotem umowy jest zapewnienie dostepnosci i niezawodno$ci Systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacja WUWeu opartego o platforme OfficeObjects®, zwanego dalej ,,Systemem”, uzytkowanego w
Wielkopolskim Urzedzie Wojewodzkim wraz z Delegaturami WUW w Lesznie, Kaliszu, Koninie, i Pile,
poprzez roczng konserwacj¢ oprogramowania OfficeObjects® Document Manager 4.8 oraz OfficeObjects®
Service Broker 3.1.
§2
Ustuga konserwacji Systemu, o ktorej mowa w §1 musi by¢ realizowana zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik do umowy.
§3
1. Prawo do dokonywania zmian w Systemie, w zakresie objetym przedmiotem umowy, majg jedynie
pracownicy Wykonawcy (z wyjatkiem mozliwosci tworzenia raportow i formularzy, definiowania
procesow, zarzadzania ontologig, oraz innych czynnosci mozliwych do wykonania z poziomu narzgdzi
dostepnych w Systemie, do ktérych prawo majg rowniez pracownicy Zamawiajgcego).
2. Problemy wystepujace w trakcie eksploatacji Systemu beda zglaszane przez wyznaczonych

i upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego, odpowiedzialnych za jego eksploatacje, przy uzyciu
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uruchomionego przez Wykonawce i dostepnego przez przegladarke internetowa dedykowanego rejestru
problemow, telefonicznie lub poczta elektroniczng na adresy wskazane przez Wykonawce.
Kwalifikacja priorytetu bledu zgloszonego przez Zamawiajacego podlega weryfikacji przez
Wykonawce. Zmiana priorytetu na nizszy przez Wykonawce¢ wymaga uzgodnien z Zamawiajgcym przez
informatyczny system ewidencji zgtoszen.
Wykonawca kazdorazowo niezwlocznie potwierdzi przyjecie zgloszenia btedu do realizacji oraz zglosi
zakonczenie prac nad jego usuwaniem, wraz z merytorycznym opisem usuni¢cia bledu. W takim
przypadku Zamawiajacy potwierdzi prawidlowo§¢ wykonania prac. W przypadku nie wywigzania si¢
przez Wykonawce z czasow reakcji oraz naprawy bledow przedstawionych w pkt 2 zalgcznika do
umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kar umownych zgodnie z §7 ust. 1.
Jesli tre$¢ zgloszenia nie jest jasna i wymaga doprecyzowania przez Zamawiajgcego, Wykonawca po
przyjeciu zgloszenia zobowigzany jest niezwlocznie zwrdci¢ si¢ o szczegotowe informacje celem
doprecyzowania opisu problemu, podanie informacji o warunkach, w jakich btad wystapit. Jesli
Wykonawca przed uptywem czasu wyznaczonego na naprawe¢ bledu nie wystosowal zapytania/prosby
o jego doprecyzowanie, uznaje si¢, ze tre$¢ zgloszenia jest wystarczajaco sprecyzowana. W takim
przypadku nalezy przyjac, iz ewentualny brak rozwigzania btedu nastgpit z winy Wykonawcy.
Wykonawca w ramach realizacji ustugi serwisu bedzie $wiadczy¢ wsparcie zarowno dla produkcyjnej
jak i testowej instalacji Systemu.
Zamawiajacy ma prawo do nowych wersji Systemu. Kazdorazowo, w uzgodnieniu z Zamawiajacym,
nowa wersja bedzie instalowana przez Wykonawceg najpierw na testowej instancji Systemu, a po jej
pelnym przetestowaniu 1 zatwierdzeniu przez Zamawiajagcego — w terminie uzgodnionym przez
informatyczny system ewidencji zgloszen, na instancji produkcyjne;j.
Wykonawca ma prawo, po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajacego dokonanym z trzymiesi¢cznym
wyprzedzeniem, zaniecha¢ konserwacji nieaktualnych wersji Systemu. Jesli za wersje nieaktualng
Wykonawca uzna wersje na biezaco eksploatowang przez Zamawiajacego, powyzsze moze miec
zastosowanie tylko w sytuacji, gdy Zamawiajacy zatwierdzil nowa wersj¢ Systemu jako gotowa do
przeniesienia z platformy testowej na produkcyjna.
Wykonawca wraz z dostarczeniem nowszej wersji Systemu bedzie przekazywal Zamawiajagcemu opis
réznic w stosunku do wersji poprzedniej, a takze zaktualizowang dokumentacje Systemu oraz no$niki
instalacyjne.

§4
Wykonawca o$wiadcza, ze ushugi serwisu przedmiotu umowy wykonywane beda zgodnie
z dokumentacjg techniczng, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz z nalezyta starannos$cia.
W ramach ustugi serwisu Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowywaé System do zmieniajacych si¢
regulacji prawa na dzien ich wejscia w zycie poprzez modyfikacje istniejgcej funkcjonalnosci Systemu
oraz jego dokumentacji w obszarze zmian obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie ustaw i aktow

wykonawczych dotyczgcych funkcjonalno$ci wdrozonego Systemu, w szczegdlnosci w odniesieniu do:
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1) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) wraz

z aktami wykonawczymi,

2) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania

publiczne (Dz. U. 2020 r., poz. 346 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

3) ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U.

22020 r. poz. 1173) wraz z aktami wykonawczymi,

4) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.,

poz. 164) wraz z aktami wykonawczymi,

5) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz.

256 ze zm.).

3. Zamawiajacy przewiduje wymagania, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy i okresla je, stosownie do

art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy:

1)

2)

3)

4)

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie osoby $wiadczace ustuge ,.helpdesk” w ramach realizacji

umowy byly zatrudnione na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce,

w przypadku zatrudniania na podstawie umowy o prac¢ przy realizacji zamOwienia nowej
osoby/nowych oso6b wykonujacej/ych czynnosci okreslone w pkt 1, zatrudnienie winno nastapic¢
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy na realizacj¢

przedmiotu zamoéwienia i trwac nieprzerwanie w_calym okresie wykonywania ww. umowy.

W rozwigzania stosunku pracy przez osobe zatrudniona lub przez Wykonawce/podwykonawce
przed zakonczeniem tego okresu, Wykonawca/podwykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia w
ciggu 14 dni kalendarzowych (liczac od dnia rozwigzania stosunku pracy) na to miejsce innej
osoby na podstawie umowy o prace,

w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy na realizacj¢ przedmiotu zamdéwienia
(dotyczy 0s6b juz zatrudnionych na postawie umowy o prace przez Wykonawce/podwykonawce)
oraz w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia zatrudnienia nowej osoby na podstawie umowy o prace
Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia Zamawiajgcemu o$wiadczenia o zatrudnieniu na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazane w pkt 1. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego o$wiadczenie, datg
ztozenia o§wiadczenia, informacje, ze wskazane w pkt 1 czynno$ci wykonuja osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz z podaniem liczby, imion i nazwisk tych osob, rodzaju umowy
o prace 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub podwykonawcy,

Zamawiajacy ma prawo w kazdym okresie realizacji zamoéwienia zwroci¢ si¢ do Wykonawcy
o przedstawienie dokumentacji zatrudniania wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ ja Zamawiajacemu w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania

zawiadomienia.
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§5

. Strony ustalaja, ze z tytulu realizacji calosci przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje catkowite

wynagrodzenie w wysokosci ...... zt brutto (stownie: .....), w tym podatek VAT w wysokosci 23%.

. Wynagrodzenie = Wykonawcy platne bedzie w  formie comiesigcznego  wynagrodzenia

w kwocie ....... zt brutto (stownie: ......).

. W przypadku wykonywania umowy w niepelnym (krétszym niz jeden miesigc kalendarzowy) okresie,

kwote comiesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca obliczy proporcjonalnie

do liczby dni wykonywania ustug w danym miesiacu.

. Comiesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy okreslony w ust. 2 platne bedzie na

podstawie wystawianych faktur, przy czym faktur¢ Wykonawca moze wystawi¢ nie wczesniej niz

z pierwszym dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, za ktory przystuguje wynagrodzenie.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty faktur przelewem w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia

dostarczenia prawidlowo wystawionych faktur.

. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy platne bedzie z konta Zamawiajgcego przelewem na konto

bankowe Wykonawcy wskazane na fakturze.

. Za date¢ uregulowania nalezno$ci przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Przelew wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy nie moze nastgpi¢ bez zgody

Zamawiajacego.

. Zamawiajacy dopuszcza przesylanie przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej wystanej na

adres: oi@poznan.uw.gov.pl lub ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

§6

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dysponowania wytworzonymi przez Wykonawce projektami,

oprogramowaniami, systemami, w zakresie, w jakim nie narusza to praw autorskich osob trzecich,
z zastrzezeniem, ze prawa te nie mogg ogranicza¢ ilosci uzytkownikow uprawnionych do korzystania
zsystemu bez ponoszenia dodatkowych optat przez Zamawiajagcego oraz do bezplatnego
rozpowszechniania wynikow czgsciowych Iub calkowitych wdrazanego Systemu jednostkom

administracji publiczne;j.

. Wszelkie dokumenty oraz inne informacje w jakiejkolwiek formie otrzymane przez Wykonawce

w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy nie beda udostgpniane stronie trzeciej przez Wykonawce
1 0soby przez niego zaangazowane. Nie bedg one pod Zadng postacig prezentowane ani udostepniane
jakimkolwiek osobom trzecim bez wczes$niejszego pisemnego zezwolenia od Zamawiajacego, chyba ze
jest to konieczne dla prawidtowej realizacji przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z niniejszej
umowy. Wyzej wymienione informacje zawarte w dokumentach oraz inne informacje przekazane
Wykonawcy pozostajg wlasnoScig Zamawiajacego, o ile nie sg wlasno$cig strony trzecie;j.
§7
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w nastepujacych przypadkach:
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1) opdznienia w czasie reakcji na blad, w wysokosci 2% od wartosci brutto okreslonej w §5 ust. 2 za
kazda godzing opdznienia, liczong zgodnie z pkt 2 zatacznika do umowy,

2) opdznienia w naprawie bledu, w wysokosci 2% od wartosci brutto okre$lonej w §5 ust. 2
odpowiednio za kazda godzing lub dzien opdznienia, liczone zgodnie z pkt 2 zatgcznika do umowy,

3) odstgpienia od umowy przez ktorgkolwiek ze Stron na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca — 10% od kwoty stanowigcej sumg catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w §5 ust. 1;

4) 100,00 zt za kazdy dzien niedostosowania Systemu do zmieniajacego si¢ prawa, liczac od dnia
pisemnego zgloszenia zmiany Wykonawcy przez Zamawiajacego;

5) niezrealizowania postanowien zawartych w §9 ust. 23 w wysokosci 2 000,00 zt brutto (stownie: dwa
tysiace zt 00/100) za kazdy przypadek stwierdzonej nieprawidtowosci lub naruszenia;

6) 100,00 zt za kazdy dzien pracy kazdej osoby niezatrudnionej na podstawie umowy o prace w
przypadku wykonywania czynnosci okreslonych w §4 ust. 3 pkt 1 przez osoby niezatrudnione na
podstawie umowy o prace;

7) 100,00 zt, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu, o ktdrym mowa
w §4 ust. 3 pkt 3, w przypadku nieprzedtozenia Zamawiajgcemu o$wiadczenia, o ktorym mowa w §4
ust. 3 pkt 3;

8) 100,00 zt, za kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia nastepnego po uptywie terminu, o ktérym mowa
w §4 ust. 3 pkt 4, w przypadku nieprzedtozenia Zamawiajagcemu dokumentacji zatrudnienia, o ktore;
mowa w §4 ust. 3 pkt 4.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone na

jego rzecz kary umowne.

§8

. Termin realizacji przedmiotu umowy wynosi 12 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, ale nie wczes$niej

nizod dnia .......... 2020 .

W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej

rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w przypadku wprowadzenia systemu

zarzadzania dokumentacjg udost¢pnionego przez Ministerstwo Cyfryzacji, realizowanego w ramach

projektu ,,EZD RP”, po doreczeniu Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia Zamawiajagcego. W takim
przypadku okres wypowiedzenia wynosi 3 miesigce od dnia dostarczenia wyzej wymienionego
o$wiadczenia Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie

umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych

okoliczno$ciach. Nie obowiazuja wowczas kary umowne, a Wykonawca moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.
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10.

§9

Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania obowigzujacych przepisOw o ochronie danych osobowych,

w szczegolnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.), dalej

,RODO?”, i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

W trybie art. 28 RODO Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe:

1) w celu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1;

2) w zakresie danych przetwarzanych w Systemie: zwyklych (w szczegdlnosci: nazwiska iimiona,
adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres skrytki ePUAP), szczegolnych kategorii danych
(w szczegolnosci: ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, dane dotyczace zdrowia), dotyczacych wyrokow skazujacych
1 naruszen prawa.

Cel 1 zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezposrednio i ogranicza si¢

wylacznie do zadan i czynnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

Wykonawca jest uprawniony do: organizowania, porzadkowania, przechowywania lub modyfikowania,

pobierania, przegladania, dopasowywania lub lgczenia, ograniczania, usuwania lub niszczenia danych

powierzonych w formie elektroniczne;.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,

RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych

dane dotycza.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedz¢ i1 umiejetnosci potrzebne do rzetelnego wykonania

obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy oraz zobowigzuje si¢ jg realizowa¢ z najwyzsza

profesjonalng starannoscia, zgodnie z zasadami, jakie wynikajg zprzepisow prawa, w celu
zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego intereséw Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wdrozytl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia

bezpieczenstwa danych osobowych i zgodno$ci ich przetwarzania z obowigzujacym prawem oraz

zapewnienia ochrony praw osob, ktorych dane dotycza, w szczegdlnosci srodki, o ktorych mowa w art.

32 RODO, zapewniajace adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu

z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje swoich pracownikow oraz osoby dziatajagce na jego zlecenie lub w jego

interesie do przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz do

zachowania tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i §rodkéw ich zabezpieczenia.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wydawania swoim pracownikom imiennych upowaznien do

przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania w ramach niniejszej umowy.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pomocy Zamawiajacemu,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

poprzez odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzaniu si¢ z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie przystugujacych jej praw.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne informacje, Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie wywigzywania si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36
RODO, w szczegdlnosci zabezpieczenia danych i postgpowania w przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych.

W przypadku wystapienia zagrozen mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo powierzonych danych
osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie podja¢ dzialania w celu ich usunigcia oraz
natychmiast zawiadomi¢ o nich Zamawiajacego.

Wykonaweca jest zobowigzany przekazywa¢ Zamawiajagcemu w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy danych osobowych, w tym informacje
niezbg¢dne do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Zamawiajagcemu wszelkich informacji niezbgdnych do
wykazania spelnienia obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca niezwlocznie informuje Zamawiajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
dotyczace powierzonych danych osobowych stanowi naruszenie obowiazujacych przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Wykonawca nie moze przekazywac¢ powierzonych mu danych osobowych do podmiotéw znajdujacych
si¢ w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie powierzonych przez Zamawiajgcego danych osobowych
podwykonawcom.

Podwykonawca posiada identyczne jak Wykonawca obowigzki ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci wdrozenia odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadalo wymogom obowigzujacych przepisow prawa w tym zakresie.

Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedstawienia wdrozonych
srodkow 1 zabezpieczen pod katem skuteczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia audytu sposobu
wykonywania niniejszej umowy w ramach przestrzegania przez Wykonawce obowigzujacych przepisow
o ochronie danych osobowych.

W ramach audytu, pracownik Zamawiajagcego lub upowazniony przez Zamawiajgcego audytor
zewngtrzny ma prawo w szczegolnosci: zadania udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez
Procesora danych osobowych, stosowanych §rodkow technicznych 1 organizacyjnych, aby
przetwarzanie toczyto si¢ zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli w miejscach, w ktorych sg
przetwarzane powierzone dane osobowe, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni
przed planowanymi czynnosciami audytowymi.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére pozyskat
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

w zwigzku z przeprowadzeniem audytu, o ktérym mowa w ust. 20, z zastrzezeniem sytuacji, gdy

ujawnienia informacji wymaga przepis prawa.

W przypadku ujawnienia okoliczno$ci uznanych przez Zamawiajacego za uchybienia w zakresie

wykonywania niniejszej umowy lub obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych przez

Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do ich wusunigcia w wyznaczonym terminie oraz

zastosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych

osobowych i poprawy ich zabezpieczenia.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktore powstaty w zwigzku

z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych mu danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego:

1) o kazdej kontroli organu nadzorczego prowadzonej u Wykonawcy, dotyczacej przetwarzania
powierzonych danych osobowych, w tym do przekazywania Zamawiajacemu wszelkich informacji
1 wyjasnien;

2) o wszczetych lub toczacych si¢ postepowaniach administracyjnych, sadowych lub
przygotowawczych w jakikolwiek sposob zwigzanych z powierzeniem Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach lub orzeczeniach wydanych w
zwigzku z powyzszym.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach prawa za niezgodne z umowg oraz

RODO przetwarzanie danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadom sankcji grozacych z tytulu naruszenia obowigzujacych

przepisow o ochronie danych osobowych, w tym podlegania odpowiedzialnosci karne;.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy i poufnosci danych osobowych i sposobow

ich zabezpieczenia oraz wszelkich informacji, jakie uzyskat w zwiazku z zawarciem, wykonywaniem

lub rozwigzaniem niniejszej umowy. Niniejsze zobowigzanie wigze Wykonawce przez caly okres
obowigzywania niniejszej umowy oraz bezterminowo po jego zakonczeniu.

W dniu wygasnigcia niniejszej umowy, zaleznie od decyzji Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje

si¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, trwale usuna¢ ze swoich zasobow wszelkie

powierzone dane osobowe oraz ich istniejace kopie, w tym skutecznie usung¢ je z no$nikow, systemow

i urzadzen teleinformatycznych pozostajacych w jego dyspozycji lub przekaza¢ Zamawiajacemu

wszelkie powierzone dane osobowe w sposob i w formacie umozliwiajacym ich dalsze przetwarzanie.

Powierzenie przetwarzania danych trwa do uplywu terminu wskazanego w ust. 29.

§10

Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do umowy zgodnie z przestankami art. 144

ust. 1 pkt 2— 6 ustawy z wyjatkiem pkt 4 lit. a.

3. Dodatkowo Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do umowy w nast¢pujacych

przypadkach:
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1) wystapi sita wyzsza, przez ktorg nalezy rozumie¢ zdarzenie badz potaczenie zdarzen zewngtrznych,
obiektywnie niezaleznych od Zamawiajacego lub Wrykonawcy, ktore zasadniczo 1 istotnie
uniemozliwia wykonywanie czgsci lub cato$ci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ i ktorym ani Zamawiajacy, ani Wykonawca nie mogli zapobiec lub ich
przezwycigzy€ i im przeciwdziatac;

2) wystapig okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, ktore maja wplyw na nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2, wplywaja na nalezyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z Wykonawca dokonuje zmiany
umowy, o ktérej mowa w art. 144 ust. 1 pkt 3 ustawy, w szczeg6lnosci przez:

1) zmiang terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy
lub jej czescei;
2) zmiang sposobu wykonywania ustug;

3) zmiang zakresu $wiadczenia Wykonawcy 1 odpowiadajgca jej zmiang wynagrodzenia wykonawcy

— o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej

umowy.

S.

W przypadku stwierdzenia, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust.
3 pkt 2, mogg wptyna¢ na nalezyte wykonanie umowy, Zamawiajacy, w uzgodnieniu z Wykonawca,
moze dokona¢ zmiany umowy, zgodnie z ust. 4.

. Zmiana umowy, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, nastgpuje na pisemny wniosek Strony umowy, zawierajacy

wykazanie okoliczno$ci umozliwiajacych dokonanie zmiany, to jest wskazanie przedmiotu i zakresu
zmiany, uzasadnienie zmiany, wptywu zmiany na termin zakonczenia umowy.

§11
. Osobg do kontaktow ze strony Zamawiajgcego jest:
....................................... Jtel o
. Dane kontaktowe ,,helpdesk™: tel. ..................cooniais ,e-mail oo

. O zmianie danych okreslonych w ust. 1 i 2 kazda ze Stron poinformuje pisemnie drugg w terminie 2 dni

roboczych od zaistnienia zmiany. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do umowy.

§ 12

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

§13

Ewentualne spory mogace wynikng¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ beda

polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle

realizacji niniejszej umowy jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego

§ 14

Zmiana postanowien zawartej umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;.
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§15
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginalu kazdy, z ktorych

Zamawiajacy otrzymuje dwa egzemplarze, a Wykonawca otrzymuje jeden egzemplarz.

Zalacznik — opis przedmiotu zamoéwienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

10/10



