Zal. nr 6 do SIWZ/zat. nr 2 do umowy

WARUNKI GWARANCYJNE

Odpowiadajac na ogloszony przez Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, przetarg
nieograniczony na zadanie pn.: ,,Dostawa 220 szt. komputeréw stacjonarnych, 110 szt.
monitorow LCD, 3 szt. laptopow, 110 szt. przelacznikow KVM, 15 szt. czytnikow
dokumentow, 12 szt. czytnikéw linii papilarnych, 59 szt. czytnikéw kart procesowych
z mozliwoscig skladania ofert czesciowych”.

Akceptujemy nastgpujace warunki gwarancyjne:

1.
2.
3.

Na dostarczony sprzet Wykonawca udziela gwarancji okreslonej w umowie (ztozonej ofercie).
Termin gwarancji liczy si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszelkich wad
dostarczonego sprzgtu, a w szczegolnosci technicznych, technologicznych, programowych i
wykonawczych uniemozliwiajacych prawidlowa prace lub obnizajacych jej jako$¢.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek z wyzej wymienionych wad Wykonawca musi ja usunaé w
ciggu 7 dni roboczych od momentu zgloszenia. Zgtoszenie uszkodzenia moze nastgpi¢ dowolnego dnia
roboczego w godz. 8.00 — 18.00. Zgloszenie otrzymane po godz. 18.00 bedzie traktowane jako zgloszenie
otrzymane o godzinie 8.00 w nastepnym dniu roboczym. Zgloszenie sktadane begdzie droga mailowa na
adres wskazany w umowie.

. W przypadku przekroczenia terminu, w ktorym powinna zosta¢ dokonana naprawa Zamawiajacy naliczy

kary umowne z tytutu niedotrzymania warunkow gwarancji. Wysoko$¢ kar zostata okreslona w umowie.
Zamawiajacy moze ponadto dokona¢ naprawy zastgpczej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

. W przypadku dwukrotnej usterki tego samego elementu, podzespotu Wykonawca zobowigzany jest

niezwlocznie wymieni¢ wadliwg cze$¢ na nowa, nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych od momentu
zgloszenia.

. W zwiazku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie bgdzie obcigzat Zamawiajacego

zadnymi kosztami np.: z tytutu zastosowanych czgsci do napraw, kosztow dojazdu lub transportu, a takze
z tytutu czynnosci o charakterze konserwacyjnym nawet wtedy gdy ich przeprowadzenie w okreslonym
czasie wymagane jest dla zachowania gwarancji lub poprawnosci dziatania sprzetu. Jezeli
przeprowadzenie w okreslonym czasie czynnosci konserwacyjnych jest wymagane przez producenta
sprzetu to za wykonanie tych czynno$ci w okresie gwarancji odpowiada Wykonawca i ponosi wszystkie
zwigzane z tym koszty.

. Powyzsze postanowienia dotyczace gwarancji, majg pierwszenstwo przed ogdélnymi warunkami

gwarancji, chyba ze ogolne warunki gwarancji sg korzystniejsze dla Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie do naprawy byto oddawane Wykonawcy bez dysku twardego. —
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