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pieczgé adresowa wykonawcy miejscowos¢ i data

WARUNKI GWARANCYJNE

Odpowiadajac na ogloszony przez Wielkopolski Urzad Wojewoddzki w Poznaniu, przetarg
nieograniczony na zadanie pn.: ,Dostawa wraz z montazem elementéow systemu IP CCTV WUW
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu”.

Akceptujemy nastgpujace warunki gwarancyjne:

1.

Na dostarczone urzadzenia i elementy systemu Wykonawca udziela min. ..... miesi¢cznej gwarancji.
(zgodnie ze zlozong ofertq przetargowg) Termin gwarancji liczy si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru.

Dokumentacja gwarancyjna zostanie dor¢gczona Zamawiajagcemu przed podpisaniem protokotu odbioru.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszelkich wad dostarczonych
urzadzen i elementéw systemu, a w szczegoélnosci technicznych, technologicznych, programowych
i wykonawczych uniemozliwiajacych prawidlowa prace lub obnizajacych jej jakos¢.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek wyzej wymienionych wad Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
a) przyjecia zgloszenia o uszkodzeniu w dni robocze w godzinach 8.00 — 20.00,

b) podjecia czynno$ci majacych na celu przywrdcenie do peinej sprawnosci i funkcjonalnosci systemu nie
pOzniej niz w ciaggu 24 godzin od momentu powiadomienia przez Zamawiajacego,

¢) usuni¢cia wady/awarii nie p6zniej niz w ciaggu 7 dni kalendarzowych od chwili zgloszenia uszkodzenia
przez Zamawiajgcego,

d) zapewnienia urzadzen zastgpczych na czas usuwania wad/awarii, jesli jest to wymagane dla
funkcjonowania systemu, nie pozniej niz w ciaggu 96 godzin od momentu powiadomienia przez
Zamawiajacego.

W przypadku przekroczenia terminu, w ktorym powinna zosta¢ dokonana naprawa lub dostarczone
urzadzenie zamienne, Zamawiajacy naliczy kary umowne z tytulu niedotrzymania warunkéw gwarancji.
Wysoko$¢ kar zostala okre§lona w umowie. Zamawiajacy moze ponadto dokonaé naprawy zastgpczej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym to samo urzadzenie ulegnie uszkodzeniu po raz czwarty,
Wykonawca nie bedzie wykonywat kolejnej (czwartej) naprawy, lecz wymieni uszkodzone urzadzenie na
fabrycznie nowe o tych samych lub lepszych parametrach technicznych. Wymienione urzadzenie zostanie
dostarczone wraz z gwarancja min. 36 miesigczng liczong od dnia dostarczenia.

W zwiazku z wykonywaniem napraw gwarancyjnych Wykonawca nie begdzie obcigzal Zamawiajacego
zadnymi kosztami np.: z tytulu zastosowanych czgséci do napraw, kosztow dojazdu lub transportu, a takze z
tytutu czynnosci o charakterze konserwacyjnym nawet wtedy gdy ich przeprowadzenie w okreslonym czasie
wymagane jest dla zachowania gwarancji lub poprawnosci dzialania urzadzenia. Jezeli przeprowadzenie w
okreslonym czasie czynno$ci konserwacyjnych jest wymagane przez producenta urzadzenia to za
wykonanie tych czynnosci w okresie gwarancji odpowiada Wykonawca i ponosi wszystkie zwigzane z tym
koszty.

Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia napraw gwarancyjnych w nastepujacej lokalizacji:

1) Wielkopolski Urzad Wojewoddzki w Poznaniu, delegatura w Lesznie (Plac Kosciuszki 4, 64-100
Leszno),

2) Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu, delegatura w Pile (ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Pifa),
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3) Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, (pl. Wolnosci 17, 61-739 Poznan).

9. Powyzsze postanowienia dotyczace gwarancji, maja pierwszenstwo przed ogoélnymi warunkami gwarancji,
chyba ze og6lne warunki gwarancji sg korzystniejsze dla Zamawiajacego.

10. W przypadku uszkodzenia serwera lub jego awarii, dyski twarde pozostaja wlasnosciag Zamawiajacego.

podpis Wykonawcy
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