Zatacznik nr 3 do ogloszenia /Zatacznik nr ..... do umowy

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiotem zamoOwienia sg ustugi pocztowe w rozumieniu art. 3 pkt 30 Prawa
Pocztowego oraz ushugi pocztowe w zakresie obstugi przesylek kurierskich w rozumieniu art.
3 pkt 19 Prawa Pocztowego polegajacych na $§wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym przez Operatora Pocztowego na rzecz Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu wraz z delegaturami: Kalisz, Konin, Leszno, Pitla w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych, w tym kurierskich

i ewentualnych ich zwrotow.

2.  Przez Wykonawce¢ — Operatora Pocztowego rozumie si¢ przedsigbiorce uprawnionego
do wykonywania dziatalno$ci pocztowej tzn. posiadajacego wpis do rejestru operatorow

pocztowych zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy Prawo Pocztowe z dnia 23.11.2012 r.

3. Ushugi pocztowe bedace przedmiotem zamodwienia $wiadczone beda na rzecz
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, al. Niepodleglosci 16/18, 61-713
Poznan, Delegatury Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kaliszu, ul. Kolegialna 4,
62-800 Kalisz, Delegatury Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Koninie, Al. 1 Maja
7, 62-510 Konin, Delegatury Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Lesznie,
pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, Delegatury Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Pile, ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Pita.

4, Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do

kazdego miejsca w kraju i zagranica objetego porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem

Pocztowym.
S. Przez przesylki pocztowe, w tym kurierskie bedace przedmiotem zamowienia rozumie
sig:

- przesylki listowe nierejestrowane ekonomiczne (EK) i priorytetowe (PR) krajowe oraz

zagraniczne,

- przesytki listowe rejestrowane ekonomiczne (EK) i1 priorytetowe (PR) krajowe oraz

zagraniczne,

- przesylki listowe rejestrowane ekonomiczne (EK) 1 priorytetowe (PR) krajowe 1 przesytki
listowe rejestrowane priorytetowe (PR) zagraniczne nadane i dorgczane za pokwitowaniem

odbioru,
- paczki krajowe i zagraniczne,
- przesytki kurierskie 24 godzinne,

- przesylki kurierskie dostarczane do godz. 8:00,



- przesylki kurierskie dostarczane do godz. 9:00.

7. Zamawiajacy bedzie nadawal przesylki w stanie uporzagdkowanym wedlug kategorii
rodzajowej 1 wagowej. Zamawiajacy dopuszcza oznaczanie przez siebie przesylek

znamionami oznaczajacymi przesyiki miejscowe i zamiejscowe.

8. Przesyiki rejestrowane nadawane beda na podstawie wykazu listow poleconych. Wykazy
sporzadzone beda w dwoch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajacego.
Wykonawca akceptuje wykazy z ,elektronicznej ksigzki nadawczej stosowanej

w Wielkopolskim Urzgdzie Wojewodzkim w Poznaniu 1 jego delegaturach”.

9. Zamawiajacy umieszcza w sposoOb trwaly 1 czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujace adresata i nadawce, jednocze$nie okreslajac rodzaj przesytki (zwykla,

polecona, priorytetowa) na stronie adresowej przesytki.

10. Przesytki przeznaczone do wysylki odbierane beda przez Wykonawce kazdego dnia
roboczego z siedziby Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przy
al. Niepodlegtosci 16/18 w godzinach od 14:45 do 15.00.

11. W przypadku Delegatur Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego przesytki pocztowe
beda wysylane przez pracownikow Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego z danej
placéwki pocztowej Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga aby siedziba placowki pocztowej
znajdowala si¢ w odlegtosci maksymalnie do 3 km od siedziby Zamawiajacego okreslonej
w pkt 3. Jezeli odlegto$¢ od placowki pocztowej Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego
przekroczy 3 km, Wykonawca zobowigzany bedzie odbiera¢ przesytki pocztowe
samodzielnie, na wlasny koszt, z danej siedziby Zamawiajacego w godzinach od 14.30 do

15.00.

12. Wydanie przesylek (za pokwitowaniem) pracownikowi Wykonawcy, moze nastapi¢ tylko
po okazaniu upowaznienia przez przedstawiciela Wykonawcy odbierajgcego przesyltki, wraz
z dokumentem tozsamosci (dotyczy przesytek odbieranych przez Wykonawce w siedzibie

Zamawiajacego).

13. Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesylek, nie
dopuszcza si¢ stosowania opakowan Wykonawcy.

14. Calkowita masa przesytek przy jednorazowym odbiorze nie przekroczy 100 kg.

15. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o przekroczeniu zadeklarowanej masy
przesytek co najmniej 1 dzien wczesniej.

16. Zamawiajacy bedzie korzystal z wlasnych wzoréw drukéow potwierdzenia odbioru
w przypadku przesylek nadawanych w trybie postepowania administracyjnego. W przypadku

pozostalych przesylek Zamawiajacy bedzie korzystat z potwierdzen odbioru Wykonawcy.



17. Wykonawca powinien dostarcza¢ przesytki najszybszej kategorii (priorytetowe)
w dniu nastgpnym po dniu nadania, natomiast przesyliki nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii Wykonawca bedzie dorgczat 3 dni po dniu nadania. Z powodu nieobecnosci
adresata w miejscu wskazanym na przesytce beda awizowane w placowce Wykonawcy przez
okres 14 dni. Przesylki nie podjete przez adresata po okresie awizowania, Wykonawca

niezwlocznie zwraca do Zamawiajacego.

18. Reklamacje z tytutu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy
po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesigcy od

ich nadania.

19. Termin udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji 1 zastosowanie maja unormowania zawarte w Rozporzadzeniu Ministra

Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;.

20. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ushugi pocztowej

stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

21. Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
chyba, Ze nastgpilo to wskutek okolicznosci okreslonych w art. 87 ustawy Prawo Pocztowe
z dnia 23.11.2012 r.

22. Podstawa obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane lub
zwrocone z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym,
potwierdzona co do ilosci i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych,
przy czym obowigzywa¢ beda ceny jednostkowe podane w formularzu cenowym,
a w przypadku ich zmiany zgodnie z dokumentem zatwierdzajacym te zmiany. Ceny

okreslone w formularzu cenowym powinny zawiera¢ wszystkie optaty Wykonawcy.

23. W przypadku przesytek, ktére nie sg rejestrowane — ilos¢ 1 waga przyjetych lub
zwroconych przesylek, stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych lub
zwroconych przesytek, sporzadzonego przez Zamawiajacego 1 potwierdzona przez placowke

Wykonawcy.

24. Zamawiajacy bedzie stosowal wilasne znaki shluzagce do potwierdzenia opflat
dotyczacych ustugi pocztowej 1 oznaczenia umozliwiajace identyfikacje umowy na

podstawie ktorej swiadczone sg ustugi pocztowe.

25. Z uwagi na fakt iz ponad 60% generowanych przesytek stanowig przesytki
zawierajace pisma urzedowe (w trybie postepowania cywilnego, sagdowo-administracyjnego,
egzekucyjnego itp.) potwierdzenie nadania i1 dorgczenia przesylki musza mie¢ moc

dokumentéw urzedowych.



26. Przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie wszystkich przesytek pocztowych oraz
ich ewentualny zwrot i reklamacje, muszg by¢ realizowane zgodnie z obowigzujagcymi w tym

zakresie nizej wymienionymi przepisami:
- Ustawa Prawo Pocztowe z dnia 23.11.2012 r. (Dz. U. z 2018 poz. 2188 z p6zn. zm.),

- Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w
sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 poz. 474),

- Kodeks Postgpowania Administracyjnego art. 39 do art. 49b.

27. W kwestii pozostatych ustug okreslonych w/w przepisami zastosowanie majg przepisy

Wykonawcy.



