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CEL

Celem wytycznych jest zapewnienie jednolitego sposobu postepowania dyspozytoréw medycznych przy
obstudze zgtoszen alarmowych kierowanych do dyspozytorni medycznej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego SI CPR oraz powiadomien o zdarzeniach kierowanych bezposrednio na numer
alarmowy 999.

ZAKRES STOSOWANIA

Wytyczne dotyczg dyspozytorow medycznych, w tym oséb petnigcych funkcje gtéwnego dyspozytora
medycznego i jego zastepcy, realizujgcych zadania zwigzane z obstugg zgtoszen alarmowych
i powiadomien o zdarzeniach.

Wytyczne obejmuja:
1. Ogodlne zasady postepowania dyspozytora medycznego.

2. Zasady postepowania dyspozytora medycznego w przypadku odebrania w SWD PRM zdarzenia
kierowanego z CPR lub od dyspozytora Policji i/lub PSP.

3. Zasady postepowania dyspozytora medycznego w przypadku odebrania zgtoszenia z obszaru
dziatania innej dyspozytorni medyczne;j.

4. Zasady postepowania dyspozytora medycznego w przypadku koniecznosci uzycia zespotu
ratownictwa medycznego z obszaru dziatania innej dyspozytorni medyczne;.

STOSOWANE POJECIA | SKROTY

SWD PRM - System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego — system
teleinformatyczny umozliwiajgcy przyjecie z CPR zgloszen alarmowych oraz powiadomieh
o zdarzeniach kierowanych bezposrednio na numer alarmowy 999, dysponowanie zespotow
ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje miejsca geograficznego
zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespotdéw ratownictwa medycznego.

S| CPR — System Informatyczny Centrow Powiadamiania Ratunkowego, za posrednictwem ktérego
przekazywane sg przez operatoréw numerdw alarmowych zgtoszenia alarmowe kierowane do centrum
powiadamiania ratunkowego.

CPR - centrum powiadamiania ratunkowego, w rozumieniu ustawy z dnia 22 listopada 2014 roku
0 systemie powiadamiania ratunkowego.

ZRM — zespot ratownictwa medycznego.
DM - dyspozytornia medyczna.
FORMATKA - elektroniczny formularz zgtoszenia wypetniany w SWD PRM.

BRAK STANU NAGLEGO ZAGROZENIA ZDROWOTNEGO - jest to stan zdrowia pacjenta, nie
bedacy stanem nagtego zagrozenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym, nie wymagajgcy interwencji zespotu ratownictwa medycznego i obejmuje poinformowanie
osoby dzwonigcej o odmowie zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego, z podaniem przyczyn
odmowy i zalecen dotyczgcych dalszego postepowania.
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OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO

1.

Dyspozytor medyczny przyjmujgcy po ustyszeniu sygnatu i podjeciu potgczenia przedstawia sie
przez podanie komunikatu stownego: ,Ratownictwo medyczne, dyspozytor nr (kod dyspozytora
zgodny z opracowaniem pt. ‘Zasady tworzenia ujednoliconych identyfikacyjnych oznaczen zespotow
ratownictwa medycznego dziatajgcych w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne’), sftucham’.

Dyspozytor medyczny przyjmujacy tworzy formatke w SWD PRM do kazdego odebranego
powiadomienia o zdarzeniu, kierowaneqo bezposrednio na numer alarmowy 999.

Jezeli osoba dzwonigca nie podejmuje rozmowy:

» dyspozytor medyczny przyjmujgcy, podejmuje proby nawigzania rozmowy w celu uzyskania
niezbednych informacji sugerujgcych zasadnos¢ zadysponowania ZRM Ilub odmowy
zadysponowania ZRM,

» w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na koniecznos¢ zadysponowania ZRM
dyspozytor medyczny po konsultacji z gldwnym dyspozytorem medycznym lub jego zastepcyg
podejmuje decyzje o sposobie dalszego postepowania,

» w przypadku jednoznacznych przestanek pozwalajgcych zakwalifikowaé zgtoszenie jako
fatszywe, dyspozytor medyczny roztgcza potgczenie informujgc o tym osobe dzwonigca przez
podanie komunikatu stownego: ,Brak odpowiedzi — rozigczam pofgczenie”.

Dyspozytor medyczny przyjmujgcy moze odrzuci¢ zgtoszenie alarmowe, uzywajgc przycisku
,Odrzuc”:

Prayjmujgey (TAK/NIE)

W przypadku zakwalifikowania zgtoszenia jako:

Cdrzucenie zgloszenia \E‘

Powdd odrzucenia

Odmowa - brak naglego stanu zagrozenia zdrowotnego
Pozostate - zgloszenie infermacyjne

Pozostate - zgloszenie fatszywe

I

» brak nagtego stanu zagrozenia zdrowotnego — dyspozytor medyczny przyjmujgcy w oknie
modalnym wybiera powdd odrzucenia: ,Odmowa - brak naglego stanu zagrozenia
zdrowotnego” i po uzupetnieniu pola ,Zalecenia”, potwierdza decyzje przyciskiem ,Potwierdz”.
Zgtoszenie zostaje oznaczone w systemie jako ,Odmowa”. Informacja o odmowie jest
przekazywana automatycznie do SI CPR. Wypetnienie pola ,Zalecenia” jest obligatoryjne.

» informacyjne — dyspozytor medyczny przyjmujagcy w oknie modalnym wybiera powod
odrzucenia: ,Pozostale — zgfoszenie informacyjne” i potwierdza decyzje przyciskiem
L,Potwierdz”. Zgtoszenie zostaje oznaczone w systemie jako ,Pozostate”.

» fatszywe — dyspozytor medyczny przyjmujgcy w oknie modalnym wybiera powéd odrzucenia:
,Pozostale — zgloszenie falszywe” i potwierdza decyzje przyciskiem ,Potwierdz”. Zgtoszenie
zostaje oznaczone w systemie jako ,Pozostate”.
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6. W przypadku kontynuowania potgczenia, dyspozytor medyczny przyjmujgcy obstuguje zgtoszenie

10.

11.

zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 stycznia 2014 roku w sprawie ramowych
procedur przyjmowania i dysponowania zespotéw ratownictwa medycznego.

Dyspozytor medyczny przyjmujgcy przekazuje osobie dzwonigcej informacje o przyjeciu zgtoszenia
i przekazaniu go do realizacji przez ZRM przez podanie komunikatu stownego: ,Zgloszenie
przyjete do realizacji, prosze czekac¢ na przyjazd zespofu ratownictwa medycznego”.

Dyspozytor medyczny przyjmujgcy przyjmuje zgtoszenie do dalszej obstugi poprzez klikniecie
przycisku ,,Przyjmij” i przekazanie formatki do wtasciwego dyspozytora dysponujgcego.

Przyjmujacy (TAK/NIE) Dysponujacy (TAK/NIE) -

Dyspozytor medyczny dysponujgcy dysponuje ZRM przyciskiem ,Dysponuj”, ze szczegélnym
uwzglednieniem algorytmu podpowiadania ZRM.

bszar rayimujaey (TAKINIE) I
T K Q[

W przypadku wprowadzenia przez dyspozytora medycznego przyjmujgcego lokalizacji miejsca
zdarzenia wraz ze wspotrzednymi dtugosci i szerokosci geograficznej, dyspozytor medyczny
dysponujgcy korzysta z algorytmu podpowiadania ZRM z uwzglednieniem aktualnego statusu ZRM
oraz powodu wezwania do ktérego zostat zadysponowany ZRM, poprzez wybranie odpowiedniego
ZRM i potwierdzenie decyzji przyciskiem ,Przydziel’.

PRZYDZIEL ZRM X

——

Czas prayjicia :g#os:ena:l I

Liczba pacjentdw: I

Adres: I I

1
D P02 04 30/ 0,01 km Om m’

1
P02 09 @ 30721 7,79 km 5m o

P02 18 30721 7.90 km 25m o

Przydziel niezintegrowany ZRM

1

W przypadku wprowadzenia przez dyspozytora medycznego przyjmujgcego lokalizacji miejsca
zdarzenia bez wspéirzednych dlugosci i szerokosci geograficznej, dyspozytor medyczny
dysponujacy korzysta z listy dostepnych ZRM. Zadysponowanie ZRM odbywa sie poprzez klikniecie
prawym przyciskiem myszy na wybrany ZRM, zgodnie z aktualng wiedzg i doswiadczeniem oraz
z uwzglednieniem aktualnego statusu ZRM, a takze powodu wezwania, do ktérego zostat
zadysponowany ZRM.
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- ZESPOLY obce zRMw obszarze +1km  ~

- o
Zdarzenie nie ma wspoétrzednych, wiec zespoty O - ()] s:czes
nie beda wyszukiwane (wciaz mozna jednak O o ) seceeson
przydzieli¢ zespét niezintegrowany). Okresl [ R o
wspotrzedne wybierajac doktadny adres lub e
oznaczajac miejsce zdarzenia na mapie. Mozesz S
réwniez zadysponowac konkretny zesp6t z listy
ZRM.

@ poe | S2ezeBSlY

Pokaz zmiany statusu
Zmieri sklad ZRM

12. Kolejne zgtoszenie dotyczgce tego samego zdarzenia nalezy traktowaé jako informacje
uzupetniajgce. Dyspozytor medyczny przyjmujgcy po wprowadzeniu lokalizacji miejsca zdarzenia
i upewnieniu sig, ze zgtoszenie dotyczy zdarzenia juz przyjetego do realizacji, bedgcego w trakcie
realizacji — informuje zgtaszajgcego o wczesniejszym przyjeciu zgtoszenia:

» jezeli okolicznosci i stan poszkodowanego nie ulegly zmianie, dyspozytor medyczny przyjmujgcy
dotgcza utworzong formatke do zdarzenia znajdujgcego sie na liscie zdarzen podobnych,

> jezeli okolicznosci i stan poszkodowanego ulegty zmianie, dyspozytor medyczny przyjmujgcy
dotgcza formatke do istniejgcego zdarzenia, znajdujgcego sie na liscie zdarzeh podobnych,
wprowadza zmiany majgce istotne znaczenie dla obstugi zdarzenia (lokalizacja zdarzenia,
powdd wezwania, kod pilnosci) w formatce pierwotnej i potwierdza zmiany przyciskiem ,Zapisz
zmiany”.

') PODOBNE ZDARZENIA
‘\_& INFORMACJE O ZDARZENIU

Powsd wezwania Ked pilnosci Zdarzenie masowe ?
Ketegoria CPR Opis dla CPR

’ I

Podkategeria CPR

Liczba pagientéw
Brak opisow

| Potaczzinnym zdarzeniem |

1

[

13. Dyspozytor medyczny przyjmujgcy powiadamia o zaistniatych zmianach dyspozytora medycznego
dysponujgcego, ktéry sprawdza w SWD PRM Ilub drogg telefoniczng, przy uzyciu konsoli
dyspozytorskiej, czy wprowadzone zmiany zostaty dostarczone do ZRM.

14. Dyspozytor medyczny dysponujacy na biezgco monitoruje dostarczenie zlecenia wyjazdu ZRM oraz
statusy ZRM.
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15. Potwierdzeniem dostarczenia karty zlecenia wyjazdu do ZRM jest zmiana koloru literki M (miejsce
stacjonowania) i literki T (tablet) na liscie ,Zespoty” z szarego na czerwony. W przypadku braku
zmiany koloru, dyspozytor medyczny dysponujgcy zobowigzany jest do skutecznego powiadomienia
ZRM przy uzyciu srodkéw tgcznosci radiowej lub telefonicznej — konsoli dyspozytorskiej, celem
wyjasnienia przyczyny nieodebrania zlecenia wyjazdu oraz przekazania danych zgtoszenia
i zadysponowania ZRM.

@ v - m
;-
@ - X
@ FO2 20 o
@ - o
@ PO2 22 m o
@ FOZ 23 Q
@~ WO
@ P02 25 [ %]
@ FO2 26 (%]
@ ~: w o czmll

16. W przypadku koniecznosci zadysponowania do zdarzenia Policji i/lub PSP, dyspozytor medyczny
przyjmujgcy/dysponujgcy w okienku ,,Przydzielone stuzby pomocnicze” wybiera wiasciwg stuzbe. Po
zadysponowaniu ZRM do zdarzenia dyspozytor medyczny dysponujacy drogg telefoniczng przy
uzyciu konsoli dyspozytorskiej potwierdza u dyspozytora wybranej stuzby pomocniczej dostarczenie
formatki.

Dotaczenie stuzb pomocniczych @ Dotaczenie stuzb pomocniczych @
Dotacz dyspozytornie poligji Dotacz dyspozytornie PSP
Wybierz stuzbe: Wybierz stuzbe:
PRZYDZIELONE SLUZBY POMOCNICZE = =
PCOLIQA Ziotdw PSP Poznan
ety POLIJA Wrzeznia PSP Grodzisk Wikp
Brak dofaczonych stuzb.
|—‘ POLICIA Walsztyn PSP Nowy Tomysl
Insp. sanitarny
|:‘ Iane POLICA Wagrowiec PSP Chodziez
- POLICJA Turek PSP Czarnkdw
POLICJA Sroda Wikp PSP Griezno

17. W przypadku koniecznos$ci przekazania dyspozytorowi wybranej stuzby pomocniczej dodatkowych
informacji zwigzanych z obstugg zdarzenia, dyspozytor medyczny przyjmujgcy/dysponujacy
wprowadza dane w formatce w polu ,Opis dla CPR” i potwierdza przyciskiem ,Wyslij opis”.
Wprowadzone dane przekazywane sg automatycznie poprzez SI CPR do SWD Policji i/lub PSP.

Kategoria CPR Opisdia CPR

Podkategoria CPR
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18. W przypadku koniecznosci zadysponowania do zdarzenia stuzby pomocniczej innej niz Policja i/lub
PSP, dyspozytor przyjmujgcy/dysponujgcy w okienku ,Przydzielone stuzby pomocnicze” odznacza
»Inne” i w pustym polu wpisuje nazwe powiadomionej stuzby pomocniczej.

PRZYDZIELONE StUZBY POMOCNICZE

Brak dotgczonych stuzb. Dotgcz Policje |
Brak dotgczonych stuzb. Daotgcz PSP |

= L
Inne I

19. W przypadku koniecznosci powiadomienia o zdarzeniu dodatkowego ZRM (zgodnie z Wojewddzkim
Planem Dziatania Systemu) lub Lotniczego Zespotu Ratownictwa Medycznego, dyspozytor
medyczny dysponujgcy w oknie dysponowania ZRM oznacza ,Niezintegrowany ZRM”, w polu nazwy
wpisuje oznaczenie dodatkowego ZRM (zgodnie z Wojewddzkim Planem Dziatania Systemu) lub
.LPR — Ratownik X (nr ratownika)” i potwierdza decyzje przyciskiem ,Przydziel”.

PRZYDZIEL ZRM X

Nrz zenia:
Caas prayiéos zgioszania: | NN

Liczba pacjentdw:

Adres:

@
A
POz 02 30/21 0,01 km om '@—
P02 09 @ 30/21 7.79 km 25m ‘@—
alg
P02 18 @ 30/; 0 m ..@,

o N
L

20. Dyspozytor medyczny dysponujgcy powiadamia o zdarzeniu wybrang stuzbe pomocniczg inng niz
Policja i/lub PSP, dodatkowy ZRM lub Lotniczy Zespo6t Ratownictwa Medycznego przy uzyciu
srodkéw tgcznosci radiowej lub telefonicznej — konsoli dyspozytorskiej. Sposéb powiadomienia
odbywa sie na dotychczasowych zasadach.

21. W przypadku odmowy zadysponowania ZRM do zdarzenia z jedoczesnym wystgpieniem
koniecznosci poinformowania o zdarzeniu Policji i/lub PSP dyspozytor medyczny przyjmujgcy
dotacza do zdarzenia wybrang stuzbe pomocnicza, a nastepnie odrzuca formatke poprzez wybranie
przycisku ,Odrzuc¢”, a w oknie modalnym wybiera powdd odrzucenia: ,Odmowa — brak nagfego
stanu zagrozenia zdrowotnego” i po uzupetnieniu pola ,Zalecenia”, potwierdza decyzje przyciskiem
L,Potwierdz”. Zgtoszenie zostaje oznaczone w systemie jako ,Odmowa”. Informacja o odmowie jest
przekazywana automatycznie poprzez S| CPR do SWD Policji i/lub PSP.

ZASADY POSTEPOWANIA DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO W PRZYPADKU ODEBRANIA W SWD
PRM ZDARZENIA KIEROWANEGO Z CPR LUB OD DYSPOZYTORA POLICJI I/LUB PSP.

1. Dyspozytor medyczny przyjmujgcy po ustyszeniu sygnatu i podjeciu potgczenia przedstawia sie
przez podanie komunikatu stownego: ,,Ratownictwo medyczne, dyspozytor nr (kod dyspozytora
zgodny z opracowaniem pt. ‘Zasady tworzenia ujednoliconych identyfikacyjnych oznaczen zespotow
ratownictwa medycznego dziatajgcych w systemie Panstwowe Ratownictwo Medyczne’), sftucham’.
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2. Wraz z potgczeniem telefonicznym, operator numeréw alarmowych z CPR przekazuje do SWD PRM
formatke z uzupetnionymi danymi uzyskanymi podczas rozmowy z osobg zgtaszajaca.

3. Dyspozytor medyczny przyjmujacy, po potwierdzeniu operatorowi numerow alarmowych otrzymania
formatki w SWD PRM, obstuguje zgtoszenie zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
10 stycznia 2014 roku w sprawie ramowych procedur przyjmowania i dysponowania zespotow
ratownictwa medycznego, weryfikujgc informacje przekazane w formatce przez operatora numerow
alarmowych (w szczegdlnosci lokalizacji miejsca zdarzenia, liczby os6b poszkodowanych, rodzaju
zdarzenia, powodu wezwania).

cyjnym: {g}

Ustaw obszar rzyjmujacy (TAK/NIE) ysponujacy (TAKINIE)
Poiacz: [l0dtwérz oryginaing [ENC)) 0
ponowniefl]  tresé zgloszenia V A 25 2 & g

4. W przypadku, gdy podczas rozmowy z osobg zgtaszajgcg okaze sie, ze formatka zostata
przekazana do niewtasciwej stuzby, dyspozytor medyczny przyjmujacy odrzuca formatke poprzez
wybranie przycisku ,Odrzué¢”, a nastepnie w oknie modalnym wybiera powdd odrzucenia:
,Niewlasciwa stuzba — Zwrot do CPR” i po uzupetnieniu pola ,Zalecenia”, potwierdza decyzje
przyciskiem ,Potwierdz”. Zgtoszenie zostaje oznaczone w systemie jako ,Odrzucone”. Informacja
o odrzuceniu jest przekazywana automatycznie do S| CPR — formatka wraca do operatora numerow
alarmowych.

cyjnym: {g} Ustaw ob:

szar rayjmujacy (TAK/NIE) ysponujacy (TAKINIE)
Polacz ll0dtwérz oryzinaina M) ) \ ‘
ponowniell  tresé zgloszenia V A 2 g

Cdrzucenie zgloszenia @

Powdd odrzucenia

Odmowa - brak naglego stanu zagrozenia zdrowotnego
Pozostate - zgloszenie informacyjne

Pozoctate - zoloszenie fatszywe

Niewtasciwa sluzba - Zwrot do CPR

5. W przypadku otrzymania z CPR lub od dyspozytora Policji lub PSP formatki bez potgczenia
telefonicznego, dyspozytor medyczny przyjmujacy przyjmuje zgtoszenie do dalszej obstugi poprzez
klikniecie przycisku ,Przyjmij” i przekazuje formatke do wiasciwego dyspozytora medycznego
dysponujgcego.

6. W razie koniecznosci doprecyzowania informacji zawartych w formatce, dyspozytor medyczny
przyjmujgcy/dysponujgcy wykonuje potgczenie telefoniczne do operatora numeréw alarmowych/
dyspozytora Policji/lPSP lub osoby zgtaszajgcej, w celu uzyskania dodatkowych informac;ji
niezbednych do przyjecia zgtoszenia lub odmowy zadysponowania ZRM.

7. Dyspozytor medyczny dysponujacy dysponuje ZRM w taki sam sposob jak przy obstudze
powiadomien o zdarzeniach kierowanych bezposrednio na numer alarmowy 999.
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ZASADY POSTEPOWANIA DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO W PRZYPADKU ODEBRANIA
ZGLOSZENIA Z OBSZARU DZIALANIA INNEJ DYSPOZYTORNI MEDYCZNEJ

1.

3.

W przypadku odebrania zgtoszenia z obszaru dziatania innej DM, dyspozytor medyczny przyjmujgcy
obstuguje zgtoszenie zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 stycznia 2014 roku
w sprawie ramowych procedur przyjmowania i dysponowania zespotéw ratownictwa medycznego
i tworzy formatke w SWD PRM.

W przypadku przyjecia zgtoszenia do realizacji, dyspozytor medyczny przyjmujacy, przekazuje
formatke do wtasciwej pod wzgledem obszaru dziatania DM, klikajgc przycisk ,Przekaz obstuge”.
Po kliknieciu wys$wietli sie lista podpowiadanych dyspozytorni, do ktorych istnieje mozliwos¢
przekazania zdarzenie. Z listy nalezy wybra¢ wtasciwg DM i potwierdzi¢ decyzje przyciskiem ,,Przekaz’.

e

Wraz z przekazaniem formatki dyspozytor medyczny przyjmujacy, drogg telefoniczng przy uzyciu
konsoli dyspozytorskiej informuje gtéwnego dyspozytora wtasciwej DM o przekazaniu zdarzenia do
realizaciji.

ZASADY POSTEPOWANIA DYSPOZYTORA MEDYCZNEGO W PRZYPADKU KONIECZNOSCI
UZYCIA ZRM Z OBSZARU DZIALANIA INNEJ DYSPOZYTORNI MEDYCZNEJ.

1.

W przypadku koniecznosci uzycia do zdarzenia ZRM z obszaru innej DM, dyspozytor medyczny
dysponujgcy kontaktuje sie z gtdwnym dyspozytorem medycznym dyspozytorni medycznej,
z obszaru ktérej chce zadysponowa¢ ZRM.

Gtéwny dyspozytor medyczny podejmuje decyzje o wyrazeniu zgody na zadysponowanie ZRM lub
odmowie zadysponowania ZRM.

W przypadku zgody na zadysponowanie ZRM z obszaru innej DM, dyspozytor medyczny
dysponujgcy z rejonu, w ktérym ma miejsce zdarzenie, dysponuje wybrany ZRM.

W przypadku odmowy na zadysponowanie ZRM z obszaru innej DM, dyspozytor medyczny
dysponujgcy z rejonu, w ktorym ma miejsce zdarzenie, dysponuje wlasny ZRM, najblizszy miejscu
zdarzenia.

Gtéwny dyspozytor medyczny, z obszaru ktdérego zadysponowano ZRM, kazdorazowo informuje
o zaistniatej sytuacji Lekarza Koordynatora Ratownictwa Medycznego.
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